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Resultat av brukarundersokning avseende arendehandlaggning inom
Vard- och omsorgsnamnden samt Personligt ombud

Sammanfattning

Socialférvaltningen har genomfort en brukarundersokning avseende Vird- och omsorgsnimndens
arendehandlaggning och Personligt ombud. Detta it en rapport avseende genomforandet och
resultatet.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslut
Notera rapporten “Resultat av brukarundersokning avseende drendehandliggning inom Vard- och
omsorgsnamnden samt Personligt ombud” daterad 2020-02-20 till protokollet.

Bakgrund
Socialforvaltningen har genomfort en brukarundersékning for att mita hur besokare upplever
kvaliteten 1 kontakten med Vard och omsorgsnimndens (VoN) utredande enhetet:

e Enheten for stod till dldre och funktionsnedsatta
e [Enheten for stod till barn och ungdom/LSS
e [Enheten for vuxenstod avseende Socialpsykiatri och 1.SS

Undersokningen genomfordes dven for Personligt ombuds (PO) brukare.

Socialférvaltningen anviande en brukarundersokning framtagen av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och Radet for frimjande av kommunala analyser (RICA) som ar avsedd for individ
och familjeomsorgen (IFO) inom Socialnimnden. Ledningsgruppen har bedomt att
brukarundersokningen med vissa andringar dven limpar sig att anvindas for arendehandliggningen
och PO:s verksamhet inom socialférvaltningen. Brukarundersokningen omfattar foljande omriden:

e helhetssyn

e {3 kontakt

e tydlig information

e inflytande

e paverka hjilp

e forbittrad situation
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Utéver denna brukarundersokning sa har brukare erbjudits att delta i brukarundersokning, avseende
upplevelsen av olika insatser oavsett utférare, funktionshinderomridet under petioden 1 september
till 31 oktober 2019 och ”Vad tycker de ildre” vecka 11 till vecka 21 2019. Dessa resultat finns
redovisade pa www.kolada.se.

Hur och nir gjordes brukarundersékningen?

Undersokningen genomférdes under perioden 4 november till 1 december 2019 (fyra veckor).
Brukarna erbjods att delta via pappersenkiter eller via socialforvaltningens lisplattor. Enheten for
stod till dldre och funktionsnedsatta erbjod brukarna att delta via brev, enkiterna skickades till
brukaren med ett svarskuvert. Respektive medatbetarna i de berorda enheterna ansvarade for att
informera brukarna och att erbjuda dem att delta i undersokningen.

Hur sammanstilldes brukarunders6kningen?

Svarsalternativen har grupperats i positiva svar, mycket nojd eller ganska néjda, vilket 4r det som
redovisas i resultaten. Svarsalternativet vet inte/ingen dsikt ar exkluderade. For att svaren skulle
inkluderas kravdes att besOkaren svarat pi minst en friga. Nir en svarsgrupps totala svar var firre in
fem, har resultatet inte rapporterats, p grund av igenkinningstisk.

Brukarunders6kningstesultat

Utredande enheter (exkl. enheten f6r stod till barn och ungdom/LSS) redovisade att 157 brukare
(2018 var det 104) erbjudits att delta i undersékningen och 51 deltog (2018 var det 39), vilket ger en
svarsfrekvens pa 32 %.

e FEnheten for stod till dldre och funktionsnedsatta, svarsfrekvens 22 % 24 svarande av 110
utskick.
2018 var svarstrekvensen 89 % , itta telefonintervjuer av nio.
2017 var svarsfrekvensen 27 % , 12 svarande av 45.

® Hnheten for vuxenstod avseende LSS och socialpsykiatti, svarsfrekvens 57 %, 27 svarade
av 47.
2018 var svarsfrekvensen 46 %, 27 svarande av 59.
2017 var svarsfrekvensen var 39 %, 26 svarande av 66.

e Personligt ombud, svarsfrekvens 37 % 10 svarande av 27.
2018 var svarsfrekvens 27 %, 10 svarande av 37.
2017 var svarsfrekvens 49 %, 27 svarande av 55.

* Enheten for stod till barn och ungdom, avseende LSS (virdnadshavare och barn éver 13 ar)
hade for fa svarande.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida 2 av 4



Osteraker

Tjansteutlatande

PO

HELHETSYN  FA KONTAKT TYDLIG INFLYTANDE FORBATTRAD
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Forvaltningens slutsatser

Nir en storre population ska undersokas brukar det av praktiska skl goras ett slumpmassigt urval.
Denna undersokning dr en bemétandeundersékning som forutsitter en personlig kontakt. For att fa
ett resultat som motsvarar verkligheten ska alla brukare som triffar socialforvaltningens medarbetare
under mitperioden erbjudas att besvara enkiten. Den metod som anvindes 1 brukarundersokningen
sakerstiller inte att det totala antalet besokare under undersékningspetioden etbjuds att delta.

Undersokningen speglar i stort den uppfattning som de svarande hat, varfor det inte gir att dra
nagra generella slutsatser. Trots det dr det ju en mening med brukarundersékningar om de upprepas
ar efter ar, vilket ger jimforelser 6ver tid. Har man exempelvis arbetat med kvalitet mellan
undersokningstillfallena kan man utvirdera dess betydelse, fore-och eftermitning. En positiv
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utveckling ir att antalet svarande har 6kat inom arendehandlaggningen. Ditemot hat PO fatt simre
deltagande jamfort med tidigare ar. Skillnaden frin tidigare it r att undersokningen 2019
genomfordes via surfplattor och medarbetarna uppfattade att det fanns vissa tekniska problem.
Detta tillsammans med att antalet personer som efterfrigar PO:s verksamhet har minskat kan ha
paverkat svarsfrekvensen.

Det ar inte enkelt att siga nagot om tendenser utifran resultatet av brukarundersokningen. Fler
brukare uppfattar ar 2019 sin situation som forbittrad efter kontakt med socialférvaltningen. Det
finns variationer mellan dren som kan bero pa tillfilligheter eller pa forandringar och férutsattningar
inom verksamheten och i kommunen. Ett exempel ar att brukarna uppfattar att det ar svirare att 3
kontakt med bistindsbedémaren jamfoért med ar 2018. Nar Setvicecenter 6ppnades, ’Din vig in”,
blev det en forandring som kan ha paverkat resultatet.

Varje enhet har fatt sitt resultat och uppmanas att anvinda det strukturerat i verksamhets-
utvecklingen for att belysa vad som behover forbattras for att stirka kvaliteten for brukarna i den
egna enheten.

Socialférvaltningen bor striva efter metoder som 6kar deltagandet och som ger en mer tillforlitlig
bortfallsredovisning. Eventuellt skulle en forlingd undersokningsperiod eller att forvaltningen vid
varje avslutad utredning och uppféljning erbjoéd brukarna att deltaga i en brukarundersékning.

Susanna Kiesel Sigbritt Sundling
Socialdirektor Enhetschef staben
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