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Svar pa motion 1/2021, Ann-Christine
Furustrand (S) och Lars Frid (S) — ”En fast
omsorgskontakt i hemtjansten”

Sammanfattning

I motion nr 1/2021 vickt i Kommunfullmiktige 2021-02-01 limnar Ann-
Christine Furustrand (S) och Lars Frid (S) tvd forslag innebarande att de dldre
och de som ir i behov av hemtjinst i Osterakers kommun ska erhalla en fast
omsorgskontakt omgiende samt att medarbetarna i hemtjinsten ska erbjudas
sprikundervisning. Forslagsvis i samarbete med KOMVUX i Osteraker.

Motionirerna menar att en stor andel dldre personet i Osterakers kommun
beroende av hemtjinst vittnar om att de mots av mdnga olika personer som
utfor insatserna i deras hem. Denna varierande kontakt med ett stort antal
personer bidrar till att de dldre kinner otrygghet och otydlighet om nigon friga
uppstar.

Motionens syfte ar att bidra till 6kad kvalitet och trygghet i hemtjinsten.
Motionen handlar om att inom hemtjinsten inféra en fast omsorgskontakt
som en aldre person ska kunna vinda sig till for att exempelvis fa stod och svar
pa frigor om sina insatser och sin omsorg. Socialdemokraterna uppger att ofta
ar det anhoriga som hjilper den éldre att s6ka svar pa frigor som inte ar si
enkla att finna. Att inféra en fast omsorgs-kontakt och veta att denne alltid
finns att tillgd upplever motionirerna starkt kan oka tryggheten for bide den
enskilde ildre och f6r anhoriga.

Vidare vill motionarerna att hemtjinstutforarnas medarbetare ska ha goda
kunskaper 1 det svenska spriket med inriktning mot att beméta aldre med olika
funktionella begrinsningar.

Osterakers kommun | Hackstavigen 22 | 184 86 Akersberga | Telefon 08-540 810 00 | servicecenter@osteraker.se | Osteraker.se



Osteraker

Beslutsforslag

Vird och omsorgsnimnden féreslar Kommunstyrelsens arbetsutskott
foresla Kommunstyrelsen féresla Kommunfullmiktige besluta

Motionen anses besvarad med hinvisning till att det redan idag i avtalet med
samtliga hemtjanstutforare framgar att de ska utse en kontaktman till brukaren
samt en ersattare nir kontaktmannen ar frinvarande samt att samtliga
medatbetare ska ha forméga att forsta, lisa, skriva och kommunicera pé det
svenska spraket. F6r de medarbetare som behéver forbittra sina kunskaper i
svenska ska utforaren erbjuda sirskilt stod.

Bakgrund

I motion nr 1/2021 vackt i Kommunfullmiktige 2021-02-01 limnat Ann-
Christine Furustrand (S) och Lars Frid (S) tva forslag innebarande att de dldre
och de som it i behov av hemtjinst i Osterikers kommun ska erhalla en fast
omsorgskontakt omgiende samt att medarbetarna i hemtjinsten ska erbjudas
sprikundervisning. Forslagsvis i samarbete med KOMVUX i Osteriker.

I de upprittade avtalen mellan de kommunala och ptivata hemtjinstutforarna
och Osterikers kommun framgir att uppdraget ska utfras med kvalitet. Det
innebir att verksamheten ska uppfylla de krav och mal som giller enligt
tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter som ar aktuella for uppdraget.
(5.4 forfragningsunderlag hemtjinst). Socialf6rvaltningen ansvarar for att folja
upp sd att utforarna foljer aktuellt avtal. Brukaren ska genom utford hemtjanst-
insats tillforsikras en skilig levnadsniva.

Samtliga utforare som utfor hemtjanst pa uppdrag it Osterakers kommun ska
folja de vardighetsgarantier for aldreomsorgen som Vird- och omsorgs-
nimnden beslutat om. Virdighetsgarantierna har sin utgangspunkt i
socialtjanstlagen 2011:453, SoL. 5 kap 4 §.

I avtalet mellan hemtjanstutforarna och Osterakers kommun framgar att
utforarna ska utse en kontaktman till brukaten samt en ersittare nar
kontaktmannen ar frinvarande. Brukaren ska ges mojlighet till att vara delaktig
1 hur insatserna utfors.

Darmed saknas anledning att infora en fast omsorgskontakt eftersom det ar
arbetsledningen for hemtjinstutforarna som ska sikerstalla att medarbetarna
utfor sitt befintliga kontaktmannaskapsuppdrag enligt gillande avtal
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Forvaltningens slutsatser

I Kommunfullmiktiges sju inriktningsmal framgir att invinarna ska uppleva en
professionell service av hog kvalitet och ett gott bemotande nir de ar i behov
av all kommunal service. Osteriker ska erbjuda hogsta kvalitet gillande omsorg

och en trygg milj6 for aldre och personer med funktionsnedsittning.

Kommunen arbetar pa olika sitt for att se till att malen uppnas. Bland annat
genomfors olika mitningar med néjdkundindex, NKI, ett index for
kundnojdhet som visar hur n6jda kunderna ar inom ett visst omrade.
Kommunens medarbetare arbetar dven med att f6lja upp milen individuellt

hos den enskilde i behov av stod samt pa verksamhetsniva.

”Att inom hemtjinsten infora en fast omsorgskontakt som en dldre person ska
kunna vinda sig till for att exempelvis fa stéd och svar pa frigor om sina
insatser och sin omsorg. ”’

I de skriftliga avtalen mellan hemtjinstutférarna och Osterakers kommun
framgar att samtliga hemtjinstutforare ska utse en kontaktman till brukaren
samt en ersattare nir kontaktmannen ar frinvarande. Vem/vilka medarbetare
detta 4r ska framga 1 brukarens genomférandeplan. Kontaktmannen har det
overgripande ansvaret for alla kontakter som brukaren it i behov av och
planering av insatserna. Vad kontaktmannen ska vara behjilplig med utformas
utifran varje brukares egen formiga och behov. Det ska tydligt framg3 i
genomforandeplanen hur brukaren vill att insatserna ska utforas. Brukarens
insatser ska utforas av sa fa personer som ar mojligt pa liknande sitt oavsett
vem som utfor insatsen. Uppdraget ska finnas beskrivet i en skriftlig rutin.

Brukaren ska kunna lita pa och kidnna trygghet 1 att den far den service och
omsorg som behovs med hinsyn till brukarens situation, behov, kapacitet och
onskemal.

Brukaren ska kinna sig inkluderad i utformandet av insatserna och ges
moijlighet att paverka sin hemtjanst. Brukaren ska ha en kontaktman och en
namngiven ersittare.

”Att utforarnas medarbetare ska ha goda kunskaper i svenska spriket med
inriktning mot att bemota dldre med olika funktionella svarigheter.
Medarbetarna ska erbjudas sprakundervisning forslagsvis i samarbete med
KOMVUX i Osteraker. ”

I de skriftliga avtalen mellan hemtjanstutférarna och Osterdkers kommun
framgar att samtliga medarbetare ska ha férméga att f6rstd, lasa, skriva och
kommunicera pa det svenska spraket. For de medatbetare som behover
forbattra sina kunskaper i svenska ska utforaren erbjuda sarskilt stod.

Siledes ar det utforaren som enligt gallande avtal ska sikerstilla att
hemtjinstmedarbetarna utfor sitt kontaktmannaskapsuppdrag med god kvalité.
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Vidare ar det hemtjianstutforarna som ska se till att medatbetarna har lamplig
nivé gillande sprakkunskaper. Om inte bor medarbetarna erbjudas vidare stod
av utforarna och erhilla en plan for att utveckla spriket. Detta for att
sakerstilla att avtalen foljs och den enskilde dldre samt personer med
funktionsnedsittning i behov av hemtjinstinsatser uppritthaller en trygg
omsorg,.

Bilagor
Motion 1/2021, Ann-Christine Furustrand (S) och Lars Frid (S) — ”En fast

omsorgskontakt 1 hemtjinsten

Susanna Kiesel Asa Lundgren

Socialdirektor Enhetschef
Maria Alvo
Sakkunnig

Expedieras

Kommunstyrelsen
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Motion till Osterdkers kommunfullméktige

2021-01-27

En fast omsorgskontakt i hemtjansten

Manga personer beroende av hemtjansten vittnar ofta om att de mots av en stindig strom av olika
personer fran hemtjdnsten som de méter i sin hem. Denna sténdigt omvixlande kontakt med ménga
bidrar till otrygghet och sannolikt ocksa till otydlighet om nagon fraga uppstar. Var utgangspunkt ar
att Osteraker skall ha en virdig och trygg omsorg inom alla omraden. Med forslaget i denna motion
vill vi bidra till 6kad kvalitet och trygghet i sérskilt boende som i hemtjansten.

Regeringens utredare Barbro Westerholm har lagt ett forslag som 6verlamnats till socialminister Lena
Hallengren (S) som sannolikt blir lag, som vi anser dr mycket bra. Det handlar om att inom
hemtjdnsten inféra en fast omsorgskontakt som en aldre person ska kunna vinda sig till for att
exempelvis fa stdd och svar pa fragor om sina insatser och sin omsorg. Ofta om inte den aldre kan
blir det de anhdriga som fa rycka in och stka svar, som kanske inte alltid &r sa l3tt att finna. Sa att
infora en egen omsorgskontakt, veta att den alltid finns att tillga, upplever vi starkt kan dka
tryggheten for bade den enskilde dldre som fér anhoriga.

Inom hemtjénst och inom sarskilt boende gdr manga anstéllda en stark insats, vl viard uppskattning.
Vi vill att samtliga huvudman ser till att samtlig personal erbjuds sprakundervisning, sadan
undervisning skulle kunna ske i samarbete med KOMVUX i Osteraker. Samtliga anstéllda menar vi ska
ha goda kunskaper i svenska spraket med inriktning pa att moéta dldre med olika funktionella
svarigheter.

Vi vill att de &ldre och de som &r i behdv av hemtjénst hir i Osterdker skall kunna & infort en fast
omsorgskontakt redan nu.

Socialdemokraterna féreslar darfor ;
Att Osterdker infér och erbjuder alla som har hemtjanst en fast omsorgskontakt.

Att Osterdkers kommun i samarbete med huvudminnen for hemtjinst skraddarsyr genom
KOMVUX i Osterdker utbildning i svenska med inriktning pa att mota dldre med
funktionella svarigheter.
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Remiss av motion nr 1/2021
Dnr: KS 2021/0028

Motionen vacktes 1 KI¥ 2021-02-01 KI § 1:14 ”En fast omsorgskontakt 1
hemtjansten”
Anmil pa tdg och besvara sd snart som mojligt.

Nimnd Remiss Remittering sker av foljande orsak
X=]JA
Kommunstyrelsen, X Enligt KS reglemente § 2

Produktionsférvaltningen

Byggnadsnimnden

Forskole- och
grundskolenimnden

Gymnasie- och X I enlighet med GVN:s reglemente § 3

vuxenutbildningsnimnden

Kultur- och fritidsnimnden

Milj6- och hilso-
skyddsnimnden

Socialnimnden

Tekniska nimnden

Val- och demokratinimnden

Vird- och omsorgsnimnden X Enligt VON:s reglemente § 2

Till ovanstiende nimnd/styrelse remitteras hirmed bifogad motion f6r behandling.

Michaela Fletcher (M)
Kommunstyrelsens ordférande
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KF§I:14 Dnr. KS 2020/0027, Dnr. KS 2021/0027, Dnr. respektive motion
Nya motioner och interpellationer

Kommunfullmiktiges beslut

1. Motioner nr 1/2021, nr 2/2021, nr 3/2021 och nr 4/2021 far
vickas och remitteras till Kommunstyrelsen f6r beredning.

2. Interpellation nr 12/2020 far stillas och besvaras vid
dagens sammantride.

3. Interpellationer nt 1/2021 och nr 2/2021 far stillas och

besvaras vid ett kommande sammantride.

Sammanfattning
Till dagens sammantrade har inkommit 4 motioner.

Av
1. Motion nr 1/2021 Ann-Christine Furustrand (S),
— En fast omsorgskontakt i hemtjinsten Lars Frid (S)
2. Motion nr 2/2021 Michael Solander (MP)
— Infor saltsopning pi ging- och cvkelvigar
3. Motion nr 3/2021 Francisco Contreras (V)
— Bygg en kommunal skola p2 Berga 6:35
4. Motion nr 4/2021 Michael Solander (MP)

— Tankstalle for fordonsgas i Osteriker

Till dagens sammantride har tre interpellationer inkommit.

1. Interpellation nr 12/2020 Ander Borelid (SD)
— Asittra forskola

2. Interpellation nr 1/2021 Ann-Christine Furustrand (S)
— Har Osteraker en hog eller lag skolpeng?

3. Interpellation nr 2/2021 Ann-Christine Furustrand (S)
— Hur fullfoljs 16ftet om forstarkt Vg
med GC vig till Margretelunds reningsverk?
Forts.
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Forts. KF § 1:14

Forslag till beslut
Ordféranden féreslar att motioner nr 1/2021, nr 2/2021, nr 3/2021 och nr
4/2021 medges vickas.

Ordforanden foreslar att interpellation nr 12/2020 medges stillas och besvaras

vid dagens sammantride samt att interpellationer nr 1/2021 och nr 2/2021
medges stillas och besvaras vid ett kommande sammantride.

Propositionsordning
Ordforanden frigar om fullmiktige kan besluta i enlighet med av ordféranden
redovisat forslag och finner frigan med ja besvarad.

Expedieras
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