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Sammanfattning

Under hosten 2019 genomférdes den nationella brukarundersokningen inom landets individ- och
familjeomsorger (IFO) for femte aret i rad. Osterakers socialnimnds IFO deltog for fiirde gangen.
Dessutom gjordes en lokal brukarundersokning avseende Socialnimndens utférarverksamhet. En
rapport har upprittats avseende resultatet av brukarundersokningarna.

Beslutsforslag

Socialnamnden beslut

Notera rapporten “Resultat av brukarundersékning inom individ- och familjeomsorg 20197, daterad
2020-02-19 till protokollet.

Bakgrund

Sveriges kommuner och landsting (SKR) och Radet for frimjande av kommunala analyser (RICA)
har tillsammans med kommuntepresentanter utvecklat en gemensam nationell brukarundersékning
for myndigheten inom individ- och familjeomsorg (IFO). De kommuner som deltar ansvarar sjilva
for det praktiska genomforandet. Resultatet publiceras i Kommun- och landstingsdatabasen Kolada
och som kompletterande matt i Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK).

Forvaltningens slutsatser

Syftet med brukarundersokningen inom IFO ir att ta fram jamforbara matt pa brukarupplevd
kvalitet inom [FO. Matten kan anvindas for forbattringar och jamforelser inom den egna social-
tjansten och mellan kommuner. Det 4t ocksi ett material som starker de fortroendevalda i dialog
med medborgarna.

Bilagor
Resultat av brukarundersékning individ och familjeomsorg 2019, daterad 2020-02-19

Susanna Kiesel Sigbritt Sundling
Socialdirektor Enhetschef staben
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Osteraker

Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2020-02-19
Arende/nr: SN

Resultat av brukarundersokning inom individ- och
familjeomsorg 2019

Bakgrund

Sveriges kommuner och Regioner (SKR, en arbetsgivar- och intresseorganisation for
alla kommuner och regioner) och Radet for frimjande av kommunala analyser
(RKA) har tillsammans med kommunrepresentanter utvecklat en gemensam nationell
brukarundersokning for individ- och familjeomsorg (IFO) och undersokningen har
genomforts under hosten 2019, for femte aret i rad. Ostergkers kommuns TFO
deltog for fjard aret.

Syftet med denna rapport ir att ge en beskrivning av brukarundersokningen och dess
resultat fér Osterakers kommun och pa nationell niva. Utifrin resultatet fors en
kortare diskussion om bortfallsproblemet i undersokningar av denna typ. Rapporten
avslutas med forslag hur socialférvaltningen kan forbattra sitt genomférande och fa

sakrare resultat.

Osterikers kommun genomforde undersokningen med ett webbenkitverktyg som
tillhandaholls av SKR. Kommunen formedlade en link till brukarna i huvudsak via
socialforvaltningens surfplattor. Tidigare ar har enkiten besvarats via olika medier; e-
post, sms, dator eller surfplatta men dven pappersenkiter har anvints.

Svarsfrekvensen rapporterades manuellt.

Resultatet publiceras 1 Kommun- och landstingsdatabasen Kolada (www.kolada.se)

och som kompletterande matt i Kommunens Kvalitet 1 Korthet (KKIK).

Brukarunders6kningens syfte
Syftet med brukarundersokningen ar att ta fram jamforbara matt pa brukarupplevd
kvalitet inom IFO. Matten kan anvandas for forbattringar och jaimforelser inom den

egna socialtjansten och mellan kommuner.

Enkiten
Enkaten har utvecklats av representanter frin kommunerna, statistiker/sakkunniga
frain SKR och RIKA samt en konsult fran Statistikmyndigheten SCB. Enkiten riktar

sig till IFOs samtliga verksamhetsomraden och omfattar atta fragor med fasta
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svarsalternativ. Svarsalternativ 1 enkiten ar fyra varav tva av dem riknas som positiva

svar och tva som negativa. Enkiten ar indelad 1 fem kvalitetsomraden:

e information
e delaktighet
e bemotande
e forandring

e tllginglighet

Metod
Samtliga brukare skulle erbjudas att besvara enkiten, efter kontakt med utredande

socialsekreterare inom foljande omraden inom IFOs verksamhetet:

e [Enheten for stod till barn och unga, uppdelat pa vardnadshavare och

ungdomar 13 ar eller dldre (exkl. ensamkommande barn)
e [nheten for ekonomiskt bistand

e [Lnheten for vuxenstod/missbruks- och beroendevard
Undersokningen pagick perioden 23 september till 18 oktober (fyra veckor).

Hur sammanstilldes brukarundersékningen?

Svarsalternativen har grupperats 1 positiva svar, mycket nojd eller ganska nojda, vilket
ar det som redovisas 1 resultaten. Svarsalternativet vet inte/ingen asikt ar exkluderade.
[6r att svaren skulle inkluderas kravdes att brukaren svarat pa minst en friga utéver
en konsfraga. Nar det totala antalet svar pa en fraga var farre an fem, har resultatet

inte rapporterats, for att undvika igenkanning.

Resultat pa nationell niva
132 av landets 290 kommuner deltog 1 2019 ars brukarundersckning. Totalt inkom
over 13 000 svar fran brukare inom de berorda verksamheterna. Deltagandet var

storst inom ekonomiskt bistind med 8 233 svarande.

Osterakers resultat

110 personer deltog 1 undersokningen. Svarsfrekvenser var 68 % (110 svarande) som
ar betydligt hogre dn foregiaende ar, da den var 40 % (53 svarande). Svarsfrekvensen
paverkades troligtvis av insamlingsmetoden. Brukarundersdkningen 2018
genomfordes delvis genom att enkiten skickades via link till mobiltelefon eller e-
postadress vilket kunde bidra till att enkéten forblev obesvarad.
Brukarundersokningen 2019 besvarades framst via socialférvaltningens egna
surfplattor. Enheten for ekonomiskt bistand kompletterade detta med att 1 vissa fall
skicka en lank till brukare via e-post eller sms. Deltagandet var storst inom

ckonomiskt bistaind med 23 svarande.
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Nedan redovisas antal svar for brukarundersékningen inom individ- och
familjeomsorg,
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Det ar inte enkelt att siga nagot om tendenser utifrin resultatet. Det finns variationer
mellan dren som kan bero pa tillfilligheter. Kommunens resultat har okat jamfort
med foregaende ar och ligger nistan i nivd med ovriga kommuner som deltagit 1

undersokningen.
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76 till 94 % av de svarande, beroende pa verksamhetsomtide och malgrupp, ar
sammantaget nojda med det stod de fatt fran socialférvaltningen (helhetssyn). Under
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aren 2016 och 2017 var brukarna i Osterdkers kommun mer nojda an brukare 1 de
kommuner som deltog i undersékningen. Frigan stalldes om hur nojd eller missnojd
ar du sammantaget med det stod du far frin socialtjansten i kommunen? 2018 sjonk

resultatet och steg igen 2019. Dock inte till tidigare nivaer.

Jamfort med de 6vriga deltagande kommunerna har Osteraker hogre andel positiva
svar, forutom nar det giller omradet ”forbattrad situation”. 75 % ar nojda jamfort
med 6vriga kommuner 76 %. Mest néjda ar brukarna inom beroendevérden, 94 %,
som aven i ar har ett genomgaende bittre resultat jamfort med de andra
verksamhetsomridena som omfattas av undersokningen. Det lagsta resultatet finns
inom ekonomiskt bistind, dir 48 % svarade att de kan paverka hjalpen (65 % for
ovriga deltagande kommuner). De 6vriga svaren for ekonomiskt bistind ligger
mellan 70 och 83 %.

Varje enhet har fatt sitt resultat och uppmanas att anvanda dessa strukturerat i
verksamhetsutveckling for att belysa vad som behover forbittras for att starka

kvaliteten 1 den egna enheten.

Brukarunders6kning avseende Socialnimndens utforarverksamhet och
familjerdtten

Inom Socialnamnden finns enhet for stéd och behandling som i huvudsak utfor
insatser och service till familjer och till personer med beroendeproblematik. Den
nationella brukarundersékningen for IFO omfattar inte denna form av verksamhet.
Socialforvaltningens ledningsgrupp har bedémt att brukarundersokningen kan
anpassas till 6vriga verksamheten inom socialforvaltningen, varfor en
brukarundersokning genomfordes lokalt avseende verksamheter inom:

e enheten for stod och behandling

e familjeritten som inte ingar i den nationella brukarundersékningen f6r IFO

Undersokningen genomférdes under perioden 4 november till 1 december 2019
(fyra veckor). Samanstillningen har gjorts pa samma satt som i [FO

brukarundersokning.

41 personer (2018 var det 88 svarande) har svarat av 100 tillfragade brukare vilket
blir en svarsfrekvens pa 41 %. I diagrammet redovisas andelen positiva svar i procent

tor hela enheten inklusive familjeritt som hade 20 svarande.
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Enheten for stod och behandling
inkl. familjeratt

HELHETSSYN FA KONTAAKT VISA INFLYTANDE PAVERKA  FORBATTRAD
FORSTAELSE HJALP SITUATION

2019 m2018 m 2017

Brukare 1 6ppenvarden och familjeritten som svarat har en positiv syn pa att deras
situation forbattrats. Vid jamforelse mellan myndighetens resultat som var 75 % och
oppenvardens resultat avseende “forbittrad situation” 6kar andelen positiva svar nir
utredningsprocessen Gvergar till insats det vill sidga nar forandringsarbetet paboriats.
Di det saknas information om det dr samma eller olika personer som svarat pi
enkiten hos myndigheten och 6ppenvarden ir det svért att dra generella slutsatser.
Dock ir trenden att den egna situationen forbittras nar insats pagar.

Diskussion

Nar en storre population ska undersokas brukar det av praktiska skal goras ett
slumpmissigt urval. Denna undersokning ir en bemétandeundersokning som
forutsitter personlig kontakt. For att fa ett resultat som motsvarar verkligheten ska
alla brukare som tréffar socialf6rvaltningens medarbetare under mitperioden
erbjudas att besvara enkiten. Den metod som anvindes i brukarundersokningen
sakerstiller inte att det totala antalet besokare under undersokningspetioden erbjuds
att delta. Medarbetare uppger att de i vissa fall har glomt att erbjuda och att de i
andra fall bedomt att det inte passade pa grund av brukarens maende.
Efterstravansvirt ar att fa tillforlitliga uppgifter 6ver antalet brukare som triffar

medarbetare fran socialforvaltningen, under tiden di undersokningen pagar.

Enligt SKR beror svarsfrekvensen pa ett antal faktorer som t.ex. relationen till
malgruppen, enkitens lingd och komplexitet, imne och beloningar. En webbenkit
dir det inte finns nagon tidigare relation till mottagaren anses svarsfrekvens pa 20-30
%o vara bra. Socialf6rvaltningens svarsfrekvens dr framriknat frin underlag pa antal
besokare fran de medarbetare som moétt brukarna. Undersokningen i stort speglar

uppfattningarna hos just de personer som svarat.
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En poang med brukarundersokningar 4r om de upprepas ir efter ir, vilket ger
jamforelser 6ver tid. Har man exempelvis arbetat med kvalitet mellan
undersokningstillfallena kan man utvirdera dess betydelse, fore-och eftermitning.

Det ar svart att mata kvalitet 1 manniskovirdande organisationer med, som i detta
fall, standardiserade frigeformulir med strukturerade svar d.v.s. kryssfrigor med

begrinsade svarsalternativ.

Forslag pa atgarder

Socialforvaltningen bor striva efter metoder som ékar deltagandet och som ger en
mer tillforlitlig bortfallsredovisning. Ett satt ar att anvanda oberoende medarbetare
att genomfora undersokningen. Detta skulle avlasta 6vriga medarbetare frin
arbetsuppgiften att informera och erbjuda brukare att delta. Det skulle ocksa
innebara att hinsyn till brukarens maende undveks. Om en oberoende person
genomforandet brukarundersdkning skulle troligtvis bortfallsredovisningen paverkas
positivt. Det skulle ocksa 6ka trovirdigheten av resultatet om det 4t en person som

brukaren inte star i beroendestallning till som motiverar till deltagande.

Yvonne Aili
Strateg
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