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Redovisning av Nojd Kund Index, servicematning 2019

Sammanfattning

Osterakers kommun ingir i Stockholm Business Alliance (SBA) enkitundersdkning av N6jd Kund
Index (NKI). Resultatet som redovisas 2020 avser tillsyn och kontroll 2019. Resultatet visar att
omridet Livsmedel har okat fran 77 till 78, Miljo- och hilsoskydd har minskat frin 77 till 70 samt att
Serveringstillstind hamnar pa 54. For serveringstillstind finns inget resultat for 2018. Antalet svar dr
57, svarsandel 54%, 35 svarsandel 59% respektive 10, svarsandel 48%.

Beslutsforslag
Milj6- och hilsoskyddsnimndens beslut

Godkinna redovisning av Servicemitning 2019-drs drenden Stockholm Business Alliance — N6jd
Kund Index.

Bakgrund

Osterikers kommun ingr i Stockholm Business Alliance (SBA) enkitundersékning av Nojd Kund
Index (NKI). For Milj6- och hilsoskyddsnimnden mits NKI hos foretag dir tillsyn och kontroll har
genomforts, privatpersonet, foreningar och kommuner omfattas inte. Beslutade drenden samt utford
tillsyn rapporteras minadsvis till SBA som darefter skickar ut en enkit till berorda foretag. Det
sammanstillda resultatet rapporteras dtligen, normalt i april och avser foregaende ars tillsyn och
kontroll. Omradena Livsmedel, Miljo- och halsoskydd och Serveringstillstind ingar i Miljo- och
hilsoskyddsnamnden.

Avdelningens slutsatser

Resultatet som redovisas 2020 avser tillsyn och kontroll 2019 och avser samtliga omriaden. De senaste
iren har allt firre besvarat enkiterna och vissa ar har det inte var mojligt att sammanstalla ndgot
resultat for omradet serveringstillstand.

Resultatet for 2019 visar att omridet Livsmedel har okat frin 77 till 78, Milj6- och hilsoskydd har

minskat fran 77 till 70 samt att Serveringstillstind hamnar pa 54. For serveringstillstind finns inget
resultat for 2018. Antalet svar ar 57, svarsandel 54%, 35 svarsandel 59% respektive 10, svarsandel

48%.

NKI redovisas pé en skala 0 till 100, dir 100 4r hogsta betyg. NKI >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62
- 69 Godkant, 50 - 61 Lagt, < 50 Mycket lagt.
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Milj6- och halsoskyddsavdelningen kommer i de detaljerade verkssamhetplanerna for 2021 redovisa
vilka dtgirder som vidtas inom respektive omrade for att bibehalla respektive kunna hoga NKI.
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