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Verksamhetsuppfoljning av traffpunkts-
verksamhet vid Fyren

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning av traffpunktsverksamheten vid Fyren har under april
och maj 2020 utforts 1 enlighet med det beslut som togs 1 Vird- och omsorgs-
namnden 2020-03-24 (VON § 3:14). Verksamhetsuppfoljningen visar pa ett
behov av att revidera nuvarande bestallning (VON 2014/0083) med syfte att
tydligeora uppdraget och ansvarsfordelningen mellan produktions-
forvaltningen och Vantjansten.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnamnden beslutar
Uppdra till socialforvaltningen att revidera bestallningen av
traffpunktverksamheten vid Fyren dar foljande punkter beaktas:

1. Tydliggora bestillningens innehall avseende ansvarsfordelning mellan
produktionsforvaltningen och Vantjansten.

2. Reglera uppdraget angiende Caféverksamenheten sa att
livsmedelsforordningen och 6vriga aktuella lagar och forordningar

efterfoljs.
3. Sakerstalla att utforaren genomfor arliga undersokningar av brukarnas
nojdhet.
Bakgrund

Vard- och omsorgsnimnden beslutade 2020-03-24 att forlanga bestallningen,
(VON 2014/0083) avseende traffpunktsverksamheterna till Kommun-
styrelsens produktionsutskott, fran och med 2020-04-01 till och med 2021-03-
31 for att mojliggora uppfoljning med fokus pa Fyren. Forvaltningens
slutsatser
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Uppfoljningen visar att Fyrens besokare ar nojda med verksamheten pa Fyren
och att mal och syfte darmed ar uppfyllda.

Produktionsfoérvaltningen har inte £6ljt upp brukarnas nojdhet under 2019,
vilket innebir att bestallningen inte f6ljts 1 denna del. Det bor sikerstallas att
undersokning av brukarnas néjdhet gors och att den arligen delges VON.
Brukarresultatet bor redovisas 1 VONs verksamhetsberittelse.

I uppfoljningen har det vidare framkommit att produktionsforvaltningen
organiserar aktiviteter 1 samrad med besokarna. Vissa aktiviteter betalas med
det anslag produktionsforvaltningen arligen far. Andra aktiviteter drivs av
petsonalen eller andra besdkare som inte dr knutna till Vintjanstens foreningar.
Vissa punktaktiviteter anordnas av Vantjansten.

I tillaggsbestallning, (VON 2016/0058) star det formulerat “att vardinnan ska
7avlasta, stodja och ticka upp 1 caféverksamheten och vid storre arrangemang”.
Vad detta innebir bor tydliggoras 1 bestallningen for att
produktionsforvaltningen ska fa battre forutsattningar for att leda och fordela
atbetet inom Fyren. Ett tydliggbrande av ansvarsomraden ar ocksa viktigt for
att frimja ett gott samarbete mellan Vantjanstens frivilliga och produktions-
torvaltningens personal.

Vintjansten driver caféverksamheten pa Fyren. Produktionsforvaltningen star
for registreringen som livsmedelshanteringen kraver och VON ansvarar for
hyreskostnaderna.

En kommun bor anvinda sig av sjalvkostnadsprincipen (kommunallagen).
Utredaren ser fordelar med att samtliga kommunens traffpunkter organiseras
pa ett likvardigt satt.

Forvaltningen foreslar revidering av nuvarande bestéllning dar foljande punkter
beaktas:

1. Tydliggora bestallningens innehall avseende ansvarsfordelning mellan
produktionsforvaltningen och Vantjansten.

2. Reglera uppdraget angaende Caféverksamenheten sa att
livsmedelsférordningen och ovriga aktuella lagar och forordningar
efterfoljs.

3. Sikerstilla att utforaren genomfor arliga undersokningar av brukarnas

nojdhet.

Bilagor
1) VON 2014/0083, bestallning av verksamhet vid Fyren
2) VON 2016/0058, tilliggsbestillning av verksamhet vid Fyren
3) VON 2020/0044, verksamhetsuppfoljning Fyren
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Verksamhetsuppfoljning av traffpunkt Fyren

Inledning

Enligt styrmodellen 1 Osterakers kommun ska Vard - och omsorgsnaimnden
(VON) limna bestillningar till Kommunstyrelsens produktionsutskott
avseende utforandet av tjinster inom vérd- och omsorgsomradet.

2014 formulerades den forsta bestillningen avseende traffpunkten Fyren

(VON 2014/0083, bilaga 1). Tilliggsbestallningar har gjorts (VON 2016/0058,
bilaga 2).

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2020-03-24 att forlinga bestillningen,
(VON 2014/0083) avseende triffpunktsverksamheterna till Kommun-
styrelsens produktionsutskott, frin och med 2020-04-01 till och med
2021-03-31. Aktuell bestallning forlangdes for att mojliggora fordjupad
uppfoljning av verksamheterna med fokus pa Fyren. Bestallningen kan
jamforas med ett avtal.

Uppfoljningens genomforande

e Genomgang av aktuell bestallning frin 2014, (VON 2014/0083).

o Frigeformulir upprittad av forvaltningen, (bilaga 3) har besvarats av
Vantjanstens ordférande, Vird- och omsorgsnamndens vice
ordforande och av enhetschef for Fyren. Kompletterande samtal och
mailkontakt har skett vid behov.

e Har tagit del av produktionsforvaltningens brukarundersokning pa

Fyren, 2018 (bilaga 4).

e [Frigor angiende livsmedelshantering har stallts till kommunens Miljo-
och hilsoskyddsavdelningen.



e Anhoérigkonsulent har intervjuats om samarbetet med Fyren.

e Tagit del av Vintjinstens stadgar, bokforing och verksamhetsberittelse.

Enligt bestallningen ska produktionsforvaltningen varje ar f6lja upp brukarnas
néjdhet och hantera eventuella forbittringsforslag. Forvaltningen har fatt ta del
av 2018 4rs brukarundersdkning. Ansvarig enhetschef for Fyren har uppgett att
ingen uppfoljning har gjorts under 2019.

Bakgrund Fyren

Vird- och omsorgsnimnden beslutade under 2004 att traffpunktsverksamhet
vid Fyren skulle bedrivas 1 Osterakers kommun. Fyren skulle erbjuda aldte en
verksamhet med mojlighet till socialt umginge. Vintjinsten i Osteraker
bildades i syfte att samordna andra f6reningar som ville medverka i Fyrens
vetksamhet. Frivilliga personer som ingir i Vintjanstens foreningar skulle vara
grunden i verksamheten och en anstilld skulle samordna samt i 6vrigt vara
”spindeln 1 natet”.

Fran starten var Fyren otrganiserad under kommuns divarande korttidsenhet.
Tio 4r senate (2014) svarade divarande produktionsférvaltningen pé en
bestallning frain VON och Fyren blev dirmed samorganiserad med 6vriga
traffpunktsverksamheterna i kommunens regi. 2006 inrattades en
forestindartjanst pa deltid med syfte att “organisera och ansvara for arbetet”
(VON 2006/25). Yttetligare forstarkning kom 2010, en tjanst som
frivilligsamordnare.

Kommunens anhorigkonsulent hade fran botjan sin arbetsplats 1 Fyrens lokaler
och hade i sitt uppdrag att samarbeta med Vantjansten. Anhorigkonsulentens
atbetsplats flyttades till Socialférvaltningen 1 Alceahuset 2013.

Uppdraget Fyren

Verksamheten vid Fyren ska enligt bestallning (VON 2014/0083), ta vara pa
frivilliga krafter och skapa delaktighet och medverkande av dem som deltar 1
verksamheten.

Fyren hiller 6ppet vardagar mellan klockan 10-15 och vissa sondagar mellan
13-15. Oppethallandet pi séndagar ansvar Vintjanstens frivilliga for.

Fyren ska enligt bestillningen:
e vara en motesplats for besokare, frivilliga, frivilligorganisationer,
ledning och politiker.

e ge social samvaro och erbjuda aktiviteter av skilda slag som bidrar t1ll
hilsa och valbefinnande sdvil fysiskt som socialt och kulturellt.




e erbjuda fysiska aktiviteter som planeras och organiseras av
frivilligsamordnaren.

e genom frivilligsamordnaren samverka med Vantjansten.

e underlitta situationen for anhoriga som stédjer sina nirstiende.

Ersittning
Ersittningen for Fyren bestar av tva anslag:

1) f6r personal, ledning, inkép av forbrukningsmaterial, mébler,
utrustning, stid, reparationer samt ovrigt sisom viss fastighetsskotsel

2) ett aktivitetsanslag, for friskvard och andra hilsofrimjande aktiviteter.

Fyrens verksamhet bedrivs 1 lokaler som VON hyr av Fastighetsbolaget
Folkets Hus Akersberga.

Aktiviteter pa Fyren

Frivilligsamordnaren samordnar de fysiska och sociala aktiviteter som dagligen
erbjuds pa Fyren sdsom sittgympa, yoga, stavgang, Qigong, boule, styrkepass,
frigesport, musikunderhallning, litteraturcirkel, bingo och allsing. Dessa
aktiviteter leds vanligtvis av personalen eller nagon av besékarna. Vintjansten
anordnar bland annat en lunch en ging 1 manaden pé onsdagar.

Aktivitetsanslaget anvands till vissa aktiviteter. Aktiviteterna organiseras efter
samverkan med besokare pa Fyren och det finns en forslagslada. Frivillig-
samordnaren upprittar ett schema varje manad 6ver de planerade aktiviteterna.

Enligt bestillningen ska Fyren underlatta situationen for anhoriga som stodjer
sina nirstdende. Detta uppfylls genom Fyrens samarbete med anhorig-
konsulenten. Tillsammans arrangerar de aktiviteter for bade besokare och
anhoriga. Anhorigkonsulenten ansvarar for siarskilda medel som ar 6ronmarkta
for aktiviteter riktade till malgruppen och till Gvriga besckare vid Fyren. Dessa
medel ricker till ca tvd aktiviteter/termin. Enligt anhorigkonsulenten har
medlen anvants till musikunderhallning och féredrag. Anhorigkonsulenten
leder ca 10 anhoriggrupper som traffas 1 Fyrens lokaler. Under varen 2020 har
dessa grupper traffats utomhus pa grund av Coronaepidemin.

Produktionsférvaltningens nuvarande otganisation av Fyren

Tva medarbetate arbetar vid Fyren, frivilligsamordnate och virdinna.
Enhetschef inom produktionsférvaltningen har ansvar for Fyren och dess
personal. Enhetschef ansvarar ocksa for andra verksamheter inom
produktionsforvaltningen.




Frivilligsamordnaren med en sysselsittningsgrad pa 100 %, arbetar vardagar
mellan 8 och 17. Frivilligsamordnaren ska enligt bestallning (VON 2014/0083):

e samordna frivilligorganisationetna for att mojliggéra 6ppethéllande och
aktiviteter.

e ansvara for aktivitetsanslaget och planera och organisera de fysiska
aktiviteterna.

e samarbeta med kommunens anhérigkonsulent

Virdinnan har en sysselsittningsgrad pa 50% och arbetar vardagar 10-14.
Virdinnan ska enligt tillaggsbestallning (VON 2016/0058):

e vara en extraresurs i verksamheten.

e avlasta, stodja och ticka upp 1 bland annat caféverksamheten och vid
stOtre arrangemang 1 verksamheten.

e ansvara for, alternativt hilla i, aktiviteter under vissa perioder under
aret vid ’semesterledigt” vid Fyren.

e vid behov ticka upp vid kortare frinvaro av triffpunktsvirdarna vid de
6vriga traffpunkterna.

Enhetschef for Fyren uppger att virdinnan inte har utrymme att ticka upp vid
frinvaro vid de Ovriga triffpunkterna och att det finns ett behov av att
tydliggora virdinnans ansvarsomraden i en reviderad bestallning.

Produktionsforvaltningen ansvarar for fyra traffpunktsverksamheter inom
kommunen. Solgarden, Solhalla, Gérjansgarden och Fyren. Vid de tre
forstnaimnda sker forsiljning av kaffe och kaka till sjilvkostnadspris. Ingen
tillredning av mat sker i lokalerna. Kommunens anstallda vid triffpunkterna
ansvarar for forsiljningen. Vid Fyren ansvarar Viantjansten for caféverksam-
heten. Vid de tillfallen det saknas frivilliga 1 cafét tillreder personalen smorgésar
och skoter forsiljningen. Detta har 1 perioder lett till viss frustration, da
petsonalen har haft kinslan av att de arbetar pa uppdrag av Vintjinsten.

For att f4 hantera och silja livsmedel krivs att verksamheten foljer vissa
hygienrutiner och ir registrerad hos Milj6- och halsoskyddsavdelningen 1
kommunen. Enhetschef inom produktionsférvaltningen stir som ansvarig for
registreringen.




Antalet besokare vid Fyren har 6kat enligt f6ljande (uppgifter fran 6vriga ar
saknas):

2019 var det 10 065 besok péa Fyren (uppgifter frin Vintjanstens
verksamhetsberittelse)

2016 var det 9800 besok (uppgifter frin enhetschef)
2015 var det 9000 besok (uppgifter frin enhetschef)

Besoksantalet har varit en anledning till fordndrade tjanstgoringsgrader for de
anstallda varfor dessa har skiftat over tid.

Vintjanstens engagemang pa Fyren
I bestallningen (VON 2014/008) framgér att produktionsforvaltningen ska
samverka med Vintjansten.

I Vintjanstens verksamhetsberittelse frin 2019 beskrivs féreningen som en
form av paraplyorganisation dar foljande foreningar ingar: Foreningen
folkbildning for frihet — Eduardo Madariaga, Kulturféreningen, Lions
Osteraker, Neuroférbundet Sédra Roslagen, PRO Akersberga, SPF Seniorerna
Osteraker, SRF Vaxholm-Osterdker, Akersberga Finska Forening, Akersberga
Kammarkér, Osterakers Rotaryklubb.

I Vinstjianst stadgar framgér foreningens andamal 1§ 3 . "Foreningens dndamal dr
att genom [rivilliga resurser stodja verksambeten vid Triffpunkten Fyren och verka for ikad
gemenskap. Osterdkers kommun svarar for de ekonomiska firutsitiningarna genom
dtagande for samordnare, lokalbyra, stidning, elkostnad och forsikring avseende lokalen
Fyren enligt separat avtal”

Vintjansten har ca 50 frivilliga som 1 olika omfattning engagerar sig 1 Fyrens
verksamhet. De organiserar punktaktiviteter sdsom danser och berittartraffar
och organiserar en gang i minaden en onsdagslunch. De driver caféverksamhet
som ger intikter. Caféverksamheten delas upp 1 tvé pass per dag. Vantjanstens
frivilliga bemannar vanligtvis med en person per pass.

Vintjanstens ordférande uppger att man som frivillig maste hjalpa till minst tre
ganger 1 cafét under dret for att fi delta 1 Vintjinstens aktiviteter som anordnas
for vinsten frin caféverksamheten. Vantjinsten betraktar detta som ett tack for
deras engagemang i caféverksamheten. Vintjinstens foreningar far lina
lokalerna pi Fyren for egna aktiviteter nir Fyren ar stingd.

Brukarunders6kningen 2018/ Brukarnas néjdhet

Frin brukarundersokningen 2018 framgiar att 104 personer deltog. Besokarna
kan generellt beskrivas vara kvinnor som ar sammanboende och besoker Fyren
1-2 ganger per vecka. Besokarna hjilper till som frivilliga 1 lag omfattning,
knappt 20% anser sig vara "frivilliga” pa Fyren. I 6vrigt ar besckarna nojda




med verksamheten. De blir pi gott humor, avslappnade, far aktiviteter som
intresserar, kianner meningsfullhet och gemenskap. Besokarna kinner sig till
100% trygga nir de ir pa Fyren. (Se vidare bilaga nr 4).

Information fran Osterakers kommun

Enligt Miljo- och hilsoskyddsavdelningen 1 Osterskers kommun si ir det den
verksamhet, forening eller person som hanterar livsmedel f6r forsaljning som
ska sti som ansvarig pa registreringen. Féljande forordningar giller for
livsmedelshantering:

e Livsmedelsférordningen (SFS 2006:813)
e Artikel 6.2 1 Europaparlamentet

e Forordning (EG) nr 852/2004 av den 29 april 2004 om
livsmedelshygien

Utredarens bedomning

Det kan konstateras att besdkarna ir néjda med verksamheten pa Fyren och att
mal och syfte dirmed ar uppfyllda. 60 % anser att de pa Fyren agnar sig 4t
aktiviteter som intresserar den enskilde. Detta tyder pi en samverkan dar
besokaren kan paverka aktivitetsinnehillet.

Produktionsforvaltningen har inte foljt upp brukarnas n6jdhet under 2019,
vilket innebir att bestallningen inte foljts 1 denna del. Det bor sakerstallas att
undersokning av brukarnas nojdhet gérs och att den arligen delges VON.
Brukarresultatet bor redovisas i VONs verksamhetsberattelse.

I uppfoljningen hat det framkommit att produktionsférvaltningen organiserar
aktiviteter 1 samrdd med besokarna. Vissa aktiviteter betalas med det anslag
produktionsforvaltningen drligen far. Andra aktiviteter drivs av personalen eller
andra besokare som inte ar knutna till Vintjinstens foreningar. Vissa punkt-
aktiviteter anordnas av Vintjansten.

I tillaggsbestallning, (VON 2016/0058) stir det formulerat ”att vardinnan ska
?avlasta, stodja och ticka upp 1 caféverksamheten och vid storre arrangemang”.
Vad detta innebar bor tydliggoras i bestillningen for att produktions-
forvaltningen ska fa bittre forutsittningar for att leda och fordela arbetet inom
Fyren. Ett tydliggorande av ansvarsomraden dr ocksa viktigt for att frimja ett
gott samarbete mellan Vintjanstens frivilliga och produktionsforvaltningens
personal.

Vintjansten driver caféverksamheten pa Fyren. Produktionsférvaltningen star
for registreringen som livsmedelshanteringen kraver och VON ansvarar for
hyreskostnaderna.

En kommun bor anvinda sig av sjilvkostnadsprincipen (kommunallagen).
Utredaren ser fordelar med att samtliga kommunens triffpunkter organiseras
pa ett hkvardigt satt.




Mot bakgrund av ovanstiende foreslds att bestillningen revideras med
syfte att: '

1. Tydliggbra bestillningens innehall avseende ansvarsfordelning mellan
produktionsférvaltningen och Vintjansten.

2. Reglera uppdraget angiende caféverksamheten si att livsmedels-
férordningen och 6vriga aktuella lagar och férordningar efterfoljs.

3. Sikerstilla att utforaren genomfor drliga undersékningar av brukarnas
nojdhet.

Bilagor

1) VON 2014/0083, bestallning av verksamhet vid Fyren

2) VON 2016/0058, tillaggsbestallning av verksamhet vid Fyren
3) Friageformulir vid uppfoljning

4) Brukarundersokning Fyren, 2018




