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Framtagande av strategi for digitalisering
inom Vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

Ge socialforvaltningen i uppdrag att dterrapportera en strategi for digitalisering
inom nimndens omrade inkluderande ansvarsférdelning samt finansiering

Bakgrund

I Vard- och omsorgsnimndens budget 2021 samt verksamhetsplan 2022-2023
har nimnden angivit foljande:

“Digitalisering och vilfirdsteknik ar ett angelaget utvecklingsomride dar
produkter, programvaror och tjinster snabbt utvecklas bide inom social
omsorg och hilso- och sjukvard. For att kunna driva en utveckling inom
omrédet kravs ny kompetens och en sammanhillen strategi som bl.a. tar
stallning till om nimnden sjilva driver utvecklingen eller om nimnden limnar
ansvaret till utférarna att anpassa digitala 16sningar till sina forutsattningar. Det
senare alternativet regleras via ersittningen till utforarna och kraver en
utvecklad bestillarkompetens. En ekonomisk satsning kan forvintas ge
effekter pa resursanvindningen inom Véard- och omsorgsnimnden pa sikt.
Nyttan for brukaren kan vara ckad sjilvstindighet, delaktighet, tillganglighet
och trygghet. For verksamheten innebir det méjlighet till 6kad effektivisering
och kvalitet pa tjinsterna. Regeringens vision ir att Sverige ska bli bast i
virlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter.”

Forvaltningens slutsatser

Socialférvaltningen foreslir att Vard- och omsorgsnimnden ger forvaltningen i
uppdrag att ta fram en strategi for digitalisering inom nimndens
ansvarsomrade.
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Vard- och omsorgsnimnden har ansvar for kontakter och setvice till
kommuninvanarna genom den individuella myndighetsutévningen och 6vrig
verksamhet som sker inom nimndens férvaltning. Utéver det har nimnden
ansvar for inriktningen och kvalitetsnivan i de verksamheter som nimnden har
uppdragit at att utféra vard och omsorg.

En sammanhallen strategi f6r hur Vard- och omsorgsnimnden avser att arbeta
med digitalisering inom ovanstiende tvd omraden tydliggdr nimndens styrning
av verksamheterna och undetlattar for verksamheterna att ta sitt ansvar for de
utvecklingsfrigor som de kan driva. I det ingér dven att klargora vilka
férvintningar som finns inom ramen fér den ersittning som idag utges.

Finansiering av digitalisering kan ske pa flera sitt. Viss forvantan pa
verksamheter kan finnas att inom befintlig ersittning arbeta med effektivisering
och utveckling genom digitalisering. Detta giller sivil nimndens utférare som
namndens forvaltning. Andra satsningar kan vara kostsamma i en inledningsfas
och dirmed kriva en viss budget for investering eller av engangskaraktir.

Bilagor
1. Bilaga Aktorer som arbetar med vilfardsteknik

2. Definitioner inom digitalisering
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Aktorer som arbetar med valfardsteknik,
sammanstallning

Inera

Inera AB 7dgs gemensamt av SKR, alla regioner och nistan alla Sveriges
kommuner. Bolaget utvecklar och forvaltar nationella tjanster inom e-hilsa och
digitalisering pa uppdrag av dgarna, och i samverkan med bade statliga
myndigheter och privata aktorer. I uppdraget ingér bland annat att jobba med
standarder, arkitektur, infrastruktur, informationssakerhet och gemensamma
forutsattningar for upphandlingar. Flera av bolagets tjanster ar anvindbara
inom kommunernas socialtjanst.

SKL Kommentus Inkdpscentral

SKIL Kommentus Inkopscentral ar en del av SKR-koncernen och arbetar i
huvudsak med samordnade upphandlingar f6r kommuner och regioner. Inom
omradet valfirdsteknik finns produkter och tjanster som genomgar en
forandring, till exempel ett teknikskifte eller effektivisering i nagon form. For
narvarande finns ramavtal for digitala trygghetslarm till 4ldre och personer med
funktionsnedsattning.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen bidrar till att sakerstélla att valfardsteknik infors och anvands
utifrin de kriterier som ingar i ”God vard och omsorg; kunskapsbaserad, saker,
individanpassad, effektiv, jamlik och tillganglig”. Socialstyrelsen tar bland annat
fram utbildningar, rapporter och meddelandeblad for att stodja socialtjansten i
att anvinda valfardsteknik. Bland rapporterna finns en érlig sammanstallning
over utvecklingen 1 kommunerna. Det finns ocksa ett verktyg for att kunna
jamfora utvecklingen 1 den egna kommunen med andra.

Myndigheten for delaktighet

Myndigheten for delaktighet arbetar med information och inspiration om hur
digital teknik kan bidra till aktivitet, trygghet och sjilvstindighet for individer
inom socialtjansten och den kommunala hemsjukvarden. Myndigheten har
bland annat flera olika verktyg som kan anvindas av kommunerna inom
soclaltjanstens omrade.
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E-hilsomyndigheten

E-hilsomyndigheten har i uppdrag att samordna regeringens satsningar inom
e-halsa och dessutom erbjuda ett antal produkter och tjanster till individer och
professioner. I ett sirskilt regeringsuppdrag ska myndigheten samordna,
utforma och tillgangliggora ett nationellt stod for inférande och anvindning av
digital teknik (e-hilsa). Stodet ar inriktat pA kommunernas eget atbete inom
socialtjanst och hilso- och sjukvard, men ska inte ersitta andra aktorers arbete
inom omradet.

DIGG — myndigheten for digital férvaltning

Myndigheten har i uppgift att utveckla, samordna och stodja digitaliseringen av
statliga myndigheter och forvaltningen 1 kommuner och regioner, med
undantag for forsvarsmyndigheterna. Den nya myndigheten tar 6ver uppgifter
som 1dag finns hos andra myndigheter, till exempel E-legitimationsnimnden
och Ekonomistyrningsverket ESV.

Post- och telestyrelsen, PTS

Post- och telestyrelsen ska bland annat bista kommunerna 1 att frimja
bredbandsutbyggnaden. Ett val fungerande bredband ir visentligt for att olika
typer av valfardsteknik ska kunna anvindas, bide av den enskilde invanaren i
sitt hem och av personal inom till exempel dldreboenden. PTS har bland annat
tagit fram en vigledning kring hur kommuner kan agera pa
bredbandsmarknaderna.

Post- och telestyrelsen har aven tagit fram Digitaliseringssnurran, ett
webbaserat verktyg dir det gar att berikna potentiella effektiviseringar genom
att infora digitala tjanster 1 kommunal verksamhet. Exempel pa janster inom
hemtjinst och omsorg ir digital tillsyn, nyckelhantering och medicinpiminnare,
men aven digitalisering av blanketter och digitalt beslutsstod inom
soclaltjansten.

Vialfardskommissionen

Regeringen har inrattat en vilfardskommission som ska identifiera och
analysera konkreta atgarder for att stirka kommunsektorns forméga att
tillhandahalla vilfardstjanster av god kvalitet 1 framtiden. Kommissionen
samlar foretradare for stat, kommuner, regioner och centrala
arbetstagarorganisationer.

Vilfardskommissionen kommer sarskilt att prioritera atgirder inom fyra
omraden:

forbittrad styrning av valfarden
ceffektivt nyttjande av offentliga resurser
*hallbar kompetensforsorjning och en god arbetsmiljo 1 vilfirdssektorn

edigitaliseringens mojligheter att frigora resurser till valfirden.
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Definitioner inom digitalisering
Socialstyrelsens termbank anger:

Vilfardsteknik: digital teknik som syftar till att bibehilla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person som har eller 16per
forhojd risk att fa en funktionsnedsattning

Vilfiardsteknologi: kunskapen om valfardsteknik

Hjilpmedel: hjilpmedel for det dagliga livet eller hjilpmedel f6r vard och
behandling

Hjilpmedel for det dagliga livet: individuellt utprovad produkt som syftar
till att bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller sjilvstaindighet genom att
kompensera en funktionsnedsattning

E-hilsa: Halsa ar fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande. E-halsa ar att
anvinda digitala verktyg och utbyta information digitalt f6r att uppna och
bibehalla hilsa. Socialstyrelsen, e-halsomyndigheten, Myndigheten for
delaktighet, Sveriges Kommuner och landsting, Famna och Virdféretagarna
tog gemensamt fram beskrivningen av begreppet e-hilsa ar 2016. Den grundar
sig pa WHO:s beskrivning av Halsa.

Sverige har en vision for e-hilsa, Vision e-hilsa 2025. Den ar beslutad av
regeringen och SKR, Sveriges kommuner och regioner. Visionen lyder:

»Ar 2025 ska Sverige vara bast 1 virlden pa att anvinda digitaliseringens och e-
hilsans mojligheter 1 syfte att underlitta f6r manniskor att uppna en god och
jamlik halsa och valfard, samt utveckla och stirka egna resurser for okad
sjalvstindighet och delaktighet 1 samhillslivet.”



