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| Viktiga handelser under 2020

e 'Tvi nya jouthem har kontrakterats, i februati respektive juli.

® Mobilisering infor arbete MIA-projektet inom Samordningsférbundet Roslagen har
avslutats. Buropeiska socialfonden (EFS) har godkant en forlangningsansokan och
projektet fortsitter under namnet Mia Vidare.

® En projektanstallning har tillkommit inom vild i nira relationer. Syftet ir att 6ka
samordningen och samverkan inom torvaltningen.

® En projektanstillning av en ungdomsbehandlare pa heltid har tillkommit. Syftet ar
att forstirka behandlingsalternativen p4 hemmaplan.

e Ny overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms Lin om arendeansvar for
personer i hemloshet antogs 1 juni.

e Ny e-tjanst for anmilan av oro for barn.
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2 Ekonomisk sammanfattning

Driftstedo-

visning (be- Helar Januari-Augusti

lopp i tkt)
Budget | Prognos anli,(ii-get— Utfall Period- g:f?_u :;(;;rvi-
2020 2020 el 2019 budget i kelse

Verksam-

hetens in-

tikter

Avgifter 338 338 0 591 225 231 5

Ovriga intak-

ter 62 162 49 162 -13 000 58 411 40 952 31 280 -9 672

Summa in-

.. 62 500 49 500 -13 000 59 001 41178 31511 -9 667
takter

- varay interna
intakter

Verksam-
hetens kost-
nader

Personal-

-58 075 -58 075 0 -55 055 -38 411 -38 585 -174
kostnader

Lokalkostna-

der -22 527 -19 527 3000 -22 400 -15 018 -13 024 1994

Kapitalkost-

0 0 0 -5 0 -3 -3
nader

Kopavverk- | 40204 | 28844 1500 | -26298| -19593 | -18293 1300

samhet

Ovigakost | 37854 | 32354  5500| -33171| -25087| 21177| 3909
nader

Summa -148800 | -138800 | 10000 | -136929 | -98108 | -91082 7 026
kostnader

- varay interna

kositnader -8 255

“varay forsij- | e oen | 20 750 5000 | -20401| -17167| 13260 3907
ningsstod

Verksam-

hetens net- 86300 | -89 300 3000 | -77928 | -56930 | -59571 2 641
tokostnad
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Personalkostnaderna per augusti 2020 inkluderar ersattningar med 8,6 mnkr kronor till re-
kryterade familjehem och kontaktpersoner samt 2,4 mnkr avseende inhyrd personal for pe-
rioden.

3 Atgirder for budget i balans

Socialnimndens nettokostnader, inklusive flyktingverksamheter, for perioden uppgar till
59,6 mnkr vilket motsvarar 69 % av drsbudgeten. Det innebir en negativ avvikelse pa -2,6
mnkr for drets forsta atta manader jamfort med budget.

Bokslutsprognosen for helaret dr 89,3 mnkt, inklusive flyktingverksamheter, vilket resulte-
rar i ett forvintat underskott pa -3 mnkr jimfort med budget. For flyktingverksamheterna
prognostiseras totalt -4 mnkr for heliret. Det ar betydligt lagre intakter an budget 2020 som
leder till det negativa utfallet. Till utbildningsforvaltningen limnar socialférvaltningen 4
mnkr for flyktingars skolkostnader enligt 6verenskommelse i verksamhetsplanen for 2020.

Kostnaderna for forsorjningsstod ar betydligt lagre an budget for perioden och i prognosen
for helaret trots pagiende Covid 19 pandemi. Det finns dock en risk for att kostnaderna
framover kan 6ka nagot.

Forvaltningen har kunnat genomfora effektiviseringar motsvarande 1 mkr pa helarsbasis
genom bl a sinkta konsultkostnader 1 enlighet med direktiv for 2020 som togs fram 1 sam-
band med atgirder pga Covid 19.

4 Mal och maluppfyllelse

4.1 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hég kvalitet och ett gott
bemétande i all kommunal service.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Ridet f6r frimjande av kommunala analyser
(RKA) har tillsammans med kommunrepresentanter utvecklat en gemensam nationell bru-
karundersokning for individ- och familjeomsorgens (IFO) verksamheter. Undersokningen

kommer att genomfors under hosten 2020. Under varen 2020 har socialforvaltningen arbe-
tat med handlingsplaner for att forbiattra resultatet.

I syfte att ytterligare 6ka den professionell service med hog kvalitet och gott bemétande har
forvaltningen bedomt att stodet till medarbetarna behover 6ka, varfor tre nya gruppledare
tillsatts inom forvaltningen.

Forvaltningen har limnat ett tjinstemannayttrande avseende Gverenskommelse mellan
kommunerna 1 Stockholms lin om drendeansvaret for personer i hemléshet. Detta ledde till
en ny 6verenskommelse som antogs av Socialndmnden. Overenskommelsen okar forutsitt-
ningarna for samsyn mellan kommunerna. Overenskommelsen bedéms vara en praktisk
vagledning som undetlitta for kommunerna i lanet att komma 6verens och dirmed Skar
den professionella servicen nar risken for att personer "faller mellan stolarna" minskar.

Under deldret har det tillkommit en e-tjdnst, orosanmailan gillande barn. Syftet ir att for-
enkla for anmalaren. Pa sikt kommer e-tjinsten dven att spara tid for socialsekreteraren,
som kommer att fd mer tid till méten och utredning samt uppfoljning av insatser. Ruti-
nerna for aterkoppling av mottagen anmilan har forstirkts i syfte att dessa ska oka gente-
mot de anmalare som med stod av aktuell lagstiftning har ritt till terkoppling.
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Oppenvirden i egen regi avseende insatser till personer med beroendeproblematik har or-
ganisatoriskt placerats 1 verksamhetsomradet for vuxenstéd. Syftet ér att fi en mer sam-
manhillen virdkedja som underlitta personens 6verging frin utredningsprocessen till in-
sats. Ett annat syfte ar att ur rittssikerhetsaspekter forbittra uppfoljningen av beviljade in-
satser for att kunna erbjuda effektivare vard och stod.

En projektanstillning inom vald i nara relationer har tillsats med syfte att:

e forbattra samordningen och samverkan inom forvaltningen
e brukarnas upplevelse av professionell setvice och gott bemotande ska Oka.

Forvaltningen efterstrivar evidensbaserade metoder som bedéms leda till professionell ser-
vice av hog kvalitet och gott beméotande. Forvaltningen har i syfte att vara metodtrogen,
vidmakthilla och utveckla metoder:

¢ utbildat metodstédjare i Motiverande samtal (MI), en samtalsmetod som anviands i
ridgivning och behandling for att undetlitta forindringsprocessen

® infort metodstodjare i Signs of Safety

® medverkat i ett ASI-nitverk. Addiction Severity Index (ASI) ir en standardiserad
och strukturerad bedomningsmetod i intervjuform avsedd for att bedéma hjilpbe-
hov och uppf6ljning for personer med beroendeproblem.

Forvaltningen ansvarar for samverkansmoten mellan nordostkommunernas medarbetare
och chefer inom missbruk och beroende i syfte att genom erfarenhetsutbyte ge 6kad kvali-
tet for brukarna. Denna samverkan har lett till tvé utbildningar: juridisk utbildning (en dag)
med fokus pa LVM f6r att hoja rattssakerheten och manualbaserad 12-stegsbehandling for
att kunna erbjuda en professionell behandlingsmetod till personer med beroendeproblema-
tik.

Forvaltningen har erbjudit kommuninvénarna olika kurser:

e CRAFT (Community Reinforcement Approach and Family Training) som ir en
form av familjetriningsprogram for anhoriga till nirstiende med beroendeproblem.
De planerade grupptriffarna stalldes dock in med anledning av Covid 19 och ersat-
tes med individuellt stod.

e ABC (Alla barn i centrum), grupptraffar som handlar om att stirka relationen mel-
lan foraldrar och barn, da starka band 4r den biasta grunden fér en harmonisk upp-
vaxt. Tretton forildrar deltog och uppger i utvirderingen att banden mellan dem
och deras barn har starkts.

Klagomal och synpunkter, Lex Sarah och ej verkstillda beslut

Inkomna klagomail och synpunkter samt upprattade Lex Sarah utgor vardefull information
och underlag 1 forvaltningens kvalitetsarbete. Som exempel tas nya rutiner fram eller revide-
ras och gors kinda inom forvaltningen och for ovrigt berorda.

Under delaret har det inkommit ett klagomal som frimst rér uppfattning om férvaltningens
bemotande. Alla synpunkter och klagomal f6ljs upp av berord enhetschef och aterkopplas
till den klagande, om denne inte ir anonym, inom fjorton dagar. Varje enskilt klagomal
hanteras utifran dess specifika forutsattningar.

Under delaret har tva rapporter i enlighet med bestimmelserna om Lex Sarah upprattats.
Ingen av de rapporterade missforhéillandena bedomdes, efter utredning, vara allvarligt och
har ditfor inte anmalts till Inspektionen for vird och omsorg (IVO). Rapporterna handlade
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om att kommunens posthantering fordrojt skyddsbedémningar vid oro for barn. Avseende
beslut som inte verkstalls inom tre manader har inga fall anmalts till IVO under perioden.

Nojdheten med forvaltningens service och bemétande ska oka

Resultatin- Prognos . Maluppfyl-
ik Utfall 2019 | Utfall 2020 2020 Mal 2020 lelse 2020

SKLs bru-
karunder-
sokning

IFO 87 88 88

Personal-

omsattning 10,69 % 12 % 12 %

antal nya e-
| @| Tanster 2 1 1 1 100 %

4.2 Osterdker ska ha en ekonomi i balans

Ett av Socialnamndens mal f6r 2020 4ar en ekonomi 1 balans dir naimnden inte ska redovisa
nagon negativ budgetavvikelse vid bokslut. For delar 2020 prognostiseras ett resultat som
ar 3 % hogre an nettobudget, vilket fraimst forklaras med att intikterna ar 2020 for nyan-
landa understiger den budgeterade intaktsramen. Forvaltningens verksamhetssystem har en
modul for ansokningar av statlig ersittning for vissa kostnader for nyanlanda och ensam-
kommande barn. Denna modul har lett till 0kad traffsikerhet av prognosen for intakter av-
seende de statliga ersittningarna.

Ndmnden ska redovisa en budget i balans vid bokslut

Resultatin- Prognos s Maluppfyl-
dikatores Utfall 2019 | Utfall 2020 2020 Mal 2020 lelse 2020

budgetav-
vikelse i
forhallande

N . N 0
till utfall 10 % 3% 0%

4.3 Osterdker ska vara bésta skolkommun i ldnet

Socialnimndens dtgird for att bidra till att Osteraker ska vara den basta skolkommunen i
lanet ar att 6ka samarbetet med skolan. I januari 2018 startade projektet "Problematisk
skolfrinvaro” i samverkan med utbildningsforvaltningen. Projektet upphorde den 31 de-
cember 2019 och implementering pigar.
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Projektet mal var att:

® uppritta en samverkansmodell mellan skola, socialtjanst, virdnadshavare och andra
berorda aktorer

e implementera samverkansmodellen 1 ordinarie verksamhet
e pilang sikt forvintas projektet bidra till en minskning av den problematiska franva-
ron fran skolan.

Forvaltningen anvinder den upprattade samverkansmodellen och beviljar oppenvardsinsat-
ser 1 syfte att skolnarvaron ska 6ka for de eleverna som berors av insatser. Resultatet redo-
visas 1 heldrsbokslutet.

Antalet barn med problematisk skolfrdnvaro ska minska

Resultatin- Prognos . Maluppfyl-
it Utfall 2019 | Utfall 2020 2020 Mal 2020 lelse 2020

barn som
erbjuds in-
sats inom
ramen for
projektet
"problema-
1™ sk skol- 100 % 60 % 60 %
franvaro"
som atet-
gar till sko-
lan

4.4 Osterdker ska erbjuda hégsta kvalitet pd omsorg for dldre och personer
med funktionsnedsdttning

Socialnimndens resultatmal att Aldre personer med missbruk ska genom socialtjanstens
insatser uppleva en okad livskvalité” mits genom intetvjuer av petsonet 6ver 65 ar som be-

viljats insats pga. beroendeproblematik. Intervjuerna gors under december och redovisas i
helarsbokslutet.

Aldre personer med missbruk ska genom socialtjcnstens insatser uppleva en ékad livskvalité

Resultatin- Prognos . Maluppfyl-
Tilitoras Utfall 2019 | Utfall 2020 2020 Mal 2020 lelse 2020

upplevd
livskvalité
hos idldre
(65ar och
*| == dldre) med 88 % 70 % 70 %
missbruk
som fatt in-
satser
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4.5 Osterdker ska ha en trygg miljé

Med nira relation menas att den som anvander vald och den som blir utsatt for vald stér i
relation till varandra som partner eller fore detta partner. I stravan att uppnéa mélet har for-
valtningen:

e erbjudit alla medarbetare en intern grundutbildning inom ”vald i nara relationer”.
Utbildningen leds av tva medarbetare som genomgitt Linsstyrelsen kurs for utbil-
dare inom vald 1 nara relationer.

e sirskild handledning till medarbetare med fokus pa vald i nira relationer.

® en erfarenhetsbaserad riskbedomningsmodell med 16sningsintiktat forhallningssatt
som anviands inom forvaltningen, Signs of Safety, sarskilt i samband med sikerhets-
planeringar nar barn har utsatts f6r vald i hemmet.

e FREDA-kortfragor vid utredningar angiende beroende och i samband med samar-
betssamtal for att upptacka valdsutsatthet. Det 4t en av tre standardiserade bedom-
ningsmetoder som ingar i FREDA, en bedomningsmetod for socialtjanstens arbete
mot vald i nira relationer, utvecklad av Socialstyrelsen pa uppdrag av Regeringen.

e inrittat en projektanstillning pa heltid inom vald i nira relationer med syfte att oka
samordningen och samverkan inom forvaltningen.

Socialnaimndens mal ar att minst 75 % vuxna som beviljats insats pd grund av valdsutsatt-
het ska vara n6jda och kinna sig trygeare efter insats. Uppfoljning gotrs under december via
telefonintervjuer.

"Tryggare barn” ir ett forildrastodsprogram och en kurs i lugnt toraldraskap dar fokus lig-
ger pa att starka relationen och att forebygga risksituationer mellan foérildrar och barn. Ma-
let med insatsen ar att forebygea och férhindra vald mot barn samt erbjuda en konkret och
avgransad insats till familjen 1 ett tidigt skede. Femton barn har varit berérda under forsta
halvaret 2020.

Andra insatser kan vara familjebehandling eller att de vuxna, samt eventuellt batnen, gir pa
Alternativ till vald (ATV) som ar ett behandlings- och kompetenscenter som arbetar med
vald 1 nara relationer. ATV erbjuder stéd och behandling sival genom bistindsbeslut och
genom att malgruppen soker direkt till ATV.

Milgruppen ar personer som:

e Dblir utsatt for vald i en nara relation

e har ett valds- och aggressionsproblem

e upplevt vild och/eller sjalv direkt blivit utsatta for vild, t ex barn och ungdomar
e piverkas av valdet, men som inte ar 1 valdets direkta narhet.

33 personer (varav 4 ar barn) har sokt sig till ATV under forsta halviret 2020, en 6kning
med 6ver 80 % fran 18 personer (ar 2019). Av dessa 33 personer har tvd erhallit bistinds-
beslut frin socialforvaltningen. ATV férmedlar att personerna hos dem i huvudsak anger
att de vant sig till ATV efter en lingre tids utsatthet.

En indikator for att méita nimndens resultatmal 4r att familjer med barn tackar "ja" till er-
bjuden insats vid forekomsten av vald 1 nira relationer. Forvaltningens uppfoljning visar att
under ar 2020 (t o m 25 augusti) inkom 234 orosanmilningar med fokus pa vald, vilket ar
en 6kning 1 jimforelse med samma period 2019 di denna typ av orosanmilningar var 189
stycken. Under den samma perioden 2020 avslutades 45 utredningar med insats varav man
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1 tio arenden tackade nej till den erbjuden insats. Sammantaget innebar det att 78 % tackat
"ja" till den erbjudna insatsen.

Att tacka nej till (frivilliga) insatser kan bero pa att virdnadshavaren, barnet och socialfér-
valtningen inte har en samsyn om eventuell problematik eller hur insatserna ska utformas
for att passa barnets behov. Bristande samtycke kan dock foranleda vard med st6d av La-
gen om vird av unga (LVU). Dock har detta inte varit aktuellt i nigra av de irenden som
tackat nej till insats. I bland kan aven vardnadshavare vilja privata behandlingsinsatser som
de sjilva bekostar.

Vdldsutsatta personer och barn som utsatts for ochleller bevittnat véld i ndra relationer ska
erbjudas hjdlp och stod

Resultatin-
dikatorer

Utfall 2019

Utfall 2020

Prognos
2020

Mil 2020

Maluppfyl-
lelse 2020

upplevd
néjdhet
och trygg-
het hos
vuxna som
tagit emot
insats

83 %

75 %

75 %

Familjer
med barn
som tackar
ja till erbju-
den insats
(vid fore-
komst av
vald i nira
relationer)

89 %

78 Y%

78 %

100 %

78 Y%

Malnivan 100 % dr forvaltningens stréivan. Det kan dock finnas flera faktorer som pdverkar virdnadshavare och den unges instillning till
insatser frdn socialljansten.
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Ungdomar som befinner sig i riskzon for droger och krimindlitet ska erbjudas adekvata stodin-
satser i deras hemmiljo

Resultatin- Prognos X Miluppfyl-
A Utfall 2019 | Utfall 2020 2020 Mal 2020 lelse 2020

Andel barn
med famil-
jer och
unga vuxna
- (== som tackar 76 % 76 %
ja erbjuden
insats

Enligt Brottsforebyggande ridet (BRA) ir det relativt vanligt att ungdomar bade blir utsatta
tor brott och vid nigra enstaka tillfillen begir brott. Det 4r dock ett fatal unga som star for
det mesta av brottsligheten bland ungdomar. Det finns ingen enkel torklaring till varfor
unga begar brott, men forskningen inom omradet visar att det finns flera omstandigheter
som Okar risken for att bega brott. Exempel pa riskfaktorer:

e svir familjesituation

e bristande skolging

e kriminella familjemedlemmar
e uppmirksamhetsstérningar

e att leva 1 omriden med begrinsade ekonomiska och sociala resurser

Under deldret har 17 ungdomar varit aktuella for insatser med anledning av droger och kri-
minalitet. Samtliga virdnadshavare och ungdomar har inledningsvis tackat "ja" till erbjuden
oppenvirdsinsats. Dock har insatser i Oppenvarden inte lett till de uppsatta mélen, varfor
det har funnits behov av vard utanfor det egna hemmet. Under ar 2020 har 6 ungdomar
vardats utanfér hemmet, 4 med stod av LVU och 2 med stod av Sol.. Vardnadshavarna
och forvaltningen har varit 6verens om att den unge har behov av att byta miljé da insat-
serna pa hemmaplan inte lett till att droger/kriminalitet upphort. De fyra LVU placerade
ungdomarna har inte samtyckt till vard utanfér hemmet. Sammantaget har 13 ungdomar,
76 %, tackat "ja" till foreslagen insats.
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4.6 Osterdker ska stréva efter ett langsiktigt hdllbart samhdlle, dér goda forut-
sdttningar ges for mdnniska, milioé och natur att samverka

Socialnamndens mal ar att driva verksamhet pa ett for miljon hallbart sitt 1 linje med kom-
munens miljomal.

Inom forvaltningen bedrivs ett praktiskt miljoarbete i mindre skala. P4 vatje enhet finns
killsortering. Inom férvaltningen finns tillganglig teknik for att delta digitalt i moten och
delta i webbutbildningar. Att utveckla tekniken for distansarbete ar en del 1 arbetet att
minska antalet miljobelastande resor. Andra delar ir att 6ka kunskapen om miljopaverkan
med syfte att fa till en forandring i attityder och kultur.

Deltagande vid webbseminarier har okat vilket har lett till att fler medarbetare har kunnat
delta pa tid som passar egen planering och att antalet resor till konferenslokaler har mins-
kat.

Forvaltningen ingar 1 en kommunévergtipande arbetsgrupp som leds av kommunens hall-
barhetsstrateg. Inom ramen for gruppens atbete har behovet av kommungemensamma at-
girder, sisom en resepolicy och generella milj6krav i upphandling, behandlats.

God hilsa dr en grundliggande forutsittning for manniskors mojlighet att né sin fulla pot-
ential och att bidra till samhallets utveckling. Manniskors halsa paverkas av ekonomiska,
ekologiska och sociala faktorer. Fér att gynna samhaillets utveckling och skapa forutsitt-
ningar for manniskors grundliggande vilbefinnande arbetar tvé av forvaltningens medarbe-
tare (totalt 25 % av en heltid) inom projektet MIA Vidare. Tillsammans med medarbetare
fran Arbetsformedlingen respektive Forsiakringskassan arbetar man i projektet med att mo-
tivera deltagare till aktiviteter inom MIA Vidare Roslagen eller aktiviteter inom respektive
myndighet. Forvaltningens personalresurser finansieras av Samordningsférbundet Roslagen
och via medel frin Huropeiska socialfonden (ESF). MIA Vidare Roslagen ir ett delprojekt i
det linsovergripande MIA (Mobilisering Infér Arbete). Fram till 4r 2022 beriknas att cirka
330 personer 1 Roslagen har fatt stod att ndrma sig arbetsmarknaden. 1 maj var 13 personer
fran Osteriker inskrivna i MIA Vidare Roslagen, vilket utgjorde 22 % av det totala delta-
garantalet.
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Socialndmndens verksamhet ska drivas pd ett for miljén hdllbart sdtt Mdluppfyllelse (Mdlnivd

Resultatin- Prognos . Mailuppfyl-
dibacsics Utfall 2019 | Utfall 2020 2020 Mal 2020 lelse 2020

Andel nya
avtal som
innehaller
kommu-
= |==| nens miljo- 100 % 100 % 100 %
krav (enligt
kommu-
nens milj6-
mal)

Antalet ak-
tiviteter
som ge-
nomfors i
syfte att
6ka medve-
= |==| tenheten 2 4 4
kring mil-
jopaverkan
avseende
upphand-
ling, resor
och inkSp

4.7 Stark och balanserad tillvéixt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt hdll-
bar

Socialndmnden skall medverka i kommunens sambhidillsplanering for att belysa sociala
aspekter.

Resultatin- Prognos : Maluppfyl-
S Utfall 2019 | Utfall 2020 2020 Mal 2020 lelse 2020

Andel ytt-
randen som
Social-
nimnden
o lamnaT vid 100 % 100 % 100 %
planering
av nya bo-
stader och
byggnat-
ionet.
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5 Verksamhetsuppfoljning

Driftsredovisning per

verksamhet (belopp i Helar Januari-Augusti
tkr)
Bud-
Budget g;(;-s :(:ltc-lz;v- Utfall | Period- :)Jettf?_ll getav-
220 o020 | vikee (200 budaer (G vi-
kelse
Namnd -1 400 -1 200 200 -1427 -933 -747 186
Forvaltningsledning, 5986 | -4986| 1000| -11222| -4127| -3251 876
stab och admin
Barn och ungdom -27 500 | -30 000 -2500 | -25349 | -18 120 | -21 145 -3025
Familjerdtt, fumillietid- | 6 ac0 | gp0ss 500 | 9708 | -7010| -6568 442
givning, behandling
Vuxenstod missbruk -14 901 | -14 001 900 | -14 367 -9912 -8 987 926
Ekonomiskt bistdind -24 289 | -23 389 900 | -19207 | -16 056 | -15196 860
Ovriga insatser vuxna -1 666 -1 666 0 -1 068 -781 -884 -103
Nyanlinda 0 -4 000 -4 000 4421 8 -2793 -2 802

Verksamhetens net-

-86 300 | -89 300 -3000 | -77928 | -56930 | -59571 | -2641
tokostnader

5.1 Ndmnd

Socialndamnden fullgér kommunens ansvar nar det giller kommunens uppgifter inom Sol,
LVM och LLVU och vad som i lag sigs om socialtjanst utom vad som tillkommer annan
kommunal nimnd avseende omsotgen om ildre minniskor och minniskor med fysiska
och psykiska funktionsnedsattningar.

Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen, flyktingmottag-
ning och familjeradgivning.

Socialnamnden har beslutat om foreningsbidrag inom tilldelad budgetram.

Instdllda sammantraden 1 Socialnamnden 1 april och maj pé grund av Covid 19 vilket bidrar

till att utfallet 4r ligre an budget.

5.2 Forvaltningsledning, stab och administration

Forvaltningen leds av socialdirektoren. Forvaltningens sakkunniga, utredare och utvecklare
finns samlade i en stab. Administrativa stodfunktioner finns samlade i en gemensam enhet.

Utfallet 2020 ar ligre dn budget till £6ljd av Covid 19 i enlighet med direktiv om siankta

konsultkostnader.

Forvaltningen efterstrivar utbildningssamverkan med andra kommuner, da detta leder till
lagre utbildningskostnader och aven ett utbyte av erfarenhet med andra inom samma om-
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rade. Under 2020 har fSrvaltningen organiserat en tvi-dagars utbildning "En hallbar relat-
ion" for medarbetare som utreder familjehem med 20 deltagare fran andra nordostkommu-
ner. Chefnitverket inom beroendevardens kommunsamverkan har lett till tva utbildningar,

manualbaserad 12-stegs utbildning och juridisk utbildning med fokus pa Lagen om vird av
missbrukare 1 vissa fall (LVM).

5.3 Barn och ungdom

Socialforvaltningen utreder, beviljar insatser och foljer upp insatser for barn och unga (upp
till 20 ar) med stod av SoL. eller LVU. I detta atrbete inkluderas ensamkommande barn och
unga. Forvaltningen bedriver Sppenvard i egen regi i form av familjebehandling med bar-
nens behov i fokus. Férvaltningens forebyggande insatser sker i huvudsak genom att er-
bjuda kommuninvanare foraldrastédsprogram.

Antalet anmailningar gillande oro for barn okar i Osterikers kommun sedan ir 2018 och
antalet 6ppnade utredningar, beriknas bli 6ver 500 for ar 2020 (27% fler an ar 2018 och
16% fler an ar 2019).

Socialférvaltningen rekryterar, utreder, utbildar och handleder jouthem, familjehem, kon-
taktpersoner, kontaktfamiljer samt utreder sarskilt forordnad vardnadshavare och umgang-
estodjare. I jimforelse med 6vriga kommuner i nordost har forvaltningen i stor utstrack-
ning lyckats rekrytera egna familjehem frimst inom kommunens geografiska omrade.

1vé nya jourhem har kontrakterats, vilket innebir att forvaltningen kan undvika kostsamma
jourhemsplaceringar hos konsulentstddda familjehem. Detta tillsammans med tillskottet av
en ungdomsbehandlare pa heltid under ar 2020 ger forvaltningen ckade mojligheter att be-
vilja fler hemmaplanslosningar framfor dyra placeringar pa hem for vérd eller boende
(HVB) Forvaltningen provar i forsta hand att tillgodose de utredda behoven med insatser
inom egen regi.

Utfallet for delaret 4r 3 mnkr hogre an budget och kan framst hanforas till placeringar 1
konsulentstédda jourhem utanfér kommunens geografiska omride. De placerade ungdo-
marna har varit 1 behov av att byta miljé varfor placering pa annan ort bedomts som lamp-
ligast.

5.4 Familjerdtt, familjerddgivning, behandling

Socialférvaltningen gor vardnads-, boende- och umgingesutredningar pa uppdrag av tings-
ratten samt verkstiller domar om umgingesstod, utreder frigor som ror adoptioner, fast-
staller faderskap och ger samtalsstod och samarbetssamtal till familjer i familjerattsliga fra-
gor utifran vad som ér bést for barnet.

Malet med samarbetssamtal ar att foraldrar ska hitta former for att kunna samarbeta kring
barnet. Det handlar om att komma 6verens 1 frigor om vardnad, boende, umgange och
forsorjning utan att behéva vinda sig till domstol. T samarbetssamtalen kan foraldrarna fa
hjilp med att traffa muntliga eller skriftliga avtal om hur frigorna ska losas. Det ar forvalt-
ningens uppfattning att detta arbetssitt minskar linga och kostsamma utredningar och ger
en hog kvalitet, da forialdrar som kommer 6verens skapar en trygg miljo for barnet.

Utfallet for delaret ar mer dn 400 tkr ligre 4n budget och framst hanforligt till ligre perso-
nalkostnader 4an budget pa enheten for stod och behandling.

Sida 15 av 24



Osteraker

5.5 Vuxenstéd missbruk

Socialforvaltningen utreder och beslutar om insatser avseende beroende, sedan 2018 ingar
spel med pengar och féljer upp beviljade insatser. Arendehandléggningen av beroendepro-
blematik ar samlokaliserad med hilso- och sjukvardens beroendemottagning och parterna
har dirmed ett nira samarbete kring personer med olika typer av beroende. Forvaltningen
bedriver oppenvard i egen regi fér mélgruppen och képer vid behov dygnetruntvard av
olika upphandlade aktorer.

Utfallet for delaret ar drygt 900 tkr ligre dn budget och frimst hanforligt till firre och
mindre kostsamma placeringatr.

5.6 Ekonomiskt bistdnd

Socialférvaltningen utreder och beslutar om ekonomiskt bistaind och beviljar bistindsbe-
domd arbetssokarverksambhet.

Socialférvaltningens sjalvforsérjningsfokus ar en del 1 strivan att uppni malet om en eko-
nomi i balans. Det ar darfor viktigt att utreda petsonens hinder och resurser for egen for-
sorjning och sikerstilla att personer soker de ersattningar som finns inom socialforsak-
ringssystemet samt att de sjalva bidrar till att bli sjalvforsorjande.

Osteriker ingar 1 Samordningsférbundet Roslagen tillsammans med Forsakringskassan, At-
betsformedlingen Region Stockholm och fem andra kommuner. Férbundets indamal sr att
inom kommunernas geografiska omrade svara for en finansiell samordning mellan huvud-
mannen inom rehabiliteringsomradet insatser. Insatserna ska erbjudas personer som ir i be-
hov av samordnade rehabiliteringsinsatser och ska syfta till att de uppnar eller forbattrar sin
forméga till egen forsotjning genom forvirvsarbete. 1 maj 2020 hade 84 personer bosatta i
Osteraker deltagit. De flesta deltagarna anvisas frin kommunerna och Forsakringskassan.

Utfallet for delaret ar nastan 900 tkr lagre dn budget och framst hanforligt till lagre perso-
nalkostnader an budget pd enheten.

5.7 Ovriga insatser vuxna

Ovriga insatser vuxna omfattar frimst utredningar avseende problematiken av vald i nara
relationer och kostnader for skyddat boende.

Utfallet for delaret ar 100 tkr hogre an budget och framst hanforligt till kostnader for in-
hyrd personal under perioden.

5.8 Nyanldnda

Med stod av bosittningslagen tillgodoser kommunen bostider till nyanlanda under etable-
ringsperiodens tva forsta ar. Alla nyanlanda erbjuds att triffa en boende-coach pa forvalt-
ningen, vars uppdrag ar att stotta och utbilda den nyanlinda i att soka egen bostad. En av-
veckling av antalet bostdder har pagatt for att tillgdngen ska anpassas till det planerade mot-
tagningsantalet.

Mottagning och integrationsarbetet utfors av kommunstyrelsens forvaltning, naringslivsen-
heten. En reviderad bestillning frin socialnimnden galler sedan mars och den har tonvikt
pa integration och sjilvférsorjning. Forvaltningen samverkar med naringslivsenheten for att
nyanlinda ska fa tydlig information, limpligt stéd och integration med syfte att forkorta
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Utfall och prognos Ingar att socialférvaltningen betalar 4 mnkr till utbildningsforvaltningen

for helaret 2020.

6 Internkontroll

korrekta 1oner
utbetalas

Id* Kontiollmo. Metod: Periodicitet*¥* Uppf(')'l.]nlngs-
ment: ansvarig

CENT 1 Andel resul- Berikning av an- | 3 ggt/ar Budget- och kva-
tatmal som kan del litetsenheten
kopplas till alla
inriktningsmal

CENT 2 Andel resultatin- | Berdkning av an- | 3 gor/ar Budget- och kva-
dikatorer som del litetsenheten
har en direkt
koppling till re-
sultatmalen

CENT 3 Andel av redovi- | Berikning av an- | 3 gat/ar Budget- och kva-
sade resultat som | del litetsenheten
atfoljs av en ana-
lys

CENT 4 Andel av ana- Berakning av an- | 3 ggt/ar Budget- och kva-
lyser som atfoljs | del litetsenheten
av forslag till at-
garder genom
fornyelse och ut-
veckling

CENT 5 Kundvalsnimn- | Dokumentkon- 3 gor/ar Budget- och kva-
derna har redovi- | troll litetsenheten
sat resultat frin
alla utforare

SN 1 Kontrollera att Kontroll 2 ggr/ ar Susanna Kiesel
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/ Personaluppfoljning

Osterakers
2018 2019 Delar 2020 kommun, delar
2020
Antal arsarbe-
tare, tillsvidare- 62,4 64,4 64,8 1558
anstallda
Antal arsarbe-
tare, tidsbegran- 0,5 1,9 5,0 236
sad anstillning
Antal anstallda 64 67 70 1912
Sjukfrinvaro 4,0 % 7,3 % 9.2 % 9.5 %
Andel av sjuk-
e R 27 % 60 % 66 % 38 %
langtidssjukfrin-
varo
Andel av sjuk-
franvaron som ar 73 % 40 % 34 % 62 %
korttidsfranvaro

8 Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Kostnaden for resor 1 tjansten med leasingbilar 4r 15 % lagre vid delarsuppfoljning 2020
jamfort med delar 2019. Detta kan forklaras med forvaltningens deltagande 1 Agenda 2030,
men ocksé pa grund av Coronapandemin.

Forvaltningen har deltagit i kommunovergripande arbetsgrupp som leds av kommunens
hallbarhetsstrateg.

Forvaltningen har deltagit i delprojektet lansévergripande MIA med 25 % av en heltids-
tjanst.
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9 Framatblick

Corona-pandemin orsakar manskligt lidande och medfort allvarliga ekonomiska konse-
kvenser. Antalet nyinskrivna arbetssokande, visar pa en kraftig 0kning. Vilka effekterna blir
pé grund av pandemin ar oklart. De flesta ekonomer gor bedomningen att bruttonational-
produkt (BNP) kommer att falla rejilt. Men hur det blir beror forstis pa hur lang tid det tar
innan smittlaget forbattras och hur situationen paverkar manniskors agerande.

Den psykiska ohilsan i samhallet 6kar enligt Socialstyrelsen. Detta giller framforallt bland
barn och unga vuxna. Orsakerna till detta ir inte helt klarlagt. Med Corona-pandemin foljer
ytterligare pafrestningar i den sociala situationen genom social distansering och situationen
pa arbetsmarknaden.

Digitalisering

Regeringens vision ir att Sverige ska vara bast i virlden pé att anvanda digitaliseringens
mojligheter. Fem delmal har tagits fram for ett hallbart digitalt Sverige som handlar om;
digital kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital ledning och digital infrastruk-
tur.

Digitalisering och vilfirdsteknologi 4t omriden dir produkter, programvaror och tjanster
utvecklas snabbt. Fér kommuninvéinarna kan utvecklingen bidra till 6kad sjalvstandighet,
delaktighet, tillginglighet och trygghet. For verksamheten innebir det mojligheter till ¢kad
effektivitet, nya arbetssitt och 6kad kvalitet pa tjinsterna.

Inom Socialnimndens verksamhetsomrade skulle en 6kad digitalisering bland annat kunna
gora det mojligt f6r brukarna att sjilva boka en tid, gora en digital ansokning om bistdnd,
folja sitt arende och fa beslut elektroniskt.

Ett utvecklingsarbete har pagitt inom forvaltningen tillsammans med digitaliseringsavdel-
ningen i framtagande av en e-tjanst for ansckan om ekonomiskt bistdnd och robotisering
av viss handlaggning. Utfallet kommer att 16pande toljas upp 1 syfte att arbeta vidare med
digitalisering inom forvaltningen.

Andra exempel pa utveckling kan vara att erbjuda mojligheten att chatta direkt med social-
tjansten eller koppla upp sig till ett digitalt mote istillet for att ta sig till socialférvaltningens
lokaler. Det sistnamnda skulle ocksa kunna anvindas vid uppfoljning av insatser dar perso-
ner far vard och behandling pa annan ort men detta kriver sikra system.

Den digitala omstillningen har paskyndats av Corona-pandemin. Pandemin har accelererat
toleransen for videomoten och distansarbete. Socialforvaltningens medarbetare har méten
med brukare och varandra via videolank och arbetsplatstraffar sker via videolankar. Allt fler
av medarbetare vet hur de ska anvinda sig av de digitala verktyg som finns pa arbetsplat-
sen. Detta ger ett positivt grund for att bedriva utvecklingsarbetet mot en ¢kad anvandning
av digital teknik inom socialférvaltningens verksamhetsomrade.

For att kunna driva en utveckling inom omradet kravs ny kompetens och en sammanhallen
strategi. En ekonomisk satsning kan forvintas ge effekter pa resursanvandningen inom so-
cialforvaltningen pa sikt. Arbetet med att utveckla digitaliseringen inom forvaltningens
verksamhetsomriden behover ske 1 nira samverkan med digitaliseringsenhet. Syftet ar att fa
hallbara tekniska 16sningat som medfor savil hogre kvalitet som effektivare arbetssatt. Nir
kommunens I'T-strategi har uppdaterats kommer socialforvaltningen att utifrin denna ta
fram en digitaliseringsplan.
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Ekonomiskt bistind - Forsotjningsstod

Ekonomiskt bistand 4r ett komplext omride diar kommunen stir infor olika utmaningar.
Samverkan mellan olika myndigheter 4r av stor vikt d4 individer inom ekonomiskt bistand
manga ginger ar 1 behov av parallella eller samordnade insatser. Arbetsformedlingens refor-
mering, med stingda kontor och mindre st6d till den enskilda kan paverka kostnaderna for
ekonomiskt bistind hos kommunerna.

Det ekonomiska bistdndet till nyanlinda som limnat etableringsprogrammet 6kar. Det ar
problematiskt att programmet och ersittningen endast giller under tvé ar och att kostnader
flyttas over till kommunen nir Arbetsférmedlingen inte lyckas stodja individer till egen fo1-
sorjning. Aven Corona-pandemin péverkar gruppens vig till egen forsorjning. Manga akti-
viteter har stallts in och det har blivit svérare att skaffa praktikplatser.

En annan piverkan pa behovet av ekonomiskt bistind ar att Forsakringskassan beviljar
farre personer sjuk- eller aktivitetsstod. Personer som ar lingvarigt sjuka och saknar sjuk-
penninggrundande inkomst (SGI) saknar ritt till annan etsittning in ekonomiskt bistand.

Migrationspolitiken
En parlamentariskt sammansatt kommitté ska ta stallning till utformningen av den framtida
svenska migrationspolitiken 1 syfte att faststilla en ordning som ir langsiktigt hallbat.

Migrationspolitiken behéver svara mot samhillets behov av att i god tid kunna planera for
grundlaggande samhillsservice till personer som erhallit uppehallstillstind och som bositter
sig 1 Sverige och att dessa personer ges goda forutsittningar att etablera sig 1 landet.

Mottagandet av nyanlinda

Pa grund av Corona-pandemin har Migrationsverket arbete med overforingar av kvotflyk-
tingar stétt stilla sedan varen 2020. D4 expertmyndigheter bedomer att risken for spridning
av viruset 1 virlden minskat, har Migrationsverket aterupptagit arbetet med overforingar
och dessa kommer att ske till de kommuner och regioner dir smittspridningen och belast-
ningen pa sjukvirden bedéms vara ldg. Detta skulle kunna innebira ett mer koncentrerat
mottagande under arets sista kvartal.

Bostider till nyanlinda

Enligt den bosittningslagen som giller sedan &r 2016 ir en kommun ”skyldig att efter an-
visning ta emot en nyanlind for bosattning i kommunen”. For ar 2021 4r det preliminara
mottagandet for Osterkers kommun i nivd med ar 2020, did kommunen enligt Lansstyrel-
sens fordelning skulle ta emot 69 personet. Den sista augusti har kommunen tagit emot tre.
Forutom de personer som anvisas till kommunerna finns det nyanlinda med uppehallstill-
staind som sjalv bosatter sig 1 kommunen. Sjalvbosittningen omfattar nyanlinda personer
med uppehallstillstand som pé egen hand ordnat bostad samt inresta anhoriga. Kommu-
nens bostader till nyanlinda bor anpassas till nivan for mottagandet.

Nytt lagforslag
Nytt lagforslag om barns ratt till skydd ”E# fonster av mijligheter — stiirkt barnrittsperspekiiv for
barn i skyddat boende” (SOU 2017:112)
Regeringen tillsatte 2016 en utredning, om ett stirkt barnrittsperspektiv for barn i skyddat
boende. Utredningens uppdrag har varit att foresli atgarder for att stirka barnrittsperspek-
tivet for barn som vistas 1 skyddat boende tillsammans med en vardnadshavare. Utgéngs-
punkten skulle vara barnets grundliggande manskliga fri- och rattigheter och barnets bista
enligt FN:s konvention om barnets rittigheter. Utredningen ar klar och foreslar att forfatt-
ningsiandringarna skulle trida i kraft den 1 juli 2019. Dock har utredningen inte lett till na-
gon lagradsremiss eller proposition.
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Utredningens forslag far sivil administrativa som ekonomiska konsekvenser f6r kommu-
nerna. Socialférvaltningen kommer framst att paverkas genom utokade arbetsuppgifter.
Den administrativa bordan kommer att 6ka behovet av personal. Konsekvenserna blir dven
att tillgdngen till platser i skyddade boenden miste sikras, utbildningsbehov av medarbe-
tare, informationsinsatser och nya rutiner behover upprittas.

Forslag om ny socialtjanstlag

Ar 2017 tillsattes en utredning (dir.2017:39) med uppdrag att se 6ver socialtjanstlagen med
syfte att “skapa en socialtjinst som bland annat sitter individen i centrum och ger minni-
skor likadana mdjligheter och rattigheter” (tegeringen.se). Det har kommit tv4 tilliggsdirek-
tiv ett under 2018 och ett under 2020. Uppdraget slutredovisas i augusti 2020 och Slutbe-
tankandet kommer att genomga sedvanlig beredning i Regeringskansliet.

Forslaget innebar att socialtjansten ska kunna:

¢ erbjuda behovsanpassade insatser med ett forebyggande och evidensbaserat per-
spektiv

e systematiskt f6lja upp och fortlépande utveckla och stirka kvaliteten

® Oka tillgangligheten genom att erbjuda tidigare riktade insatser utan bistindsbedém-
mng

e folja ett barn under en lingre tid efter en utredning utan samtycke av vardnadsha-
varna

® planera for sociala behov, en sirskild social planeringsskyldighet foreslas foras in 1
plan- och bygglagen

® kunna dndra gynnande beslut om fortlopande bistind vid visentligt indrade forhal-
landen som ar hanforliga till den enskilde.
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