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Rapport om familjeradgivning 2019

Sammanfattning

Detta ir en rapport om Osterikers kommunala familjeradgivning och som
bygger pa insamlad data frin alla kommunens utférare och som ingir i den
nationella sammanstallningen som gors av Statistiska Centralbyrdn (SCB) pa
uppdrag av Myndigheten f6r Familjeratt och Férildraskapsstod (MFoF).

Beslutsforslag
Socialnimndens beslut
Rapportten noteras till protokollet

Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen har kommunen ansvar for att erbjuda familjerad-
givning. Det kan ske i egen regi eller av annan limplig yrkesmissig radgivare.
Sedan 2010 galler lagen om valftihet (LOV) f6r utférande av familjeradgivning
inom Osterakers kommun. Under 2019 kunde medborgarna vilja mellan olika
utforare.

Forvaltningens slutsatser

Det har skett en 6kning av antalet samtal per drende och av brukarnas val av
privata utforare.

Antalet arenden under 2019 har minskat och farre barn ar berérda. Antalet
personer i Osterdker per 1 000 invanare i aldern 18 — 69 ar som nagon ging
besokt kommunal familjerddgivning under ar 2019 var 11, vilket 4r samma niva
som for den nationella sammanstillningen. Antalet berdrda barn i drenden
pabotjade under 2019 var 13 per 1 000 invanare, vilket var lagre in den
nationella sammanstallningen dir det skett en 6kning fran 18 till 22 barn per

1 000 invanare.
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Rapport om familjeradgivning 2019

Enligt socialtjanstlagen har kommunen ansvar for att erbjuda familjeradgivning. Det
kan ske i egen regi eller av annan limplig yrkesmissig radgivare. Familjerddgivning
ska bestd av samtal som syftar till att bearbeta samlevnadskonflikter i parforhillanden
och familjen (5 kap. 3 § SoL). Enligt Myndigheten for familjeritt och foraldraskaps-
stod (MFoF) kan ett arende i praktiken innehélla flera problemstillningar samtidigt.

Familjeradgivningen i Osteriker

Sedan 2010 galler lagen om valftihet (LOV) for utférande av familjeradgivning inom
Osterakers kommun. Under 2019 kunde medborgarna vilja mellan sju och étta (kan
variera di nigon avslutar och nigon tillkommer) olika utforare varav social-
forvaltningen var en. Ersittningen till utforare var 1 190 kr per radgivningstillfalle.
Paret betalar en egenavgift pa 350 kr for vatje samtal direkt till utforaren. Som
underlag for sitt ersattningsansprik maste utforaren bifoga en rekvisition per samtal.
Rekvisitionerna lamnas ut alternativt skickas av servicecenter till den som bor 1
kommunen och efterfrigar familjerddgivning.

Kostnaderna f6r familjeradgivningen

Totalt ersatte nimnden de externa utforarna med 467 670 kr, inklusive moms-
kompensation, for familjeradgivning under 2019. Tabellen nedan visar pa att
kostnaderna for extern familjerddgivningen okat i jaimforelse med foregaende ar.

2016 2017 2018 2019
387 tkr 424 tkr 453 tkr 468 tkr

Kostnaden under 2019 for egen regi var 128 520 kr (108 besok ger en intakt pa
egenavgiften med 37 800 kr).

Uppfoljning av utforare

I samband med att en utforare lamnar anbud pa att bedriva familjeradgivning sker en
granskning av att anbudet stimmer med férfragningsunderlaget, och en kontroll gors
hos skatteverket, familjeradgivarna kompetensgranskas, mottagningens geografiska
placering och om lokalen dr anpassad for verksamheten.

Den som vill ga pa familjeradgivning har ritt att vara anonym och uppfoljningen av
utford radgivning dr dirfor begransad. Paren har mojlighet att limna synpunkt och
klagomal till Socialnimnden. Det finns blanketter for detta men kan ocksa goras pa
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valfritt sitt. Under 2019 registrerades inga inkomna synpunkter eller klagomal . Det
star paret fritt att byta radgivare om och nar de sjalva onskar.

For att brukaren ska veta vilka krav som kan stillas pa utférarna har kommunens
webbsida kompletterats med information om vad som galler for familjeradgivning
hos Osterdkers kommun, se bilaga 1.

Nationella sammanstillningen av familjeradgivning

Statistiska Centralbyrin (SCB), samlar arligen in data, pd uppdrag av MFoF, frin
samtliga kommuner avseende familjeradgivning. Enligt den senaste nationella
sammanstillningen har den kommunala familjeradgivningen ékat sedan ar 2004, se
vidare: mfof.se

Sammanstillning om Osterdkets kommuns familjeradgivning

Ar Antalet batn Antalet Antalet samtal | Val av privat
som berorts 1 arenden under utforare 1 %
arenden som aret
pabotjats 2019

2017 295 187 461 60

2018 192 166 494 72

2019 256 162 512 73

Tyngdpunkten i radgivningen

I praktiken kan ett drende innehalla flera problemstillningar samtidigt. Mot bakgrund
av det som bedémdes vara tyngdpunkten var kartliiggning/ klargorande samtal
vanligast bland de piborjade drenden foljt av reparationsarbete (radgivning for att
16sa samlevnadsproblem i en patrelation och att kunna fortsitta leva tillsammans)
som avslutades under 2019.

Analys
Det har skett en okning av antalet samtal per drende och av brukarens val av privata
utforare.

Antalet arenden under 2019 har minskat. Antalet personer 1 Osteraker per 1 000
invanare i dldern 18 — 69 4r som ndgon gang besokt kommunal familjeradgivning
under ar 2019 var 11, vilket ar det samma niva som for den nationella
sammanstillningen. Antalet berorda barn 1 drenden pabotjade under 2019 var 23 per
1 000 invanare, vilket var hogre an den nationella sammanstallningen dar det var 22
barn per 1 000 invanare.

Det finns flera kriterier som troligtvis paverkar huruvida den kommunala
familjeradgivningen efterfragas, exempel pa detta a:

e tllginglighet

® resurser

e avgifter

e kinnedom om verksamheten
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e hur vil andra aktorer kompletterar kommunernas insatser vad galler
familjerddgivning, till exempel verksamheter som bedrivs av rent privata eller
av kyrkliga organisationer.

Detta innebir att det frin denna rapport eller fran datainsamlingen inte gér att siga
nigot om hur méinga vuxna och barn som berérs av familjeradgivning, da
datainsamlingen endast ber6r den kommunala familjeridgivningen.
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Familjeradgivning i Osterakers kommun

Med familjeridgivning menas samtal for att bearbeta samlevnadskonflikter 1
parforhillanden och i familjer. Syftet dr att forbittra parternas relation.
Osterakers kommun erbjuder familjerddgivning forutsatt att ena parten ar
skriven i kommunen och familjerddgivaren ska sakerstilla att minst en av
parterna dr skriven 1 kommunen.

Detta giller for familjeradgivning hos Osterakers kommun

e FEitt familjerddgivningstillfille omfattar 90 minuters samtal.
e Antalet ridgivningstillfallen for varje kund/pat kan uppga till fem (5).
e Ni viljer sjilv ridgivare, frin de upphandlade familjeradgivarna.

e Du ager ritt att nir som helst avsluta eller byta utforare och du
behover inte ange orsak.

e Radgivning ska erbjudas under vardagar, dagtid, klockan 8.00-17.00
samt minst en dag i veckan under kvillstid (tidigast till och med
klockan 19.00).

e Familjeradgivningen ska vara tillganglig 46 veckor per ar.

e Vintetiden ska inte 6verstiga tre (3) veckor med undantag for
mianaderna juni, juli och augusti, da vintetiden inte far 6verstiga fyra (4)
veckor.

e Akuta behov ska sirskilt beaktas.
o Familjerddgivaren ansvarar for att tolk anlitas vid behov.

e [Familjerddgivningen ska ske i indamalsenlig lokal som bland annat ar
handikappanpassad och har samtalsrum som uppritthaller sekretessen.

e I.okalen ska vara beligen inom ett avstind som under dagtid kan nas
med kollektivtrafik inom 60 minuter frin Akersberga centrum.

e Familjerddgivarna arbetar enligt string sekretess och for inga journaler
och den som vill kan vara anonym.

e Tidsbestallning sker via telefon eller e-post.

e Familjerddgivarna ska i alla kontakter dér barn ar involverade beakta
intentionerna i barnkonventionen.

e Aktoren ska ta emot synpunkter och klagomal fran dig. Du kan dven
limna synpunkter och klagomal till Osterikers kommun.
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Osterakers kommun godkinner familjeridgivate som har ndgon av
nedanstdende kravprofiler. Detta kan innebira att nigon av utforarens
familjerddgivare saknar godkidnnande av Osterdkers kommun.

Profil |
e  Minst fyra ars psykosocialt arbete med par och/eller familjer.

e Grundutbildning/examinerad socionom, psykolog eller beteendevetare.

e Nigon av foljande pibyggnadsutbildningar: familjeterapiutbildning,
stegutbildning (1,2) i psykoterapi, utbildning i parterapi/sexologi.

Profil 2

e Minst 8 ars erfarenhet av psykosocialt atbete med par- och/eller

familjer.

e  Grundutbildning frin halso- och sjukvird, psykiatti och/eller
psykosocialt arbete.

e Nigon av foljande pibyggnadsutbildningar: familjeterapiutbildning,
stegutbildning (1,2) i psykoterapi, utbildning i parterapi/sexologi.

Profil 3

e Auktoriserad av foreningen Sveriges kommunala familjeradgivare.

Kvalitetsarbete

Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for kvalitet i verksamhet enligt socialtjanstlagen ska tillampas.



