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Servicepolicy för Österåkers kommun

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta

Anta Servicepolicy för Österåkers kommun för att omfatta all kommunal
service.

Sammanfattning

Österåkers kommun ska ge professionell service av högsta kvalitet och ett gott

bemötande i all kommunal service till de som bor, verkar och vistas här.

Beslutsunderlag

Kommunstyrelsens arbetsutskott har behandlat ärendet 2020-09-16, § 7:10.

Kommunstyrelsens förvaltnings tjänsteutlåtande daterat 2020-01-44? (YR-1 '-1

Förslag till beslut

Michaela Fletcher (NI) yrkar bifall till Kommunstyrelsens förvaltnings

beslutsförslag innebärande att anta Servicepolicy för Österåkers kommun för

att omfatta 2.11 kommunal service.

Propositionsordning

Ordföranden frågar om Kommunstyrelsen beslutar enligt Michaela Fletchers

(M) yrkande och ñnner att så är fallet.

Expedieras

Kommunikationsenheten
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