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1.

Jag tillhor:

Jag ar chef for
forvaltning/avdelning/enhet:

2.

Har forvaltningen/enheten
genomfdrt ndgon
enkat/brukarundersdkning
under 2018-2019?

3.

Hur ménga
enkatundersdkningar har

genomfdrts under 2018-2019?

Vilket omrade/vilka omraden
har

enkaten/brukarundersékningen

behandlat?

Hur manga har svarat pa

enkaten och hur manga &r det

sett i procent av det totala
antalet tillfrégade?

P3 vilket satt har ni anvant er

av informationen ni fatt i
enkatundersdkningen?

4.

Har forvaltningen/enheten

ndgra planer pa att genomféra

o
nagon

Osteraker

Socialforvaltningen

Staben

Ja

2019 (13) 2018 (13)

Brukarunders6kning- Aldreomsorgen Brukarundersékning LSS
Brukarundersokning IFO Intern brukarundersdokning; Vardnadshavare LSS,
Socialpsykiatri och LSS. PO- personligt Ombud, Arendehandléiggning inom
aldreomsorg, Familjeritten, samarbetssamtal, familjeradgivning, 6ppen
varden- beroende och familjemottagningen

Brukarundersékning Aldreomsorgen/hemtjinst som svarat sjilva 74 %
(2019) och 70% (2018). resultat finns i Kolada. Sdbo 32% (2019) och 35%
(2018) Resultat finns i Kolada. Funktionshinder LSS - svarsfrekvens i saknas i
Kolada. Vardnadshavare LSS, Socialpsykiatri och LSS svarsfrekvens 2019 57%
27 av 44 svarade, 2018 var svarsfrekvensen 46% 27 av 59 svarande. IFO
brukarundersdkningen - 110 personer deltog 2019, 68% svarsfrekvens. 2018
svarade 53 personer och svarsfrekvensen var 40% Arendehandliggning inom
dldreomsorg, 2019 24 svarande av 110 (22%) och 2018 var det 8 av 9
svarande (89%) Socialndamndens utforarverksamhet samt familjerdtten 41
svarade av 100 tillfrdgade 2019 (41% i svarsfrekvens) 2018 var det 88
svarande. PO- personligt Ombud 2019 svarsfrekvens 37% 10 av 27 svarade,
2018 27% svarade 10 av 37. Vardnadshavare LSS, 2019 fiarre dn 5 svarande,
darmed kunde svaren ej redovisas.

Varje enhet har fatt sitt resultat och uppmanats att anvidnda dessa
strukturerat i verksamhetsutveckling for att belysa vad som behdver
forbattras for att starka kvalitet inom den egna verksamheten. Utover detta
har medborgarna i Osterdkers kommun informerats pa Osterdkers kommuns
hemsida, Berorda namnder har fatt ta del av utfallet.



enkat/brukarundersdkning
under 2020?

5.

Har forvaltningen/enheten
genomfort ndgra samrad
under 2018-2019?

6.

Hur manga samrad har
genomfdérts under 2018-2019?

Vilket omrade/vilka omraden
har samraden behandlat?

Hur manga har deltagit pd

samraden?

P3 vilket satt har ni anvant er
av informationen ni fatt pa

samradsmotena?

7.

Har forvaltningen/enheten
nagra planer pa att genomféra
nagot samrad under 2020?

8.

Har férvaltningen/enheten
genomfért nagra andra typer
av moten/traffar med brukare
eller inv@nare i syfte att
inhamta deras synpunkter i en

viss frdga?

o.

Hur ménga andra typer av
moten/traffar har genomforts
under 2018-2019?

Vilket omrade/vilka omraden
har moétena/traffarna
behandlat?

Hur manga har deltagit pa
motena/traffarna?

Pa vilket satt har ni anvant er
av informationen ni fatt pa

Ja

samrad har skett med KPR (kommunala pensionarsradet) for 2019 6 st
samrad 2018 6 st samrdd Samrad har skett med Integrationsrddet 1 st
samrad for 2019 och 5 st samrad skedde 2018

Pensionarsradet beror fragor som ar viktiga for kommunens pensionarer och
dldre invanare, genom att framfora synpunkter kan radet paverka
kommunens planering. Integrationsradet arbetar med fragor inom integration
bla. hur Osterdkers kommun kan underlitta omstillningen for nyinflyttade
invdnare fran andra lander.

13 st ar kallade till pensionérsradet 3 st kallades till Integrationsradet

Nej



motena/traffarna?

10.

Har férvaltningen/enheten
ndgra planer pd att genomféra Ja
moten/traffar under 2020?



