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1.

Jag tillhor: Kommunstyrelsens forvaltning
Jag ar chef for

Kommunikationsavdelningen
forvaltning/avdelning/enhet:

2.

Har forvaltningen/enheten genomfort
ndgon enkat/brukarundersokning under  Nej
2018-2019?

3.

Hur manga enkatundersékningar har
genomforts under 2018-2019?

Vilket omrade/vilka omraden har
enkaten/brukarundersdkningen
behandlat?

Hur manga har svarat pa enkaten och
hur manga ar det sett i procent av det
totala antalet tillfrdgade?

P3 vilket satt har ni anvant er av
informationen ni fatt i
enkatundersdkningen?

4.

Har férvaltningen/enheten ndgra planer
pd att genomféra ndgon Ja
enkat/brukarundersoékning under 2020?

5.

Har forvaltningen/enheten genomfort

o ° Ja
nagra samrad under 2018-2019?

6.

3 samrddsmoten for forvaltningsomrade for finska spraket och

o o . nationella minoriteter med fortroendevalda, tjansteman och
Hur manga samrad har genomforts under . . o
allma@nheten Samradsmote mellan samordnare for finskt

2018-20197
forvaltningsomrade och Akersberga finska férening ca en
gang/manad
Kommunal verksamhet sdsom forskola, skola, dldreomsorg, kultur,
Vilket omrade/vilka omraden har kommunikation och information med mera. Forslag till policy och

samrdden behandlat? riktlinjer for forvaltningsomraden for finska spraket och nationella



minoriteter.

De 3 samradsmotena ca 20 deltagare utéver medverkande
Hur ménga har deltagit pd samraden? fortroendevalda och tjinstemin. Samrddsmoétena med Akersberga
finska foreningar, frdn 3-30 deltagare beroende p& dmne.

P3 vilket satt har ni anvant er av
informationen ni fatt pa
samradsmotena?

7.

Har férvaltningen/enheten nagra planer
pa att genomfora ndgot samrad under
20207

8.

Har forvaltningen/enheten genomfort

ndgra andra typer av méten/traffar med o
o e
brukare eller invanare i syfte att inhamta !

deras synpunkter i en viss fraga?

9.

Hur manga andra typer av méten/traffar
har genomforts under 2018-2019?
Vilket omrade/vilka omraden har
motena/traffarna behandlat?

Hur ménga har deltagit pa
motena/traffarna?

P& vilket satt har ni anvant er av
informationen ni fatt pa
motena/traffarna?

10.

Har férvaltningen/enheten nagra planer
pd att genomféra méten/traffar under Ja
20207



