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Vd-ord — var forsta hallbarhetsrapport

Vart uppdrag pa Roslagsvatten ar att sdkra tillgangen pa vatten, avloppsrening
och avfallshantering i fem av Sveriges mest snabbvidxande kommuner.

Vi har som samhallsaktdr en central roll i médnniskors dagliga lividag och
imorgon. For att kunna uppfylla det uppdraget kravs att vi utfér vart uppdrag pa
ett hallbart satt: att sdkra det kretslopp som tjdnat oss i miljoner ar at vara barn
och barnbarn.

For oss pa Roslagsvatten, for vara dgare och for vara kunder ar hallbarhet pa
miljdomradet manga ganger en sjdlvklar del av det dagliga arbetet. Under dret
har vi genomfoért en rad viktiga forbdttringar omradena vatten och
avfallshantering.

Vi fortsdtter arbetet med att framtidssdkra var infrastruktur for att klara
utmaningarna bade fran en vaxande befolkning och klimatférandringar och till
foljd av 6kade krav pa var verksamhet fran skdrpta lagar och regler inom
miljbomradet. Viktiga steg har dven tagits for att systematisera arbetet med att
hantera olika former av risk genom forbattrad avvikelsehantering och
uppféljning.

Vi bidrog till 6kad atervinning nar matavfallsinsamlingen under aret utékades
till Ljusterd. Bade Knivsta och Ekebyhovs reningsverk ar nu Revag-certifierade,
vilket innebéar att slammet fran anldggningarna ar kvalitetssdkrat och darmed kan
aterforas till produktiv odlingsmark. Ett viktigt bidrag till ett fungerande
kretslopp.

Samtidigt har vi, som manga andra, behov av att utveckla vara metoder for att
styra, mata och forbattra vart arbete kring de olika aspekterna av hallbarhet.

Den rapport som du hadller i din hand ar ett steg i det arbetet och har i férsta
hand fokus pa de centrala dimensionerna av hallbarhet; miljg, sociala
forhallanden, personal, respekt for manskliga rattigheter och motverkande av

korruption.
Jag hoppas att det ska vara en bade intressant och inspirerande ldasning.

Med varma hélsningar

Soéren Karlsson, vd, Roslagsvatten
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Handelser 2018

e Den torra sommaren innebar utmaningar for dricksvattenférsorjningen i
stora delar av landet. Var egen infrastruktur sattes pa prov, men bestod
provet vdl. Ddremot drabbades manga med eget vatten i vara kommuner
av sinande brunnar, vilket ledde till att vi upprittade tappstéllen i saval
Knivsta och Vallentuna som Osteraker.

* Vdxande kommuner med fler invanare 6kar kraven pa kapacitet i var
infrastruktur. Under forra aret inleddes en forstudie av forutsattningarna
gillande ett helt nytt reningsverk for att mota behoven i Osterdkers
kommun och Vaxholms stad. Aven alternativa 6sningar utreds, dels
genom fortsatta diskussioner med Kappalaforbundet gillande en
anslutning till Kdppalaverket, dels genom en utvardering av maéjligheterna
att 6ka kapaciteten i befintliga reningsverk.

o Vigenomférde ett stort antal strumpinfodringar av réranldggningar, eller
relining som det ocksa kallas. Relining innebdr att man for in ett nytt ror i
ett befintligt ror, vilket har mindre miljépaverkan och &r ett mer
kostnadseffektivt satt att uppgradera dldre ledningsnét.

o | Osterdkers kommun dndrades avfallstaxan till att g frdn behovstdmning
till abonnemangsform. Det gor upphamtningen mer effektiv genom att
sopbilarna inte gar tomma. Den nya taxan bidrar ocksa till 6kad hallbarhet
genom att den ger flitiga kdllsorterare en ldgre kostnad.

e Ljusteréborna erbjods matavfallsinsamling fran och med 2018 — ett viktigt
steg mot vart mal att 6ka dtervinningen och att starka kretsloppet.

e Margretelunds reningsverk fick nya biobdrare, sma plasthjul som utgér
hem for de mikroorganismer som hjdlper till med den biologiska
vattenreningen. Det innebar att reningsverket inte behévde byggas ut och
reningsprocessen blev annu mer effektiv.
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Det har ar Roslagsvatten

Roslagsvatten bildades 1989 i Osterakers kommun som det allra forsta
kommundgda VA-bolaget. Nadr Vaxholms stad kopte en andel av bolaget skapades
den banbrytande Roslagsvattenmodellen med Roslagsvatten som moderbolag
med tillhérande dotterbolag.

Idag dr vi verksamma i Osterdkers kommun, Vaxholms stad, Knivsta kommun,
Vallentuna kommun och Ekeré kommun. | Oster&ker och Vaxholm tar vi dven
hand om avfallet och driver atervinningscentralerna och pa Ekero skoter vi dven
fakturering av avfallstjdnster. Fér Danderyd och Taby sk&ter vi fakturering av
vatten och avloppstjanster samt hanterar kundfragor kring fakturering och taxor.

Var affarsmodell innebér att alla kommuner som anlitar Roslagsvatten ocksa ar
deldgare i bolaget. Det gor oss till en partner, inte bara en leverantor.

Vart uppdrag handlar om att skapa en hallbar och sund samhéllsutveckling. | en
snabbt vaxande region ar det viktigt att den grundldggande infrastrukturen med
vatten, avloppsrening och avfallshantering fungerar och byggs ut bade med
hansyn till naturen och ménniskorna som bor hér.

Under aret har vara 120 medarbetare pa Roslagsvatten forsett 130 000
manniskor med friskt, gott och sdkert dricksvatten. De har dven sett till att
avfallet har blivit hdmtat hos 27 000 abonnenter.

Grunden for vart arbete dr det naturliga kretslopp som har tjanat manniskan i
miljoner ar. Vart uppdrag ar att sdkra den grundldggande infrastruktur for vatten,
avloppsrening och avfallshantering som de flesta tar for given i vart moderna
samhdlle. Vi ser till att alla delar samspelar, fungerar och utvecklas med hansyn
till naturen, den kéansliga havsmiljon och manniskorna som bor har. ”
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Affarsmodell - illustration

4, Affarsmodell -
illustration - slutgilt

Bildtext

Bilden visar flodet i var verksamhet och hur det bygger pa det naturliga kretslopp
som har tjdnat mdnniskan miljoner ar.

Vart uppdrag dr att sdkra den grundldggande infrastruktur for vatten,
avloppsrening och avfallshantering som de flesta tar for given i vart moderna
samhalle.

Att se till att kretsloppets alla delar samspelar, fungerar och utvecklas med
hdnsyn till naturen och manniskorna som bor hér drkdrnan i var verksamhet som
hallbar samhallsaktor.
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Vattenleverantérer
Vi koper dricksvatten fran Norrvatten
samt Stocholm Vatten och Avfall.

lllustrationen visar flodet i var verksamhet och
bygger pa det kretslopp som har tjanat ménniskan
i hundratusentals ar. Vart uppdrag ar att sakra
den grundldggande infrastruktur fér vatten,
avloppsrening och avfallshantering som de flesta

Mélaren & Ostersjon

tar for given i vart moderna samhalle. Att se till
att alla kretsloppets delar samspelar, fungerar och
utvecklas medhénsyn till naturen, den kénsliga
havsmiljén och méanniskorna som bor har ar kdrnan
i var verksamhet som héllbar samhallsaktor.
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14. Utbildning och kompetensutveckling
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16. Icke-diskriminering
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Produktansvar

20. Leverantdrsbedomning avseende sociala
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21. Kundernas hélsa och sékerhet
22. Mérkning av produkter och tjénster
23. Kundintegritet
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Vasentlighetsanalys, risk och intressenter

Roslagsvattens vdsentlighetsanalys utgor ett viktigt verktyg i hallbarhetsarbetet
genom att identifiera de viktigaste och mest kritiska omradena.

Kundernas hdlsa och sdkerhet

| dag distribuerar vi dricksvatten och renar avloppsvatten fér cirka 130 000
personer, industrier och andra kommersiella verksamheter i Roslagen och
Storstockholm. Stérre delen av det vatten vi renar, sldpper vi tillbaka ut i Mdlaren
och Ostersjon. Huvuddelen av dricksvattnet som vi levererar, kommer frén
Norrvattens vattenverk Gorvdlnverket. De kommuner som far sitt vatten dérifran
ar: Osterdker, Vaxholm, Vallentuna och Knivsta.

Egen produktion av dricksvatten sker vid tva mindre vattenverk. Ett i Vifarna pa
Ekerd och ett i Lagga i Knivsta. Det kommunala dricksvattnet i Ekeré kommun
kommer fran Stockholm Vatten och Avfall.

Var férmaga att hantera risker knutna till rening och distribution av dricksvatten
ar av storsta betydelse for vara kunders halsa och sdkerhet. Rening och dterféring
av vatten innebdr risker knutna till hantering av kemikalier, bristande processer
eller system. Utsldpp av renat avloppsvatten maste ske pa ett sdkert och
regelmdssigt satt. Det paverkar bade vara kunder och dvriga boende kring de
vattenomraden dér vi sldpper ut renat avloppsvattnet.

En korrekt och sdker insamling och hantering av avfall ar av kritisk betydelse for
vara kunder men ocksa for vara medarbetare som utfor arbetet.
Konstruktioner och arbetsmoment som kan utgora en risk for skada pa person
eller egendom ska systematiskt identifieras och dtgardas.

Regelefterlevnad och miljélagar

Var formaga att félja gallande lagar och regler dr av stor betydelse for vara
forutsattningar att agera som en trygg aktor i férhallande till vara kunder, dgare
och partners. Risker kan handla om att enskilda medarbetare viljer att inte f6lja
gillande lagar och regler, men kan dven handla om bristande kunskap om vad
som galler for verksamheten.
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Det ar manga faktorer som pdaverkar om vi klarar att leva upp till lagar och krav.
For reningsverken finns villkor preciserade i tillstandsbhesluten. Mgjligheten att
klara dessa beror pa belastningen pa vara anldggningar bade vad géller kvalitet
och kvantitet. Statusen pd anldggningarna och funktionen i samtliga delar ar
ocksa avgorande, vilket stéller stora krav pa ett systematiskt underhallsarbete
och ett riskbaserat arbetssatt. Avgorande adr ocksa stromforsorjningen dar vi i
vissa fall har méjlighet att forsorja hela eller delar av anldggningen med
reservkraft och i andra fall dr helt beroende av strom fran nétet.

Var férmaga att hantera striktare lagstiftning i framtiden stéller krav pa var
planering, vara anldggningar, var utbildning, vara interna processer och val av
exempelvis tekniska I6sningar.

Risker for att vi inte klarar regelefterlevnad kan ocksa utgoras av 6kad nederbérd
och hojda havsvattennivaer, som staller krav pa tillracklig kapacitet i sa val
ledningsnéat, pumpstationer och verk. Det innebdr att vi behdver ta hdnsyn till
klimatpaverkan nér vi projekterar nya omraden liksom nér vi underhaller
befintliga anldggningar.

Midrkning av produkter och tjéinster

Var produkt, vatten, ska vara sdker och i férekommande fall tillhandahallas med
nodvandig information for saker anvdndning och for att férebygga skador pa
person eller miljo.

Dricksvatten dr det av vara livsmedel som kontrolleras allra mest.
Livsmedelsverket stéller hoga krav som i sin tur baseras pa EU-direktiv. Vi mater
och rapporterar [6pande kvaliteten pd vart vatten, bade vid vattenverket och ute
hos den som anvander det, avseende exempelvis hardhet, ph-vérde och fluor. Da
vi dr en stor leverantor av vatten till livsmedelsbranschen, exempelvis bryggerier,
ar detta vasentlig information i deras verksamhet.

De som anvénder vara tjanster, bade inom VA och avfall, ska ha tydlig tillgang till

korrekt information och snabbt fa svar pd de frdgor som uppstar i relationen.

Agerar den enskilde baserat pa felaktig eller bristande information uppstar risk

for skador pa miljon, for vara medarbetare i samband med exempelvis insamling,

och pa véra system om exempelvis kemikalier hélls ut i avloppet. Vi anvdnder och éf/’
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utvecklar vdra digitala kanaler sa att vara kunder far snabb och korrekt
information om avtal, villkor och leveranser.

Anti-korruption

Som aktor i granslandet mellan offentlig och privat verksamhet forvaltar vi ett
viktigt fortroendekapital som leverantoér, arbetsgivare och som betydande
upphandlare av varor och tjanster. Vid upphandling och i relation till vara manga
leverantorer uppstar en generell risk fér korruption och oegentligheter. Darfér ar
ett viktigt mal for Roslagsvatten att var gemensamma arbetsmiljo ska vara god
och fri fran diskriminering och korruption i alla former.

Vdra varderingar, policys och riktlinjer ska med st6d av utbildningar och skyddade
genom kontroller och uppféljningar skapa grund for en god och trygg arbetsmilj.
Var verksamhet vid installationer och nybyggnationer kan ha en stor paverkan pa
boende och omvarld. Korrekt information och vl fungerande dialog dr en viktig
faktor fér var verksamhet.

Material

| vdr verksamhet hanteras stora mangder av material i olika former. Vid insamling
av avfall fran privatpersoner och féretag ska vi trygga en sdker hantering for
miljén och en sdker arbetsmiljé for vdra medarbetare och entreprencrer. Felaktig
hantering i alla led skapar risk for skada.

For oss dr en miljémassig och hallbar verksamhet fran val av material och
produkter, till hantering av restavfall och fyllnadsmassor viktiga
hallbarhetsvarden.

Leverantérsbedémning avseende miljé

Roslagsvatten anvdnder ett stort antal leverantérer av varor och tjanster. Det
innebdr risk for avvikelser fran gdllande regler och policys samt en mindre grad av
kontroll. Darfor ska vi stdlla tydliga och konkreta miljokrav vid upphandlingar och

pa externa entreprendrer.
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Roslagsvattens har en ny rutin for inkép och upphandling som omfattar
beddmningar ur miljosynpunkt. Miljékraven ska tillimpas for hela bolaget och vid
alla typer av inkép och upphandlingar. Kraven omfattar bland annat att
leverantdren ska ha miljomarkta varor i sitt sortiment, vara miljécertifierat enligt
[SO eller har ett dokumenterat arbetssatt som motsvarar rutiner i enlighet med
en ISO-certifiering, samt véljer fordon med sa laga utslapp som mdjligt. Detta &r
nagot som Roslagsvatten kommer att jobba mer aktivt med under 2019.

Intressenter

Roslagsvattens verksamhet och tjanster har stor betydelse och paverkan pad alla
invanare inom vart verksamhetsomrade. Aven boende i angrinsande kommuner
paverkas av hur vi hanterar utsldpp av renat avloppsvatten i regionen. | relation
till olika intressenter kan vi sarskilja ett antal olika intressentgrupper.

Kunder

Vara kunder paverkas av var formaga att leverera sdkert dricksvatten, att rena
avloppsvatten, ta hand om dagvatten och samla in hushdllsavfall. De paverkas
dven ekonomiskt genom vara taxor for vatten och avfall och som boende i snabbt
vaxande kommuner dven genom var férmaga att erbjuda fler manniskor den
viktiga infrastruktur som vatten och avloppsvattenrening innebar.

Agare

Roslagsvatten dgs med olika andelar av sju olika kommuner som utévar
dgarinflytande ver verksamheten. Agarna bestdmmer sjilva vilka tjanster de
koper av Roslagsvatten och de fattar sina egna viktiga strategiska beslut,
bestdmmer dver investeringar, lan och forandringar i taxan. Det innebér att
agarnas beslut i frdgor som ror hallbarhet har stor betydelse for Roslagsvatten.
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Omvdnt paverkar Roslagsvattens verksamhet bolagets dgare. Vi levererar viktiga
tjdnster till kommunernas invanare och bedriver en verksamhet dar dgarna har
en viktig roll genom att utéva tillsyn och ge riktlinjer for verksamheten.

Leverantorer

Roslagsvatten ar en stor upphandlare av varor och tjdnster och paverkar vara
leverantorer genom beslut och de krav och specifikationer som satter ramarna
for samarbetet.

Leverantorerna har ett avgorande inflytande genom sitt sdtt att leverera varor

och tjanster till Roslagsvatten.
Medarbetare

Som arbetsgivare har Roslagsvatten ett stort ansvar for saval den sociala som den
fysiska arbetsmiljén genom de villkor vi erbjuder. Medarbetarnas sdtt att utféra
sitt arbete och hur de agerar pa och i vissa fall utanfor arbetsplatsen ar av
avgorande betydelse for Roslagsvatten.
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Intervjuer

Hej Mats Vidinger, larare pa Sjokarbyskolan

Mats Vidingers femteklassare fran Sjokarbyskolan dr ndgra av de hundratals barn
som varje ar besoker oss pa Roslagsvatten. Vi fragade Mats om intrycken fran
besdket vid avloppsreningsverket:

-Vi upplevde besoket vildigt positivt. | vart arbete inom NO vatten fick eleverna
en djupare kunskap om hur sarbar var miljo dr.

Vilka fragor stéllde eleverna?

-Eleverna stéllde sa klart en hel del fragor kring vad som kommer hit via avloppet.
Sen blev det fragor om de olika stegen i reningsprocessen samt hur rent vattnet
egentligen blir i slutet. De var dven fascinerade av steget med
”plastmakaronerna”* och reningsprocessen med bakterierna. Och hur ldtt hela
systemet slas ut om nagon héller ner diesel i avloppet.

Vad blev fortsattningen i klassrummet efterat?

-Vifortsatte att ldsa om vatten, reningsverk och vattenverk. Samtalet handlade
nog mest om hur lata och korkade vissa manniskor dr som slanger ner allt majligt
i avloppet. Sen pratades det om hur illa det luktade ocksa.

Vilket intryck gjorde besoket pa eleverna?

! Sma plasthjul som liknar makaroner och som fungerar som bostider fér de mikroorganismer som
anvéinds i samband med vattenrening. Hjulens utformning gor att fler organismer far plats, sa
manga som ca 10 000 i varje plasthjul.
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-Eftersom jag ofta pratar om var miljoé och hur vi ska ta hand om det tror jag att
besoket gjorde dem mer miljémedvetna. Férhoppningsvis slanger de farre tokiga
saker i toaletten, som tops exempelvis.

Hej la Jansson, scoutledare frdn Osterdker

la Jansson, ledare for Skogsdjuren fran Osterakers scoutkar besékte ett av
Roslagsvattens 24 reningsverk.

Varfor besokte ni reningsverket?

-Vi pratar mycket om fotspar och avtryck inom scouterna. Vilka avtryck vi
manniskor gor i naturen och i var varld. Vad kan da vara bdttre dn ett besok pa
reningsverket? For vart tar bajset egentligen vagen?

Erik tog emot oss och visade oss runt med stort talamod och besvarade villigt alla
vara fragor, stora som sma.

Hur upplevde barnen besoket?

-Barnen var véldigt fascinerade av lukten och aterberdttade med stor inlevelse
om alla olika bassanger med diverse innehall... Varfér spolar man ner en
mobiltelefon? Hur gick det till ndr dockan blev nedspolad? Alla dom sma vita
plastpinnarna, som varit tops... Dom ska ju inte kastas i toaletten, varfor gér man
sa?

Vilket intryck gjorde besoket pa barnen?

-Det kdnns som att barnen gick dérifran fyllda av nya intryck och upplevelser,
ivriga att dela med sig till fordldrar och kompisar. Allt som inte har passerat
kroppen hor inte hemma i toaletten, férutom toapapper.
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Faktaruta/sidoartikel

Roslagsvatten & omvarlden — en dmsesidig historia

En hallbar utveckling kraver att vi pa Roslagsvatten skoter vatten och
avloppsrening pa ett bra sdtt. Men det ar ett 6msesidigt forhallande som bygger
pa att vara kunder bidrar och gor ratt. Och |ater bli att géra fel, genom att sluta
sldnga tokiga saker som tops och tandtrad i toan. Eller sluta hélla ut farliga och
giftiga vatskor i avloppet.

Darfor dr skolbesok en viktig del av vart relationsbyggande mot omvarlden. Med
ratt engagemang och kunskap fran borjan kan de unga eleverna bidra till ett mer
hallbart samhélle under lang tid.

Antal elever som besékt Roslagsvatten:

2017: 464 elever
2018: 357 elever
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Vara mal

Var vision

Roslagsvatten ska vara den mest attraktiva VA- och avfallsverksamheten.
For att na var vision arbetar vi med ett antal framgangsfaktorer:

e Vara kunder uppfattar oss som standigt tillgangliga och narvarande.
e Vara dgare visar oss sitt langsiktiga fortroende.

e Vdra medarbetare kombinerar hog kompetens och ett nytdankande
arbetssatt med stolthet och arbetsgladje.

e Varverksamhet kdnnetecknas av affarsmdssig samhéllsnytta med hog
leveranssdkerhet och effektivitet.

Madl och strategi

Vara prioriterade malomraden, utan inbdrdes rangordning ar miljé, ekonomi,
kvalitet, medarbetare/ledarskap, kund/dgare samt leverans/syfte. Till varje
omrade finns en strategi med mal. Samtliga omraden kan framd&ver knytas till de
olika hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk och miljomdssig hallbarhet.

| 2018 Mig Ehonam| Keallter Medarberare/ledunskn Xund/Egare Leverama/syhe
‘!m.g RitmilBprestanda tekonomi Standiga Frbittringar foretaprkultur NE}d Xund Okande Kundvirde

Suateguin -
milfefeamil [vokwier wtriumbeat oeh insnciiests for Wi veribmies bt bt og

Malmatrisen utgor darfor ett hjalpmedel for att sdkerstélla att Roslagsvatten ska
bedriva verksamheten pa ett hallbart sdtt; ekonomiskt, socialt och miljomassigt.
Dess uppgift dar att underldtta for alla funktioner och varje enskild anstdlld att
kvalitetssdkra sina insatser utifran dessa perspektiv.

Hur vi arbetar for att na vara mal:

e Foretagsledning: Overgripande strategisk planering och mal. &7'
45}@
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e Avdelningar och enheter: Satter aktivitetsmal som hjélper oss att
genomfdra strategier och att na visionen.

e Medarbetare: | medarbetarsamtal och I6pande arbetsledning faststdller vi
och utvdrderar I6pande mal och individuella planer som sdkrar att vi
tillsammans verkar mot de strategiska malen och var vision.

Aktivitetsmal

Roslagsvattens aktivitetsmal dr knutna till olika centrala delar och funktioner i var
verksamhet.

VA-utbyggnad

Det 6vergripande malet ar att sdkerstélla langsiktigt effektiv, hdlsosam och
miljoriktig utbyggnad av VA i takt med kommunernas behov av langsiktigt hallbar
expansion och utveckling.

Vi bidrar till 6kat kundvédrde genom att skapa langsiktiga VA-planer for
kommunerna och genom att sdkra en korrekt tilldmpning och niva av
anldggningstaxa.

VA-férsérining

Vart viktigaste uppdrag dr att langsiktigt och effektivt sdkra en hég
leveranssakerhet av vatten med avseende pa kvalitet och mangd.

Vi ska langsiktigt och effektivt sdkerstélla en god avledning och rening av spill -
och dagvatten samt motverka braddningar och éversvamningar. | vart uppdrag
ingar att halla god beredskap for snabb incidentldsning vid exempelvis lackor.

Avfall

Roslagsvatten ska sdkra att insamling av hushallsavfall sker i rétt tid och att olika

typer av avfall hanteras pa ratt satt. Vi ska sdkerstdlla en behovsanpassad,

effektiv och besvéarsfri insamling. Vi bidrar till att géra det ldttare for kunderna att

atervinna ratt och pa sa satt bidra till en mer hallbar resursanvandning i (a‘*

samhallet. -
0. 8
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Kundservice

Huvuduppgiften fér var kundservice handlar om att sdkerstalla kommunikationen
mellan Roslagsvatten och foretagets kunder kring innehdllet i avtal och tjanster
samt gdllande villkor.

Viktiga uppgifter dar besvarsfri och fullstandig fakturering, snabba svar pa de
fragor som uppkommer i relationen och skapa insikter och kunskaper om
bolagets verksamhet. Genom rdtt information och kunskap ger vi férutsattningar
for ratt handlade i vardagen, exempelvis vid avfallssortering och genom att inte
halla ut miljoskadliga @mnen i avloppet.

Féretagsledning

Roslagsvattens ledning ska verkstdlla dgarnas 6nskan i form av styrelsebeslut.
Ledningen har det yttersta ansvaret for att utforma strategier och planer fér
Roslagsvattens utveckling i enlighet med verksamhetsidén och sédkra att dessa
omsatts i operativ verksamhet med st6d av rdtt resurser och processer. En viktig
roll ar att sdkra kommunikationen mellan dgare/styrelse, ledning, ledare och
medarbetare i organisationen.

Den operativa verksamheten ska sdkras genom tydliga mal och aterkommande
matning och utvdrdering.
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Hur vi paverkar var omvarld

Roslagsvatten ska bedriva sin verksamhet pa ett [angsiktigt och ansvarsfullt satt,
samtidigt som vi tar en ledande roll for att utveckla morgondagens mest
attraktiva verksamhet inom VA och avfallshantering. Vara beslut ska grundas pa
medvetande om var paverkan pa omvarlden och ambitionen att alla beslut ska
bidra till en 6kad hallbarhet.

Var verksamhet idag har att hantera en rad olika utmaningar knutna till VA och
avfall. Frdgorna spdnner fran hantering av slam, var energianvandning,
riskhantering och kvalitetssdkring av processer till hur vi sdkrar en god och jamlik
arbetsmiljo.

Manga ganger sa mots de sociala, ekonomiska och miljémaéssiga aspekterna i var
verksamhet. Ett talande exempel @r var roll som partner till nagra av landets mest
snabbvdxande kommuner med uttalade ambitioner att ge fler mojlighet att leva
och vistas i skdrgarden.

Ska det vara majligt krdvs en infrastruktur for vatten, avlopp och avfall som
fungerar i samklang med en kdnslig miljo.

Det innebéar konkreta krav pa exempelvis regelbunden avfallshamtning och att
slamsugning utfors dven under vintern ndr de dretruntboende blir fler. Var
infrastruktur for VA och avfall maste vara robust och flexibel nog fér att fungera
resurseffektivt under hela aret och samtidigt klara av att méta den
explosionsartade befolkningsdkningen under sommarhalvaret. Vi ska dven ge
vara kunder i omradet mdjlighet att bidra till 6kad hallbarhet genom exempelvis
matavfallsatervinning, nagot som nyligen inférdes pa Ljustero.

Att I6sa det pusslet ger oss mojlighet att bidra till regionens ekonomiska
utveckling och att bidra till en god livskvalitet. Samtidigt som vi bidrar till en
hallbar utveckling av en unik skargardsmiljo och natur.

g
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Aven om den renodlade skirgardsmiljon bara utgér en del av vart
verksamhetsomrade dr det ett bra exempel hur Roslagsvatten skapar varde
genom att I6sa konkreta utmaningar i manniskors vardag pa ett hallbart satt.

For framtiden dr hallbarhet Roslagsvattens stora framtida utmaning som
ansvarsfull samhallsaktor. Lyfter vi blicken identifierar vi ett antal stora och
overgripande utmaningar som vi maste forhalla oss. De gar att sammanfatta i
fyra punkter:

Klimatférdndringar

Med 6kad nederbdrd, 6kad temperatur och andra férandringar orsakade av
klimatférandringar sa okar kraven pd var infrastruktur. Det krdvs exempelvis
ledningssystem dimensionerade for tillfalligt mycket stora floden och en rening
som klarar en 6kad bakterietillvaxt.

Vi blir fler

Fram till 2060 berdknas var region vdxa med en miljon invanare. Manga kommer
att vélja att bosdtta sig i nagon av de sju kommuner dar Roslagsvatten idag ar
verksamt. Det stédller krav pa stérre kapacitet och ny teknik.

Tuffare krav

Nya regler i kombination med ny teknik kommer att 6ka kraven pa rening och processer.

Vart ansvar for 6kad hallbarhet

Roslagsvatten har en central position i stravandet mot ett mer klimatsmart och héllbart
samhille. Det beror alla delar av var verksamhet och kommer att krava ett hart och
malinriktat arbete under kommande ar.

Dessa fyra utmaningar ska motas och hanteras utan att kostnaderna for verksamheten
skjuter i hojden och med ett bibehallet fokus pa de varden vi skapar for vara kunder och
for medborgarna i vara kommuner.
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Nedan foljer en redogorelse mer i detalj for hur vi arbetar med hallbarhet inom
omradena milj6, medarbetare och sociala forhallanden, méanskliga rattigheter och anti-
korruption.

Miljo

Roslagsvattens overgripande miljomal ar rdtt miljoprestanda — genom god
resursfordelning och livscykelperspektiv. For att nd detta mal har alla avdelningar
sina egna mal och aktiviteter.

Roslagsvattens dgarkommuner tillhor sedan lang tid tillbaka de snabbast vaxande
kommunerna i landet. Med fler invanare kravs att vi har system for att hamta
upp och hantera stérre mangder avfall. Vid hantering bade av vart eget och
abonnenternas avfall & malet att 6ka graden av materialatervinning och bidra till
ett battre fungerande kretsloppet samtidigt som vi skéter hanteringen pa ett
energieffektivt satt for minskad klimatpaverkan,

Expansionen kraver dven stora nyinvesteringar i VA-utbyggnad samt utokad
kapacitet i anldggningarna. Hogre krav pa verksamheten stalls ocksa genom ny
lagstiftning. Lag om allménna vattentjdnster (VA-lagen), EU-direktiv med
vattenforvaltning och vattenmyndighet innebér skdrpta miljomal for
dricksvattenkvalitet och avloppsrening de narmaste aren. Nya miljokrav innebéar
att betydande investeringar kravs i infrastruktur for att trygga tillgangen pa
sakert vatten.

Dricksvatten

Huvuddelen av dricksvattnet kommer fran Norrvattens kommunalférbund dédr
Osteraker, Vaxholm, Vallentuna och Knivsta kommuner dr medlemmar. Ekerd
koper sitt dricksvatten fran Stockholm Vatten och Avfall. Egen produktion av
dricksvatten utférs vid tva mindre vattenverk; Lagga och Vassunda i Knivsta, samt
Vifarna i Ekero.

Enligt Norrvattens miljépolicy ska férbundet producera och distribuera
dricksvatten av god kvalitet med minsta mojliga miljGbelastning. Norrvattens
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dricksvatten haller mycket hog kvalitet och genomgar fortlopande en omfattande
kvalitetskontroll.

Stockholm Vatten och Avfall dr Sveriges storsta producent av dricksvatten.

Vattnet tas fran Malaren och undersoks regelbundet, bland annat med avseende
pa bakterier och andra mikroorganismer, samt kemiska @mnen.

Under 2018 har Roslagsvatten képt in 6 048 690 m3 dricksvatten fran Norrvatten
som levererats till Knivsta, Vallentuna, Vaxholm och Osteraker vilket dr en kning
med 3,6 procent jamfort med 2017. Till Eker6 har 1546 853 m3 kdpts in fran
Stockholm Vatten och Avfall vilket dr en 6kning med 6,8 procent jamfért med
2017. Dricksvattenférbrukningen uppgar till i snitt 160 liter per person och dygn.
Mangden icke debiterat dricksvatten uppgick i snitt under dret till 24 procent av
inképt méangd. Roslagsvatten arbetar pa flera omraden for att minska svinn och
lackage.

Avloppsvatten

For behandling av avloppsvatten har Roslagsvatten 25 reningsverk fordelat 6ver
kommunerna. Alla reningsverk med tillstandsgivna gransvdrden klarar dessa. Ett
par verk éverskrider nagot riktvarde under dret, vilket orsakats av tillfélliga
driftstérningar. Ett viktigt miljomal fér kommande ar ar att sdkra att alla
reningsverk klarar sina gransvarden.

Roslagsvatten tar regelbundet prover pa ledningsndtet, nar avloppsvattnet nar
reningsverket, under reningens gang och vid utloppet.

Brdddning

En braddning &r ett utsldpp av orenat avloppsvatten som kan bero pa att
ledningsnétet dr 6verbelastat. Detta kan bero pa till exempel stora méangder regn,
eller om vattenméangden av annan anledning dr stérre dn vad nétet klarar av.
Braddning kan vara nédvandig for att minska risken for skador pa t.ex. enskild
fastighet.
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Med 6kade nederbérdsmangder okar risken fér braddning och Roslagsvatten
arbetar med att utveckla metoder och infrastruktur for att forebygga och minska
behovet av att genomféra braddningar.

Braddningar kan ocksa intréffa till foljd av stromavbrott eller igensdttning av
pumpar.

Slam

Vid rening vid vara avloppsreningsverk uppstar slam. Roslagsvatten har
dessutom uppdrag att témma enskilda avloppsanldggningar. En tredjedel av
hushallen i kommunerna har enskilda anldaggningar och det finns 9 000
slamanldggningar. Cirka 1 400 anldggningar toms med bat.

For att minska miljopaverkan och 6ka hallbarheten stravar vi efter att dtervinna
och aterféra av det restmaterial som uppstar i vara egna processer, exempelvis
slam fran avloppsrening.

Bade Knivsta och Ekebyhovs reningsverk @r Revaq-certifierade, vilket innebdr att
slammet uppfyller de krav som féljer av regelverket och darmed kan aterforas till
produktiv odlingsmark. Ett viktigt bidrag till ett fungerande kretslopp.

Revaq ar ett certifieringssystem med syfte att minska flédet av farliga @mnen till
reningsverk, skapa en hallbar aterféring av vaxtndring samt att hantera riskerna
pa vagen dit. Certifieringen innebdr att reningsverket bedriver ett aktivt och
strukturerat uppstromsarbete, arbetar med standiga forbattringar och ar 6ppet
med all information.

Avfall

Roslagsvatten har hand om avfallshanteringen for éver 27 000 abonnenter i
Osteraker och Vaxholm, inklusive slamtémning. Viansvarar for tva
atervinningscentraler, hamtar hushallsavfallet och férséker sprida var kunskap
om ateranviandning och atervinning till de som bori kommunerna.
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Vart mal ar att minska avfallsmangderna och skéta hamtning och hantering av
avfall pa ett sa effektivt och hallbart sétt som majligt genom att utveckla och
fornya system och metoder for insamling och behandling.

Vidriver ett pagaende arbete med att digitalisera korlistor och inféra digital
tomningsregistrering samt har infért GPS-positionering av alla témningsplatser i
skdrgarden.

Genom att underldtta matavfallsinsamling, en verksamhet som forra aret
utdkades till Ljusterd, bidrar vi till atervinning och 6kad hallbarhet.

Kvalitetsarbete

Att sdkra en hog och méatbar kvalitet dr centralt i vart arbete och gor oss béttre
rustade att forebygga och atgarda oférutsedda avvikelser i verksamheten.
Roslagsvatten dr certifierat enligt bade kvalitet- och miljéstandarderna (SS-EN 1SO
9001 och 14001).

Under dret har vi arbetet med att forbattra och effektivisera vara
arbetsprocesser. Viktiga steg har tagits for att systematisera arbetet med att
hantera olika former av risk, genom en effektiv och systematisk
avvikelsehantering och analys.

Externa leverantérer

Vi stéller tydliga och konkreta miljokrav bade vid upphandlingar och i relation till
externa entreprendrer.

Roslagsvattens rutin fér inkdp och upphandling omfattar alla former av inkép och
upphandlingar, direktupphandlingar liksom inkép/avrop via ramavtal.
Miljokraven galler fér hela bolaget och vid alla typer av inkép och upphandlingar.

Kraven innebér bland annat att leverantdren ska ha miljémarkta varor i sitt
sortiment, vara miljocertifierat enligt ISO eller har ett arbetssatt som motsvarar
dokumenterade rutiner, samt vidljer fordon med sa laga utsldpp som majligt.

Vid entreprenadarbeten stdller Roslagsvatten tydliga och detaljerade miljokrav
som foljs upp i kvartalsvisa miljorapport.
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Osteraker
Underlag 2017 2018 Behandlingsmetod
Antal abonnenter Osteradker Osteraker
19 436 19822
Vaxholm Vaxholm
6090 7415

Totalt 25 526

Totalt 27 237

Matavfallsabonnenter

Osteraker
9481

Vaxholm
1963

Totalt 11 444

Osteraker 10
785

Vaxholm
2004

Totalt 12 789

Abonnenter i Osteraker Osterdker
skdrgarden 1249 1314
.| sommartid
Vaxholm 475 | Vaxholm 492
Totalt 1724 Totalt 1806
Aret-runt-abonnenter | Osterdker 77 | Osterdker 175
i skdrgarden
Vaxholm 114 | Vaxholm 133
Totalt 191 Totalt 308
Avfallsfraktioner 2017 2018
(bada kommunerna)
Matavfall bada 1669 ton 1572 ton Materialatervinning
kommunerna
Brénnbart avfall 10 648 ton 10 093 ton Férbranning
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Slam fran enskilda 23410 ton 34 577 ton Materialatervinning

avlopp

Traavfall 3886 ton 3088 ton Upparbetas till bransle

Tradgardsavfall 2234 ton 2113 ton Upparbetas till
bransle/komposteras

Fyllnadsmassor 1046 ton 1059 ton Materialatervinning

Deponi (glas, porslin, 856 ton Deponi

isolering)

Brannbart grovavfall 2586 ton 2522 ton Upparbetas till bransle

Wellpapp 325 ton 295 ton Materialatervinning

Asbest 18 ton 16 ton Deponi

Tryckimpregnerat trd, | 701 ton 734 ton Forbranning

tungmetaller

Gips 390 ton 305 ton Atervinning

Textil 162 ton 258 ton Atervinning/Ateranvindning

Farligt avfall 172 ton 156 ton Atervinning eller
destruering

Anlédggningar 2017 2018

Atervinningscentraler | 2 2

Atervinningsfirja 1 1

(skdrgarden)
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Miljspaverkan: Material (vatten & avlopp) for Vaxholm, Osterdker,
Knivsta, Ekerd och Vallentuna

Underlag 2017 2018
Langd dricksvattenledningar ca 80 mil ca 80 mil
Langd avloppsledningar ca 110 mil ca 110 mil
Antal reningsverk 23 25
Kunder anslutna till spillvatten 23492 23772
Antal anslutna personer till det 101 510 101 094
allmdnna spillvattenférande

ledningsnatet i kommunen

* ok Kk ok

Antal anslutna personer till det 101 510 101 094
allmdnna vattenledningsnatet i

kommunen **##**

Dricksvatten

Antal provpunkter pa 58 64
dricksvatten

Antal klagomal pa 25 17
dricksvattenkvalitet

Antal provtagningar pa ca 165 200*
dricksvatten

Antal analysresultat pa 7 15
dricksvatten som bedomts

tjanligt med anmarkning

Antal analysresultat pa 0 Sei

dricksvatten som bedomts
otjanligt

Inkommande méangder BOD,
totalfosfor och totalkvave till
vara fyra storsta reningsverk
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BOD

1386 ton

1438 ton

Totalfosfor

40 ton

44 ton

Totalkvave

287 ton

296 ton

Utgaende méngder BOD,
totalfosfor och totalkvéve till
vara fyra stérsta reningsverk

BOD

28,4 ton

30 ton

Totalfosfor

1,2 ton

1ton

Totalkvave

109 ton

105 ton

Slam/REVAQ

Totala mangder slam fran vara
fyra stdrsta reningsverk

2139ton TS

1674 tonTS

Totala mangder Revag-
certifierat slam***

770 ton TShweks

661 ton TS

Genomsnittlig kadmium-
fosforkvot for alla certifierade
reningsverk var 25 mg Cd/kg P
under 2016. Det langsiktiga
malet som finns angivet i REVAQ
ar att halten kadmium ska vara
max 17 mg per kilo fosfor till ar
2025. P4 vara fyra stora verk ser
det ut sa har:

Kadmium/fosforkvot
Margretelunds reningsverk

16*****

18,3

Kadmium/fosforkvot Knivsta
reningsverk

14,8

15

Kadmium/fosforkvot Blynds
reningsverk

19,7

20,9

Kadmium/fosforkvot Ekebyhovs
reningsverk

18,7

21,1
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*2018 tog vi fler dricksvattenprover pa beredskapsverken i Osterdker. Dessutom tog vi
over driften av fler vattenverk vilket medférde fler dricksvattenprover.

** Pga. en ny rutin med provtagning pa ospolade prover har antalet otjdnliga prover
okat. Vattnet har paverkats av installationen i fastigheten (blandaren) och visar inte en
brist i vattenkvalitet.

**¥%100 % av vart revaq-certifierade slam sprids pa produktiv mark
*#*%ton torrsubstans
*EEF*mg per kilo fosfor

HHEAEK haserat pa antalet folkbokférda i Roslagsvattens
verksamhetsomraden
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Medarbetare och sociala forhallanden

Medarbetare

Roslagsvattens vision dr att vara den mest attraktiva arbetsgivaren inom svensk
VA- och avfallsverksamhet.

For att na dit arbetar vi systematiskt med att forbattra den fysiska och
psykosociala arbetsmiljén. En inventering har genomforts och vi har identifierat
en rad utvecklingsomraden dar vi behover forbattra och komplettera med nya
rutiner och riskbedémningar. Under aret har vi genomfort en
arbetsmiljéutbildning for chefer, arbetsledare och skyddsombud.

Vi har en medarbetar- och ledarskapspolicy som styrverktyg for hur vi férhaller
oss till vara kollegor, vara arbetsuppgifter och Roslagsvatten som organisation.
Policyn foljs upp arligen och den &r ocksa ett av beddmningskriterierna vid
|6nerevisionen. Policyn ligger dven till grund for ett arbete som nu har inletts
kring varderingar och foretagskultur.

Medarbetarenkdt

Var medarbetarenkat genomfors arligen och férra aret gick vi med i
Nyckeltalsinstitutets ”Attraktiv Arbetsgivare Index” (AVI) som visar hur den egna
organisationens arbetsvillkor ser ut i férhallande till andra deltagande foretag och
organisationer.

Forra arets enkét visar fortsatt hoga resultat gallande trivsel och att det ar latt att
forena fordldraskap med att arbeta pa Roslagsvatten. Omraden vi har som mal
att forbittra ar internkommunikation, arbetsmiljé och feedback.

Aktivitet och hdlsa

Under varen erbjods samtliga pa Roslagsvatten att medverka i Motionsracet — ett
sitt for vara medarbetare att komma igang med sin traning och friskvard.
Traningen sker i lag om sex till atta personer och tanken &r att ge medarbetarna E
stoéd i att skapa mer hdlsosamma vardagsvanor.
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Avloppet d@r Roslagsvattens arliga gang-och 16plopp, det sker i maj manad och
deltagarna kan vélja mellan distanserna 5 eller 9 kilometer.

Inom ramen for personalféreningen Komloss anordnas dven kulturevenemang,
kurser och andra typer av aktiviteter.

Sociala férhallanden — var omvdrld

Roslagsvatten ska bidra till en hallbar och dynamisk utveckling i nagra av landets
mest snabbvdxande kommuner. Vi gor det utan vinstmal och genom att férse alla
invanare med dricksvatten och avfallshantering till en sa lag taxa som mdjligt.

En god ekonomisk styrning av verksamheten ar en viktig forutsattning for att vi
ska kunna forse vara kunder med tjanster till en rimlig kostnad, samtidigt som vi
ocksa gor nddvandiga investeringar i en hallbar infrastruktur fér VA och avfall.

Vi gor det maojligt for médnniskor att forverkliga sina drémmar om ett
skdrgardsndra boende, detta genom att vi bygger ut den infrastruktur fér vatten
och avfall som &r en omistlig del av en grundlaggande samhéllsservice. Vart
uppdrag dr att pa ett hallbart satt skydda och bevara en unik milj6, som vi ska
kunna ldmna vidare till kommande generationer.

Viktigt i relationen med alla vara intressenter ar kommunikation och en god
dialog. Exempel pa viktiga intressenter dar kunder, boende i vart
verksamhetsomrade, dgare, partners och underleverantorer samt myndigheter.

Vi har utvecklat digitala tjanster i syfte att ge lattillganglig, korrekt och
lattforstaelig information om vara tjanster och villkor. Vid stérningar lamnar vi
snabbt relevant information via webb och mobila meddelandetjanster.

| samband med anldggningsarbeten och andra typer av stérande verksamhet har
vi rutiner och policyer for hur information och dialog ska genomféras med
berorda.

| vart arbete ingdr att ge vdra kunder information och beslutsunderlag for att de
sjdlva ska kunna bidra till 6kad atervinning och undvika miljofarliga val i
vardagen. Darfor lagger vi kraft pa att informera och engagera i de fragorna.
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Sdrskilt viktigt &r att utbilda och engagera och informera morgondagens kunder
om vikten av ett fungerande kretslopp. Darfér lagger vi mycket tid pa att ta emot
skolklasser och pa att i andra sammanhang informera om var verksamhet.

Personal och hélsa

Underlag 2017 2018
Antal anstdllda Total 112 Total 125

Madn 50 Man 54

Kvinnor 54 Kvinnor 71
Tillsvidareanstallda Total Man 52

Man 49

Kvinnor 70

Kvinnor 61
Utbildning/kompetensutveckling (tid | Finns ej data, 4 227 timmar
for utbildning) registrering

pabérjades 2018
Korttidssjukfranvaro 2,2% 2%
Langtidssjukfranvaro 3,3% 3,4%

Avgangar

13 st =11,6% ink. 1
pensionar

25st (20% inkl. 3
pensiondrer)

Personalansvar (anstallda/ per chef)

10 medarbetare/chef

8 medarbetare/chef

Total antal timmar Overtid for 1917 1787
samtliga anstdllda

Antal 1 6
arbetsskadeanmalningar

Andel anstdllda som i hog grad anser | 96% 97%

att det gar bra att forena arbetet
med foraldraskap
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Intervju Maria Appel, HR-chef Roslagsvatten

Vilken betydelse har héllbarhet for det dagliga arbetet hos Roslagsvatten?

-Vi har alltid hallbarhet i bakhuvudet. Vi som jobbar med vatten, avlopp och avfall
paverkar samhdllet enormt. Det géller att ha valdigt langsiktiga I6sningar sa att vi
klarar bade dagens och framtidens krav.

Hur marks utmaningarna inom hallbar utveckling ert dagliga arbete inom HR?

-Viktiga delar dr hur vart vardeerbjudande ser ut till vara medarbetare. Hur kan vi
locka nya, behalla, sldppa och eventuellt fa tillbaka medarbetare. Onboarding f6r
att snabbt fa in medarbetare i arbetet varfér introduktionen spelar en viktig roll.
Vi har bade individanpassade introduktioner och en féretagsovergripande for all
personal ddr dven ett studiebesdk pa ett av reningsverken och laboratoriet ingar.

-En naturlig del i att motivera vara medarbetare ar att félja upp hur de utvecklas
och mar. Detta gors vid medarbetarsamtal som sker en gang per ar. Vi ser ocksa
att det ar viktigt att forsta hur vi som arbetsgivare kan utveckla. Darfor genomfor
vi avslutningssamtal med medarbetare som slutar hos oss. Pa sa satt kan vi ta
tillvara pa erfarenheter i syfte att utveckla och forbittra.

Vad ar malet med ditt arbete?

-l grunden handlar det om att se till att nd var vision genom att vara den mest
attraktiva arbetsgivaren inom VA- och avfallsverksamheterna.

Hur nar ni dit?

-Jag tycker att vi har véldigt goda forutsattningar fran borjan. Vi bidrar pa manga
satt till en battre och mer hallbar varld och spelar en stor roll i vara kunders
vardag. Det finns manga olika spannande jobb hos oss och vi erbjuder
mojligheter att utvecklas och utbilda sig i jobbet. Vianstrianger oss for att ha en

bra arbetsmiljo.
17
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-Att kombinera arbete med familj ar en viktig del for ett hallbart yrkesliv. | vara
arliga medarbetarenkdter far den mycket hogt betyg.

-Vi arbetar ocksa med likabehandling sasom den arliga I6nekartlaggningen som
jamfor man och kvinnors l6ner.

Hur arbetar ni med kompetensutveckling?

-Vi utgar bade fran verksamhetens och individens behov. Det gors arliga
kompetensinventeringar dar vi gar igenom vilka specialistutbildningar som ar
relevanta for vara anstdllda i deras arbete. Det finns dven goda méjligheter for
medarbetare att ta egna initiativ.

-Kompetensutveckling kan besta bade av externa och interna utbildningar. Men
ocksa av studiebesok for att ldra av andra. Under kommande ar dr ett av malen
arbetsrotation inom bolaget.

Hur pass val speglar Roslagsvatten sin omvarld?

-Bra tycker jag. Nar det gdller mangfald har vi redan idag en valdigt bred
representation hos oss, denna har uppstatt naturligt i rekryteringen. Jag vill tro
att vi dr en arbetsplats dér alla trivs.

Finns det nagra sarskilda knep for att skapa en bra arbetsmilj6?

-Jag tror moten mellan manniskor ar viktigt. Vi samlar alla pa Roslagsvatten ett
par ganger om aret for att informera och arbeta kring aktuella @mnen. For att
kunna driva en framgangsrik verksamhet krdvs att vi lyckas rekrytera och
motivera duktiga medarbetare. Darfor dr vara medarbetares sikerhet, hélsa, lika
moéjligheter och utveckling var viktigaste framgangsfaktor.
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Manskliga rattigheter

Som attraktiv arbetsgivare maste Roslagsvatten dven vara en jamstalld
arbetsgivare som behandlar alla lika. Var utgangspunkt som arbetsgivare ar
respekt for demokrati och de méanskliga rattigheterna.

Vara varderingar aterspeglas i var policy for likabehandling och mot krdnkande
sarbehandling och trakasserier. Malet &r att sdkra en arbetsplats dar alla kdnner
sig valkomna och ingen blir diskriminerad.

Genom var l6nekartlaggning sakrar vi lika [6n for lika arbete.

Ledare och medarbetare ska framover utbildas géllande riktlinjer och rutiner i
fragor om likabehandling. Roslagsvatten har dven for avsikt att framéver
inkludera icke-diskriminering i dessa insatser.

Roslagsvatten har nolltolerans gallande krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och diskriminering och uppmanar medarbetare att
rapportera missforhallanden direkt. | de fall dar det under aret har forekommit
krankande sdarbehandling har dessa lett till atgdrd och har hanterats enligt
gdllande policyer och rutiner.
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Underlag 2017 2018
Andel kollektivavtalsanslutna | 100% 100%
Fordelning man/kvinnor Kvinnor 62 Kvinnor 71
(anstéllda) Médn 50 Man 54
Fordelning médn/kvinnor Kvinnor 4 Kvinnor 3
(ledning) Maén 5 Man 7
Fordelning man/kvinnor Kvinnor 2 Kvinnor 2
(styrelse) Mén 4 Man 4

Medellon

Kvinnor 38 690kr
Madn 37 565kr

Kvinnor 38 852kr
Médn 38 775kr

Karriarmaojligheter andel
kvinnliga chefer/andel
kvinnligt anstallda

Andel kvinnliga chefer 64%

Andel kvinnliga anstdllda
45%

Andel kvinnliga chefer
56%

Andel kvinnliga anstallda
43%

Andel anstdllda som inte
varit utsatta for krankande
sdarbehandling (mobbning)
och/eller trakasserier (dven
sexuella) pa arbetsplatsen
under det senaste aret

Statistik finns ej, fragan
omformulerades 2018.

94,9%

Andel anstdllda som i hog
grad anser att alla individer
pa Roslagsvatten behandlas
lika och med respekt oavsett
alder, kon, konsidentitet,
etnicitet, religion (eller
annan trosuppfattning),
funktionsnedsattning eller
sexuell ldggning

81%

83%
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Anti-korruption

Roslagsvatten dgs av sju kommuner och agerar i grinslandet mellan offentlig och
privat verksamhet. Som leverantor, arbetsgivare och som betydande
upphandlare av varor och tjdnster, férvaltar vi ett mycket viktigt
fortroendekapital.

Darfor dr det viktigt att vi aktivt bedémer risk fér och motarbetar korruption i en
rad olika sammanhang. For att st6tta arbetet har vi tagit fram en rad rutiner och
verktyg med avsikt att minska risk och 6ka kontroll:

* Ny inkops- och upphandlingspolicy antagen av styrelsen december 2018
e Attestinstruktion

* Leverantérsbeddmning (nya leverantérer)

e Leverant6rsuppfoljning (av befintliga leverantérer)

 Personalhandbok (leverantdrsarrangemang)

e Ekonomihandbok (representation)

* Rutin for inképsrekvisition

Roslagsvatten har inte nagon separat policy for anti-korruption. Istéllet har vi
rutiner och riktlinjer for exempelvis leverantorsarrangemang, gavor, konferenser
och representation som finns tillgdnglig pa intranatet.

Vara attestregler och inkdpsrekvisition ska sdakra att beloppsgranser féljs, minst
tva personer granskar och attesterar inkdp. Gadllande regler och policyer f6ljs upp
i den dagliga verksamheten och vid revisioner i syfte att dka kontrollen och
minska risken for oavsiktliga fel och brister.

Syftet med var policy for inkép och upphandling dr att stodja organisationens
forhallningssatt till affarsetik, undvika javssituationer och motverka korruption.

Policyer och riktlinjer som finns i kvalitetsledningssystemet f6ljs upp vid &f

processanalyser, ledningens genomgang och internrevisioner. %
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Roslagsvatten har identifierat behov av att under kommande ar ytterligare stirka
processer och rutiner inom omradet. Under 2019 kommer riktlinjer och nyckeltal
att tas fram infér upphandling och for leverantorsuppfoljning for att sdkerstélla
kontrollen.

For att minska risken for oegentligheter stravar vi efter en hog grad av 6ppenhet
mot vara dgare. Vi uppdaterar var webb for att vi snabbt och enkelt ska kunna
kommunicera protokoll frdn styrelsemoten, upphandlingar och 6vrig relevant
information om var verksamhet till véra dgare.
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Haéllbarhetsrapporten kommer att féreldggas arsstaimman 2019-05-27 for

faststallelse.
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