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Sammanfattning
I bilagd verksamhetsberittelse for Vird- och omsorgsnimnden 2018 redogors for olika enheters
ekonomiska resultat liksom 1 vilken grad verksamheterna uppfyller nimndens mal.

Nimndens utfall f6r perioden uppgar till -603 990 tkr vilket motsvarar 101 % av periodbudgeten.
Per den sista december finns en negativ budgetavvikelse om 3 740 tkr, féregaende ar hade nimnden
en positiv budgetavvikelse om 3 721 tkr.
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Viktiga handelser

e Alla korttidsboendeplatser inkl. vixelboende finns nu samlade pa Enebacken
e Ny lag 2018; Lagen om samverkan vid utskrivning for sluten hilso- och sjukvard
e Statliga stimulansmedel f6r 6kad bemanning inom édldreomsorgen har férdelats

e Kommunala medel for aktiviteter o samvaro har fordelats inom sirskilda
boenden med fokusomridet digitalisering

e Forvaltningen deltar i ESF projektet MIA — Mobilisering infér arbete
e FDorvaltningen har deltagit i ESF-projektet Digl T — Digital kompetensutveckling

e Implementering pagar av utredningsmetoden IBIC inom verksamhetsomradet
funktionsnedsittning. IBIC utbildning har hallits f6r utforare vard- och omsorg

e En ny hemtjanstutférare LOV, Olir AB, som sen avslutade under aret

e Driften pa sirskilt boende och dagverksamhet Virdbo har upphandlats enl. LOU
for ny avtalsperiod. Attendo fortsitter driften, ny avtalsstart 1 februari 2019

e Diriften pa gruppbostad Skogstippan upphandlad enl. LOU f{6r ny avtalsperiod
e Driften pa Akers park har upphandlats enl. LOU. Ny utforare ir Nytida.

e Traffpunktsverksamheten Bryggan dr permanentad fran 1 januari

e Den férsta LOV-utféraren inom boendestéd, Funkisgruppen, etablerade sig

e Ny tjanst som medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) inrittad pa halvtid
e Anhorigstdd har startat stodgrupper for nya malgrupper

e Nya bestillningar inom LSS har 6verlimnats till Produktionsstyrelsen

o Nya riktlinjer har antagits for kommunal hilso- och sjukvard i Osteriker

o Helgaktiviteter har startats upp pa triffpunkterna i Akersberga och Ijusteré

e FDorvaltningens medarbetare har utbildats 1 fragor kring vald 1 nira relationer
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Ekonomisk sammanfattning

Driftsredovisning per slag Budget  Prognos | Budget- Period- Utfall | Budget-
(belopp i tkr) 2018 2018 | avvikelse Jutfall 2017 budget  perioden | avvikelse %
Verksamhetens intdkter
Avgifter 25159 28742 3582 25654 25159 28742 3582 114%
Ovriga intakter 48 341 52 506 4165 48 801 48 341 52 506 4165 109%
Summa intdkter 73500 81 247 7747 74 455 73500 81247 7747 111%
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -32492 -32252 240 -28 813 -32492 -32252 240 99%
Lokalkostnader -38760 -37 251 1508 -39948 -38760 -37 251 1508 96%
Kapitalkostnader 0 -142 -142 -142 0 -142 -142] n/a
K&p av verksamhet -565 634 -581829| -16195 -549 459 -565 634 -581829| -16195 103%
Ovriga kostnader -36 865 -33763 3102 -40 572 -36 865 -33763 3102 92%
Summa kostnader -673 750 -685237| -11487 -658 934 -673 750 -685237| -11487 102%)
Verksamhetens nettokostnad -600 250 -603 990 -3 740 -584 479 -600 250 -603 990 -3 740 101%|
HELAR PERIOD: JAN -DEC
Driftsredovisning per verksamhet || Budget Prognos | Budget- Period- Utfall | Budget-
(belopp i tkr) 2018 2018 | awvvikelse |Utfall 2017 budget perioden | avvikelse %
Namnd och staber -18 114 -17 865 249 -19619 -18 114 -17 865 249 99%
Sarskilt boende -162 547 -170513 -7 966 -151 480 -162 547 -170513 -7 966 105%
Hemtjanst -105220 -107 941 -2721 -100 745 -105 220 -107 941 -2721 103%
Ovrig dldreomsorg -24 823  -22247 2577 -34 033 -24 823 -22247 2577 90%
-varav korttidsboende -12 898 -9 147 -12 898 -9147 3751
Admin dldreomsorg -11008 -11477 -469 -11231 -11008 -11477 -469 104%
LSS vuxna -173 152 -170781 2371 -173 292 -173 152 -170781 2371 99%
- varav Assistans LSS -17731  -20636 -17731 -20636 -2 905
Psykiatri vuxna -44 108 -42931 1177 -42 768 -44 108 -42931 1177 97%
Admin vuxenstod -8 296 -7411 885 -8 836 -8 296 -7411 885 89%
LSS barn -20987 -21164 -178 -11 166 -20987 -21164 -178 101%
Ovrigt barn och ungdom -25481 -25982 -500 -24 285 -25481  -25982 -500 102%
Admin barn och ungdom -4 408 -3588 821 -4768 -4 408 -3588 821 81%
Personligt ombud -2105 -2.090 14 -2 255 -2105 -2090 14 99%
Verksamhetens nettokostnad -600 250 -603 990 -3 740 -584 479 -600 250 -603 990 -3 740 101%|

Nimndens utfall f6r perioden uppgar till -603 990 tkr vilket motsvarar 101 % av
periodbudgeten. Per den sista december finns en negativ budgetavvikelse om 3 740
tkr, féregaende ar hade nimnden en positiv budgetavvikelse om 3 721 tkr.

En negativ budgetavvikelse finns med 7 966 tkr finns framforallt inom Sarskilt
boende dir volymerna varit hégre in budgeterat. Aven inom hemtjinst har
volymerna varit hégre dn budgeterat vilket medfért en negativ budgetavvikelse om

2 721 tkr. Ovrig dldreomsorg har ett positivt budgetutfall jimfort mot budget netto
med 2 577 tkr och beror pa nytt avtal f6r korttidsboende samt att inte samma behov
av korttidsplatser beh6vs 1 samma utstrackning som tidigare vilket givit ett
budgetéverskott pa 3 751 tkr, samtidigt har enheten 6vrig dldreomsorg haft 6kade
kostnader f6r bland annat lokaler inom 6vrig dldreomsorg pa 1 174 tkr, vilket ger ett
netto6verskott pa 2 577 tkr inom 6vrig dldreomsorg. LSS vuxna har ett netto
budgetéverskott med 2 577 tkr och beror pa mindre kostnader for
Dagligverksamhet, gruppboende och SFB, samtidigt har LSS vuxna ett underskott
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inom assistans L.SS med 2 905 tkr med anledning av kunder med stort behov. Aven
inom Psykiatri vuxna finns ett budgetoverskott med 1 177 tkr med anledning av ldgre
kostnader f6r boendestéd och Ovriga insatser inom SoL.. Admin vuxenstod och
Admin Barn och unga har ett budgetéverskott beroende pa ligre personalkostnader
an bugdeterat medan Admin ildreomsorg har ett budetunderskott beroende pa hégre
personalkostnader.

Mal och maluppfyllelse

Kommunens vision pekar pa att Osteraker ar 2020 ska vara linets mest attraktiva
skargardskommun, den skirgardskommun som flest viljer att flytta till, bo och verka
i, starta foretag i samt beséka; en skirgirdskommun i virldsklass. Osterdker ska
priglas av framtidstro, mangfald och 6ppenhet.

Kommunfullmiktige har faststillt sju inriktningsmaél och uppdragit 4t nimnderna att
ta fram resultatmal tillsammans med nyckeltal och mitmetod utifran
inriktningsmalen.

Vird- och omsorgsnimndens mal f6r 2018 med maluppfyllelse finns redovisad 1
bifogat maldokument (bilaga 1). I redovisning av respektive enhet nedan beskrivs
enheternas arbete med malen under aret samt maluppfyllelse.

Uppdrag i budget 2018

Vird- och omsorgsnimnden har uppfyllt samtliga uppdrag férutom att rekryteringen
av syn- och hoérselkonsulent inte har gett 6nskat resultat.

Ovriga uppdrag ir genomférda;

- Utrett och foreslagit ersattningsniva for Ljuster6 sirskilda boende - Kartliggning av
personalens kompetens inom LSS-verksamhet och hur mycket ekonomiska resurser
som anvinds f6r kompetensutveckling

- Redovisa utveckling av personer gillande neurologiska diagnoser under se senaste
tre aren och prognos framover utifrin kinda omvarldsfaktorer

- Utreda definitionen mellanboende som brukar anvindas mellan trygghetsboende
och ildreboende och hur kommunen kan utveckla den typen av verksamhet

- Utreda hur effektivt trygghetsboende drivs 1 egen regi och hur man kan skapa
mojligheter for andra utforare.

- Ta fram forslag till att genomféra och finansiera Silviacertifiering for
underskoterskor.

- Hojning av arvode till kontaktperson LSS.

- Permanentat verksamheten pa triffpunkt Bryggan

- Extra medel till Kanalhuset for sirskilt satsning kring motiverande arbete

- Helgaktiviteter pa traffpunkterna
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Verksamhetsuppfoljning

Namnd och staber

Vird- och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nir det giller att tillgodose
behoven av vard- och omsorg for dldre och personer med funktionsnedsittning
enligt socialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL) och lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade (LSS), med undantag for sjilva driften av de
kommunala resultatenheterna. Vard- och omsorgsnimnden ir en sa kallad
kundvalsnimnd med ansvar f6r myndighetsutévning, bestillning och finansiering av
verksamheten, uppféljning av kvalitén i verksamheten och de utférda insatserna.
Verksamheten dr uppdelad i tre huvudomraden; nimnd och staber, dldreomsorg
samt omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Forvaltningen leds av en socialdirektor. Socialférvaltningen har en stab som arbetar
med utredningar, upphandlingar, bestillningar och verksamhetsuppfoljning.
Forvaltningens administrativa stodfunktioner finns samlade 1 en enhet for
administration och service. Bada enheterna arbetar med bade Vard- och

omsorgsnamndens samt Socialnimndens verksamheter.

Verksamhetsuppfoljning och granskning

Rapporter frin granskning och verksamhetsuppfoljning informeras till Vard- och
omsorgsnamnden, handlingsplaner f6r atgirder begirs in och uppféljningar sker.

Regelbundet halls samverkansmoten med utférare av dldreomsorg och hilso- och
sjukvird som en uppfoljning av verksamheten. Aven inom funktionshinderomradet
har den typen av méten organiserats pa ett mer strukturerat sitt. Vid dessa méten
medverkar sakkunnig, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR).

Granskning halso- och sjukvard

Granskningar av hilso- och sjukvarden har genomférts pa sirskilt boende
Enebacken under perioden november 2017 — januari 2018. Granskning av hilso- och
sjukvard har dven genomférts pa Solskiftets dldreboende. Granskningar av hilso-
och sjukvard har genomférts hos samtliga utférare inom LSS boende samt LSS
daglig verksamhet. Rapporter med upprittade handlingsplaner har 6verlimnats till
nimnden. Uppfoljningar har skett enligt plan.
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Verksamhetsuppfoljning funktionshinderomradet

Under 2018 har uppféljningar av verksamheten inom funktionsnedsattning
genomforts via samverkansméten. Pa dessa moéten har temat varit trygghet,
kompetens samt ansvar for hilso- och sjukvardsuppgifter. Det sammanlagda
resultatet visar att avvikelser hanteras i vardagen men att dokumentation samt analys
av dessa brister saknas. Rutiner beh6ver 1 vissa verksamheter upprittas eller
torbattras vad giller kontakter med halso- och sjukvardsansvariga hos utforaren,
framforallt dar det finns behov av samverkan med flera vardgivare t ex
psykiatrivarden. Utbildningsnivan i utférarverksamheterna foljdes upp i ett sarskilt
utredningsirende enligt uppdrag i budget 2018. Resultatet visade pa en
grundutbildningsnivd hos ca 60 % av de anstallda totalt samt en
vidareutbildningsniva pa i genomsnitt 19 timmar per anstilld och ar. Resultatet av
verksamhetsuppfoljning presenterades i sin helhet pa Vard- och omsorgsnimndens
decembersammantride.

Enligt statistik frain Kommun- och landstingsdatabasen, Kolada, visar
brukarunders6kning gillande upplevd trivsel inom LSS-gruppbostad att
kundnojdheten har Okat ytterligare 2018 efter att ha 6kat mellan 2016 och 2017.
2018 var andelen positiva brukare 88 % och 2017 85 % och 2016 84 %.

Dialog fors kontinuerligt inom forvaltningen och med utférarverksamheterna om
kvalitet och utveckling av verksamhet.

Verksamhetsuppfoljning aldreomsorg

Verksamhetsuppfoljningar har genomférts inom samtliga sju sirskilda boenden
under aret. Rapport har limnats till nimnden. Handlingsplaner f6ljs upp.
Avtalsuppfoljning av samtliga utférare inom hemtjianst har genomforts under hosten
2018. Rapport kommer att limnas till nimnden i bérjan av 2019. Handlingsplaner
f6ljs upp med ber6rda utforare.

Enligt statistik fran Kommun- och landstingsdatabasen, Kolada, visar
brukarundersékning gillande upplevd kvalité¢ inom hemtjinst att
kundnéjdheten har minskat nagot 2018 efter att ha 6kat mellan 2016 och 2017.
2018 var andelen n6jda kunder 86 % och 2017 91 % och 2016 87 %.

Inom sirskilt boende har upplevd kvalitet 6kat 2018 till 79 % n6jda kunder.
Resultatet f6r 2017 var 76 % och f6r 2016 78 %.

Dialog f6rs kontinuerligt internt och med utforarverksamheterna om kvalitet
och utveckling av verksamhet.
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Brukarundersokning

Socialférvaltningen har 1 slutet pa 2018 genomfort en brukarundersckning for att
mita hur brukare upplever kvalitén i kontakten med myndighetsutévande enheter
inom Vird- och omsorgsnimnden samt personligt ombud. Undersékningen innehéll
fragor som mater omradena; helhetssyn, tillgidnglighet, information, inflytande,
paverka hjilp och férbittrad situation. Resultatet kommer att rapporteras till
nimnden da det har sammanstillts.

DiglT ett ESF projekt for digital kompetensutveckling

Socialférvaltningen har under perioden 2015 — 2018 deltagit i ett samverkansprojekt
DiglIT kring digital kompetensutveckling f6r medarbetarna inom vard och omsorg.
Projektet har finansierats till hilften av Europeiska socialfonden (ESF). Projektet har
letts av Stockholms stad vars fjorton stadsdelar ingatt tillsammans med elva
kommuner 1 Stockholms lin. Projektet har omfattat samtliga medarbetare inom
torvaltningen.

Teknikutveckling

Nimnden har deltagit i en satsning med anknytning till hogskolesitet Kungliga
tekniska hégskolan samt naringslivet i samverkan, den sa kallade
Anvindarféreningen. Forvaltningen har haft mojlighet att ta del av resultat fran
projekt inom utveckling av 5 G-nitet och dirmed anknutna moijliga
vilfirdsteknologiska tjdnster. Forvaltningen ingar ocksa 1 ett nytt nitverk,
”Omsorgslabbet”, ett samarbete mellan fyra kommuner och ett kommunalférbund.
Nitverket dr initierat av valfardsorganisationer 1 skirgards- och glesbygdskommuner
med gemensamma utmaningar att 16sa inom éldre- och funktionshinderomradet
kopplat till h6g andel édldre 1 befolkningen, kompetenstorsoérjning och svartillganglig
geografi som skirgard och glesbygd medfor. Losningen soks bland annat i
digitaliseringens mojligheter och 6kad anvindning av valfardsteknik.

Statsbidrag f6r utveckling av anvindandet av valfardsteknik, 1,3 miljoner, har
rekvirerats och foérdelats till verksamheter inom omsorgen. Olika typer av utrustning
provas av sju olika utférare frimst i sarskilt boende; hotellas, trygghetskameror,
uppgradering av larm, utbyggnad av wifi, matrobot, samt VR-teknik. Boendestod
provar digitala plattor som kommunikationsstéd i verksamheten. Gemensamt
kunskapsutbyte kommer att genomféras for verksamheterna forsta halvaret 2019.

Hemsjukvard ar 2020

De forberedelser som har pagatt infor ett eventuellt Overtagande av hemsjukvarden
till kommunerna i Stockholms lidn ar 2020 avslutades i februari da Storsthlms styrelse
tog beslut om att ett 6vertagande far anstd. Detta med anledning av bristande enighet
kring fragan om grunderna for en skattevaxling.
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Bestallningar och avtal

Nya bestallningar 4r framtagna och 6verlimnade till Produktionsstyrelsen for fortsatt
drift av 6ppen verksamhet Bryggan, kontaktperson LSS, personlig assistans LSS,
korttidsvistelse LSS, korttidstillsyn LSS och bostad med sirskild service LSS. En
tillaggsbestillning gillande helgaktiviteter pa triffpunkterna har 6verlimnats.

Avtalet med Olivia omsorg AB har forlingts f6r drift av LSS-gruppbostad
Hantverkaren. Upphandling av driften av Akers Park har genomférts. Nytida ér ny
utférare fran 1 september. Beslut har tagits av nimnden att upphandla driften av
Skogstippan, bostad med sirskild service, dd nuvarande avtalsperiod gir ut under
2019. Driften av Vardbo sirskilda boende och dagverksamhet har upphandlats.
Attendo fortsitter driften, ny avtalsperiod borjar 1 februari 2019.

Implementering IBIC

Arbetet har fortsatt med implementeringen av ny metod f6r handliggning och
dokumentation av ansokningar enligt socialtjanstlagen och LSS. Modellen
ABIC/IBIC har tagits fram av socialstyrelsen fér utredning av behov hos vuxna
personer. Metoden har introducerats inom vuxenstodsenheten socialpsykiatri och
LSS vuxna och implementering pagar. Utférarverksamheterna har introducerats 1
metoden for att kunna ta del av bestillningar och planera utférandet med IBIC som

grund.

Klagomal och synpunkter, lex Sarah och ej verkstillda beslut

Klagomal och synpunkter dldreomsorg

Under perioden 1 januati — 31 december inkom 183 klagomal/synpunkter till
hemtjinst, sirskilt boende och enheten for stod till dldre och funktionsnedsatta. Alla
synpunkter och klagomal, som inte dr anonyma, foljs upp av respektive enhetschef
och aterkopplas till uppgiftslimnaren inom fjorton dagar.

- 12 klagomal/synpunkter avser enheten for stod till dldre och funktionsnedsatta

- 64 klagomal/synpunkter avser sirskilt boende

- 107 klagomal/synpunkter avser hemtjinst

Klagomalen/synpunkterna avser tillginglighet, information, bemétande, arbetssitt,
lokaler och annat. Konkret har det handlat om tillgidnglighet pa telefon, missnéje med
bristande kontinuitet samt att 6verenskomna tider inte hallits. Brister i bemé6tandet
handlar om brister i det direkta bemotandet av kunder och anhériga, samt brister i
kommunikation och information mellan kunder, anhériga och personal. Brister i
arbetssitt har handlat om insatser som inte har utforts, personal som inte har kommit
pa 6verenskomna tider samt rutiner som inte har f6ljts. Under rubriken ”annat” har
brister 1 utférandet lyfts fram och att det kommer manga olika personer vid
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hembescken. Synpunkter har framforts gillande for fa aktiviteter pa sirskilt boende.
I samtliga klagomal/synpunkter har utredning gjorts av det intriffade, de dr
dokumenterade samt att resultatet av klagomalet/synpunkten ar dterkopplat till
anmilaren och verksamheten.

Klagomal och synpunkter funktionshinderomradet

Sammanstillningar fran utférarna inom funktionsnedsittning visar att det har
hanterats 25 klagomal. Tva av dem r6rde bristfillig information och sju av dem
bemétandeproblem. Tre klagomal rérde lokal- och tillganglighetsfragor och tva
kategoriserades som annat. Elva klagomal rorde verksamhetens arbetssatt. Samtliga
klagomal 4r hanterade av utférarna.

Till f6rvaltningen har inkommit ett klagomal som r6r kommunens verksamhet som
helhet och bristen pa arbetsplatser f6r personer med funktionsnedsittning i
synnerhet. Klagomalet har hanterats av forvaltningen med méten och olika typer av
insatser, men den klagande ér ej n6jd pga. av att den klagande ej har ett arbete och
pga. att vissa lokaler upplevs som bristfilliga tillginglichetsmassigt. Gillande
handlaggning har férvaltningen mottagit tva klagomal med synpunkter pa
handldggarens arbetssitt.

Sammanlagt har 28 klagomal tagits emot inom funktionshinderomradet under 2018.

Klagomal och synpunkter hilso- och sjukvard

Under 2018 inkom till socialférvaltningen sammanlagt sex klagomal och synpunkter
inom hilso-och sjukvarden. Samtliga av dessa r6r Enebackens dldreboende. Tva
stycken var relaterade till att tidigare likarorganisation valde att inte genomfora den
arliga influensavaccinationen i tid. Ny ldkarorganisation genomforde vaccination
direkt de tog 6ver. Ovriga klagomal rérde frimst den nystartade korttidsenheten
inom somatik. Klagomal inkom bade fran privatperson men ocksa fran
huslikarmottagning. Fran privatperson rérde det medicinhantering samt att som
anhorig fa kontakt med sjukskoéterska. Fran huslikarmottagning giller det
ansvarsfordelning mellan kommun och landsting vad giller bl.a. f6rskrivning.
Samtliga klagomal ar hanterade av Enebacken.

Oavsett orsak ar det viktigt att ett klagomal f6ljs upp och att den klagande upplever
sig ha blivit lyssnad till. Inkomna klagomal och synpunkter utgor en virdefull
information som underlag i férvaltningens kvalitetsarbete. Arbetet med att
dokumentera och systematisera synpunkter och klagomal dr under utveckling. Ett
nytt kommungemensamt verksamhetssystem kommer att implementeras for
socialférvaltningen under 2018/2019.
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Missforhallanden/Lex Sarah

Sju missférhéllanden finns rapporterade

Inom funktionsnedsittningsomradet har sex lex Sarah-rapporter frin utférarna
meddelats nimnden. Tre av dem gillde enskilda omvardnadshindelser pa en
gruppbostad och en av dem rérde den sammantagna driften och ledningen pa en
servicebostad. En ytterligare gillde det sammanlagda omhindertagandet av en
boende pa en gruppbostad. En gillde det allméinna hygieniska liget for en
boendestodskund. Ingen av rapporterna ledde till en anmalan till Inspektionen f6r
vard och omsorg. Fran dldreomsorgen har en Lex Sarah rapport meddelats gillande
utebliven hemtjinstinsats. Utredning som gjordes av en utforare inom hemtjinst
ledde till en anmalan enligt lex Sarah till Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO.

Anmalan Lex Maria

Tva Lex Maria har delgivits socialférvaltningen f6r 2018. Det ar vardgivarna sjilva
som upprattar anmilan. Den ena édr pa Solskiftets dldreboende samt den andra hos
Ljuster6 gruppbostad. Bada Lex Maria- anmalan giller bedomning av patient med

kateter och hantering av denna pa jourtid av sjukskoterska fran PR-vard. IVO har

bedémt det som ej allvarlig vardskada och att atgirderna ar tillrdckliga.

Ej verkstallda beslut

De beslut som inte har verkstillts inom tre manader har rapporterats till
Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO). Fyrtiofem rapporter giller beslut enligt
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och insatser som bostad
for vuxna, ledsagarservice, avlosarservice, kontaktperson och korttidsvistelse.
Trettioen rapporter giller beslut enligt socialtjanstlagen (Soll) och insatser som
sarskilt boende, kontaktperson, dagverksamhet och hemtjianst. Rapportering sker
aven 1 de fall en person har tackat nej till ett erbjudande. Rekrytering och matchning
till uppdrag som avlosare, ledsagare och kontaktperson kan ibland vara en ling
process. Aven avbrott i verkstillighet rapporteras. Tjugo avbrott har rapporterat for
verkstillighet LSS och fyrtionio avbrott f6r verkstillighet SoL.
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Aldreomsorg

Verksamheten omfattar service, stod och omvardnad i det egna hemmet for personer
oavsett alder (hemtjinst) samt sarskilt boende, korttidsboende och dagverksamhet
dir dven hilso- och sjukvardsinsatser ingar. I verksamheten ingar dven anhorigstod
och uppsckande verksamhet.

Statliga stimulansmedel f6r 6kad bemanning inom ildreomsorgen 5 984 tkr har
tordelats for 2018. Fordelningen omfattar sirskilt boende, hemtjianst och hemtjanst
nattpatrull. Syftet dr att 6ka trygghet och kvalitén f6r den enskilde.

En miljon kronor har férdelats f6r aktiviteter och social stimulans i1 vardagen pa de
sarskilda boendena. Inriktningen under 2018 var digitalisering.

Nimnden har antagit rekommendation fran Sveriges kommuner och landsting (SKL)
att stirka utveckling och kvalitet pa sirskilda boenden for dldre nattetid.

Sarskilt boende och korttidsplatser

Behovet av korttidsplatser har minskat under aret. Antalet korttidsplatser har blivit
firre i samband med 6verflyttning av korttidsplatser fran Muskotvagen 25 till
Enebackens sirskilda boende 1 april. Verksamheten drivs i enlighet med driftavtalet
med Temabo AB. Totalt finns 18 platser att tillgd for korttidsboende inkl.
vixelboende. Trots detta har det inte funnits behov av att kopa externa
korttidsplatser under aret. En fordel ér att alla korttidsplatser nu finns samlade i en
verksambhet.

Virdtiden pa korttidsplatser har kortats ner genom ett férandrat arbetssitt som
innebir att varje kund ska ha ett tydligt mal med korttidsboendet och titare
uppfoljningar. Detta har 1 sin tur bidragit till att antalet korttidsplatser har kunnat
minskas

Tillgangen till platser i sarskilt boende har varit god vilket har méjliggjort snabba
inflyttningar i direkt anslutning till beslut om bifall till sirskilt boende. Tva sirskilda
boende inom LOV 6ppnade hésten 2017. Detta har inneburit att ett antal ligenheter
har varit tomma i de verksamheter som drivs pa entreprenad eller av kommunens
egen regi.

Antalet personer som beviljats sarskilt boende har 6kat under éret, 1 januari hade 260
personer beslut och i december var det 279 personer, en 6kning med 19 platser. Av
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trettiofem s6kande fran andra kommuner har fyra personer beviljats sirskilt boende
under dret. En ny 6verenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till
sarskilt boende 1 annan kommun har foreslagits av Storsthlm f6r kommunerna i
Stockholms lin, att gilla fran 1 juli 2019. Vard- och omsorgsnimnden har tagit beslut
att ansluta sig till 6verenskommelsen.

Det finns sju sirskilda boenden att vilja mellan inom kundvalet sarskilt boende.
Temabo AB driver Enebacken pa entreprenad. Attendo driver Virdbo pa
entreprenad samt Kantarellvigen som drivs enligt LOV avtal. Dirutover finns
ytterligare tre LOV verksamheter, Smedbygarden som drivs av Redolaris AB,
Muskotvagen 25 som drivs av Férenade care AB och Norrgardshéjden som drivs av
Humana. Solskiftets dldreboende drivs av kommunens egen regi.

K&6p av platser 1 sirskilt boende utanfér kommunen sker endast undantagsvis, om det
bed6éms finnas behov av specialiserad verksamhet som inte finns tillginglig i valbara
verksamheter inom kommunen.

Ar jan feb mar apr mayj jun jul aug sep okt nov dec

2016 217 219 220 222 222 222 221 223 223 222 219 227
2017 222 225 230 233 228| 224 231 232 234 244 252 252
2018 260, 260, 255 257| 263| 262 261 258| 256 264 267| 279

Ovan tabell antalet kunder sirskilt boende. Antalet platser sarskilt boende var relativt
konstant tom september 2018 for att direfter 6ka kraftigt med ett topp 1 december
pa 279 platser. Foregaende ar hade nimnden liknande 6kning med da berodde det pa
Oppnade av 2 nya boende vilket inte skett under 2018.

Tomplatser sarskilt boende

Kostnad dldreomsorg Jan | Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov dec Totalt 2018
Solskiftet 29729 39 740 35029 29 340 20 601 32032 91753 111313 115225 188 868 152 631 157 216 1003 477
Vardbo 19 760 25 509 33 060 2016 63 084 60 480 56 826 53 865 60 102 47 070 44 952 0 466 724
Enebacken 43 344 37 296 41328 64 512 21168 22 176 44 352 67 536 51408 6048 12 096 18 144 429 408
Totalt dldreomsorg 92833 | 102 545 109 417 95 868 104 853 114 688 192931 232714 226 735 241986 209 679 175 360 1899 609

Ovan tabell tomplatskostnad fran januari tom december med tomplatskostnader for
idldreboende. Fram till sommaren var tomplatskostnaderna laga men Gkade under
andra halvan av 2018 frimst inom Solskiftets boende. En anledning till 6kningen av
tomplatskostnaden for Solskiftet ar bl.a. att det under andra halvan av 2018 bitvis
utforts reparationsarbete pa 6 platser inom Solskiftet.

Enhet Beldggningsgrad

Solskiftet 86%
Vardbo 100%
Enebacken 99%
Totalt 97%
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Under december manad betalade Vard- och omsorgsnimnden fér 176 tomdygn i
sirskilt boende vilket motsvarar ca 6 platser till en sammanlagd kostnad av ca 175 tkr.
Belaggningsgraden totalt var 97 %, men inom Solskiftet endast 86 %.

Hemtjanst

Sex enskilda utforare utfér hemtjanst enligt kundvalet pa fastlandet och kommunens
egen regi utfoér hemtjanst enligt kundvalet pa Ljustero. Lagen om valfrihetssystem
(LOV) har tillimpats i Osterakers kommun sedan 2009.

Under éret har en ny hemtjianstutférare anslutits till kundvalet hemtjanst, samma
utférare avslutade uppdraget senare under aret. Flera hemtjanstutférare har natt
angivet kapacitetstak och har haft tillfalligt stopp f6r nya kunder.

Antalet hemtjanstkunder var i december 614 kunder, en 6kning med 12 kunder
under dret. Genomsnittlig beviljad tid var ca 45 timmar per manad vilket var samma

nivd som under 2017.

Hemtjanst utfort tid

Utford tid i timmar 2018 hemtjanst Jan | Feb Mars April Maj Juni | Juli Augusti [ September| Oktober | November | December |Ack 2018 2017
TOTALT EGENREGI UFORDA 1942 1768 1877] 1852 2033 1 968' 2144 2075 1909 1980 1921 1898 23 367 22 237]
TOTALT EGENREGI BESTALLDA 2 464] 2225 2343 2382 2418 2423 2 564} 2 603 2 436 2496 2436 2476 29 266 28077]
% UTFORDA / BESTALLDA 78,8%) 79,5%) 80,1%) 77,7%) 84,1%) 81,2%) 83,6%) 79,7%) 78,4%) 79,3%) 78,9%) 76,7%) 79,8%) 79,2%|
 TOTALT EXTERNA UTFORDA 19 255 17 937 19 547 19 343 20 048] 19 283 19 146 19 625 19 591 20 497 19 969 19 101 233 342 225 256
TOTALT EXTERNA BESTALLDA 24 365 22 007‘ 24 324‘ 24 140] 25 100 24 824 26 360 26 208 25 620 26 390| 24 998 25 920 300 756} 288 485
% UTFORDA / BESTALLDA 79,0% 81,5% 78,7% 80,1% 79,9% 71,7% 72,6% 74,9% 76,5% 72,7% 79,9% 73,7% 77,6%| 78,19
[ TOTALT HELA KOMMUNEN UTFORDA 21197 19 705 21424 21 195 22081 21251 21 290 21 700 21 500 22 477 21 890 20 999 256 709 247 869
[ TOTALT HELA KOMMUNEN BESTALLDA 26 EZH' 24 232 27 167[ 26 522 27 51B| 27 247| 28 924 28 811 28 056 28 886‘ 27 434 28 396 330 022 316 562
% UTFORDA / BESTALLDA| 79,0%| 81,3%| 78,9%| 79,9%| 80,2%| 78,0%| 73,6%| 75,3%| 76,6%| 77,8%| 79,8%)| 78,0%| 77,8%|  78,3%|
Utforda tid fordelning

(ANDEL EGEN REGI 9,2%| 9,0%]| 8,8%| 8,7%| 9,2%| 9,3%) 10,1%) 9,6%) 8,9%| 8,8%| 8,8%| 9,0%| 9,1%) 9,0%|
|ANDEL EXTERNA 90,8%) 91,0%] 91,2%] 91,3%| 90,8%) 90,7%) 89,9%) 90,4% 91,1%) 91,2%] 91,2%] 91,0%) 90,9%) 90,9%)
Antal kunder med hemtjinst (ej avlésning, 2018

2018 hemtjiéinst kunder( avlésning,leds) Jan Feb |Mars April Maj Juni Juli [Augusti  |September |Oktober  [November [December

Antal Kunder manad 602 604 603 611 609 607 623 628 633 625 614 614

tim/ménad utférda per kund 35 33 36 35) 36 35) 34§ 35) 34 36| 36 34)

tim/ménad/ bestallda per kund 45 40 45 43 45 45| 46 46) 44] 46) 45] 46

Tabell hemtjdnsten ovan visar att % av utférd tid genom bestallda timmar ar ungefir
samma for 2018 (77,8%) som fér 2017 (78,3 %) ackumulerat. Volymerna har 6kat
under aret med anledning av att antalet kunder 6kade under andra halvan av 2018. 1
december utférdes nagot ligre antal timmar 74,0 %. Antalet kunder har 6kat nagot
under aret fran 602 till 614. Egen regi hamnade pa 9 % av de utférda timmarna av
hemtjanst.
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Dagverksamhet

Inom kommunen finns en dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom,
Hoérnan pa Enebacken, som drivs pa entreprenad av Temabo AB. Man kan
delta en till fem vardagar per vecka efter bistandsbeslut. Dagverksamhet dr en
betydelsefull verksamhet f6r personer som bor sjilva eller vardas av en
narstiende. Verksamheten kan, tillsammans med annat stod, vara en

forutsittning for att mojliggéra kvarboende 1 den egna bostaden.

Den sociala dagverksamheten pa Vardbo drivs av Attendo. Verksamheten ér
Oppen fem timmar dagtid mandag till fredag och deltagandet utformas efter
den enskildes behov.

Traffpunkter

Verksamhet f6r social samvaro finns pa fem olika tratfpunkter i kommunen.
Tre i centrala Akersberga, en i Roslagskulla och en pa Ljusterd. Fyren pa
Stationsgrind ér den storsta traffpunkten. I verksamheten finns olika
aktiviteter som drivs tillsammans med frivilligorganisationer. Det finns ocksa
sarskild satsning pa friskvardsaktiviteter. Helgaktiviteter har startats pa tre av
traffpunkterna i anslutning till trygehetsboendena.

Uppsokande och stod

Verksamheten har under 2018 utvecklat samarbetet med olika patient-, pensionirs-
och intresseorganisationer som resulterat i flera gemensamma aktiviter f6r anhoriga.
Sarskilt stod har riktats till anhériga vars nédrstaende har vixelboende eller sirskilt
boende. Ny anhoriggrupp har startas till nirstaende som haft Stroke.

Utbildningar och féreldsningar med olika teman riktat mot anhériga har genomforts.
Det finns en fortsatt efterfragan pa kunskap och nitverk fran féréildrar till barn med
neuropsykiatriska funktionshinder. Flera forelasningar, anhoriggrupper och
nitverkstriffar har anordnats. Avtalet gillande I'T-baserat stod for anhériga inom
socialtjansten har avslutats dd antalet anvindare var ligt. Behovet tillgodoses genom
andra aktiviteter inom anhoérigstod.

Demenssjukskéterskan arbetar med vigledning, samverkan, utbildning och
anhorigstod. Verksamheten riktar sig bade till enskilda personer, anhériga och
vardpersonal och dr en viktig del 1 att tydligg6ra samverkan av virden kring
malgruppen.
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Anhorigkonsulentens verksambhet riktar sig till anhoriga som vardar eller stédjer en
nirstaende som ar lingvarigt sjuk, dldre eller har en funktionsnedsittning. Har
erbjuds vagledning, information, kunskap och stod enskilt eller i grupp och nitverk.

Uppsokande hembesok har erbjudits personer som under aret fyllt 79 ar. Syftet med
hembesoket ar att informera om den service och det stéd som kan erhallas via
kommunen samt informera om fallférebyggande atgirder i nirmiljon. En
arbetsterapeut genomfoér hembesoken. Det dr personer som inte har hemtjinst eller
sarskilt boende som far erbjudande.

Under 2018 erbjods 292 personer hembesck, 178 personer tackade ja.
Ytterligare 59 anhoriga har deltagit och fitt information vid hembesoket.

Ett nytt sitt att erbjuda férbokad tid f6r hembesok har varit tidseffektivt samt
eventuellt varit orsaken till att bortfallet har varit ldgre dn tidigare ar. Procentuellt har
fler 79 aringar tagit emot hembesok under 2018 (61 %) 4n 2017 (52 %).

Kommunens dldreombud nis via e-post och via telefon pa fasta telefontider.
Aldreombudet har framférallt rollen som informatér och kan vara vigledande i vart
man ska vinda sig med olika fragor. Ca trettiofem kontakter har tagits via e-post och
telefon med dldreombudet under dret. Aldreombudet medverkar ocksa pa
medborgardialoger, pa triffpunkterna och vid andra tillfallen dir information om
kommunens ildreomsorg kan limnas. Aldreombudet ir sekreterare i kommunala
pensioniarsradet KPR och haller sig pa det sittet uppdaterad om vilka frigor som ar
aktuella for ildre personer i Osterakers kommun.

Information limnas fran medarbetare inom uppsékande och stéd i samband med
olika aktiviteter i kommunen, t.ex. Ekbackens dag, anhoérigveckan, dialogméten med
politiker mm. Information limnas bade skriftligt och muntligt.

Fixartjanst erbjuds personer som fyllt 67 ar som en del i fallférebyggande atgirder.

Medel har avsatts i budget 2018 for rekrytering av syn- och hérselkonsulent.
Rekryteringen har inte kunnat genomforas da ingen av de sokande hade adekvat
utbildning. Annonsering har skett vid tva tillfallen. Rekrytering av limplig person
med annan kompetens f6r komplettering med grundutbildning till syn- och
horselkonsulent har inte heller kunnat genomféras da aktuell folkhogskola inte har
erbjudit utbildningen under 2018. Nasta utbildning planeras starta hosten 2019.
Arbetet med rekrytering fortsitter 2019.
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Myndighetsutovning

Enhetens uppdrag iar myndighetsutovning enligt SoL. for dldre och personer med
funktionsnedsittning. I myndighetsutévningen ingar utredning, bedémning, beslut
och uppfoljning av beslut.

Enheten arbetar systematiskt for att ligga 1 fas med uppfoljningar av brukarnas
insatser. Utredningsmetoden IBIC dr implementerad pa enheten. Alla handldggare
har fatt utbildning och arbetar med metoden i det dagliga arbetet.

Ett nytt dokumentationsprogram, Lifecare, har inforts. Detta har resulterat i kortare
handliggningstider. Genom ett férindrat arbetssitt pa enheten har handliggarnas
uppféljning av pagaende drenden tydligt forbittrats

En modell f6r berikning av tidsatgang, IBS, har anvints sedan mars 2015. Modellen
utgar fran att antalet insatser och antalet planerade bes6k samplaneras och paverkar
tidsatgangen. Modellen ger utrymme f6r en mer flexibel planering inom ramen foér
bistindsbedémda insatser och total beviljad tid. Effekten av berakningsmodellen
bed6éms ha en langsiktigt positiv ekonomisk effekt. Mellan ar 2015 och 2017 har
bestalld tid minskat med 2 timmar per kund och manad. Bistindshandliggarna har
arbetat for att sikra upp anvindningen av modellen. 2018 ligger bestilld tid 1
genomsnitt kvar pa samma niva som 2017.

For en okad tillganglighet och effektivitet anvinds telefontider f6r
bistaindshandliggarna. Uppdaterad information finns via webb, lokaltidningar,
nyhetsbrev, bibliotek och skriftlig information. Anpassad information och
kommunikationssatt utifran individens f6rmaéga att ta emot information erbjuds. Via
kommunens triffpunkter har information limnats muntligt och skriftligt till
bestkarna en ging per termin. Mojlighet att triffa bistindshandliggare,
demenssjukskéterska, dldreombud och anhérigkonsulent har funnits vid dess
tillfallen.

En ny lag tridde i kraft 1 januari 2018, lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvird (LUS). Lagen innebir att ansvaret f6r en utskrivningsklar
patient ska Overtas av kommunen inom tre dagar fran patienten dr utskrivningsklar,
jamfort med fem vardagar tidigare. Det har pagatt ett regionalt och ett lokalt arbete
tillsammans med FoU Nordost och primirvarden for att anpassa arbetssittet till den
nya lagen. Enligt sirskild 6verenskommelse i Stockholms lin, som giller till och med
2019, sa intrider kommunens betalningsansvar efter fem dygn. Detta kriver snabb
handliggning av bistaindshandliggare f6r ans6kningar i samband med hemgang frin
sjukhus. Detta paverkar aven utférarverksamheterna som behéver anpassa sin
verksamhet for att snabbt kunna ta emot nya kunder vid hemgéng fran sjukhus.
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Ansokningar har 6kat fran personer som har fatt avslag fran Forsikringskassan eller
kommunen pa sin ansékan om personlig assistans enligt LSS. Dessa personer har
omfattande omsorgsbehov och behover omfattande insatser frin hemtjinst.

Kommunal hilso- och sjukvard

Kommunen ansvarar for att god hilso- och sjukvard, habilitering, rehabilitering och
hjilpmedel erbjuds i sarskilt boende, dagverksamhet och daglig verksamhet enligt
hilso- och sjukvérdslagen (HSL). Ansvaret giller 4ven képta platser. Osterakers
kommun har valt att ligga ut ansvaret for utférandet av hilso- och sjukvard pa
respektive utférare.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) har ett ansvar f6r kvalitet och
patientsikerhet i de sarskilda boendeformer dir kommunen bedriver hilso- och
sjukvard enlig 18 § HSL. Det giller dven dagverksamhet och daglig verksamhet. MAS
ansvar regleras 1 Hilso- och sjukvardslagen och i Patientsidkerhetslagen.

I MAS arbetsuppgifter ingar bl.a. att revidera och uppritta riktlinjer f6r halso- och
sjukvard utifran gillande lagstiftning. MAS ér ocksa en resurs f6r Vard- och
omsorgsnimnden nir det giller framtagande av policydokument, samverkan med
andra huvudmin, upphandling av hilso- och sjukvard samt att medverka 1 kvalitets-
och utvecklingsarbete.

En ny tjanst har inrittats som medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR, pa
halvtid. Den tidigare tjainsten som kvalitetsansvarig for rehabilitering, KAR, har
omvandlats till MAR tjanst i december. Medicinskt ansvarig for rehabilitering 6vertar
MAS arbetsuppgifter gillande rehabilitering och tekniska hjdlpmedel 1 de
verksamheter dir kommunen har ett hélso- och sjukvardsansvar.

Nya MAS-riktlinjer har tagits fram under 2018 utifran en ny Halso- och sjukvardslag

som tridde i kraft den 1 april 2017, SES 2017:30. Hilso- och sjukvérdslagen ér en s

kallad ramlag, dvs. en lag som innehaller mal och riktlinjer f6r all hélso- och sjukvard.
Anledningen till denna 6versyn var bland annat att fa in en ny struktur som tydliggor
huvudminnens och vardgivarnas skilda ansvar.

For att sdkerstilla att patienter 1 den kommunala halso- och sjukvirden far en god
och siker viard har MAS och MAR under aret f6ljt upp verksamheter inom
dldreomsorgens sirskilda boenden samt hilso- och sjukvard inom LSS och
socialpsykiatri. Detta sker bl.a. genom samverkansmoten dir kommunens
representanter samt verksamhetschef, enhetschef m.fl. deltar enligt den rutin f6r
uppfdljning som finns enligt Vard- och omsorgsnimnden. Méten halls dven vid
behov med hilso- och sjukvardspersonal ute 1 verksamheterna.
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Vuxenstod

Verksamheten omfattar omsorg om personer med psykisk funktionsnedsittning
enligt socialtjanstlagen (SoL) samt stod enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) f6r vuxna personer.

Boende enligt LSS

I kommunen finns tretton bostader med sirskild service enligt LSS 1 form av
gruppbostider och servicebostider som drivs pa uppdrag av Vard- och
omsorgsnamnden. Totalt 113 platser. Verksamheterna har olika inriktning anpassad
till olika malgrupper.

Tillgangen pa platser i bostad med sirskild service LSS, gruppbostad, har varit lag.
Externa platser har kopts for att kunna erbjuda verkstillighet inom tre manader.
Flera personer har tackat nej till extern plats av olika skal.

Forvaltningen arbetar tillsammans med samhallsbyggnadsforvaltningen for att fa
tillgang till nya lokaler for en gruppbostad. Den arliga boendeprognosen har visat pa
behovet av fler gruppbostider under flera ar. Flera befintliga gruppbostider finns i
ildre byggnader som behéver rustas upp alternativt ersittas av nya lokaler.

LSS-boende Vuxna Utfall Utfall Utfall

[ 2018 [ 2017 2016
Antal personer i LSS-boende 39 138 134
-varav egen regi [ 100 99 101
-varav extemn regi 39 39 33

Tomma platser LSS boende

LSS boende Jan | Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov dec Totalt 2018
Oppsattra 67 983 61 404 67 983 65 790 67 983 331143
Smedby 40 827 36 876 40 827 39510 40 827 198 867
Bergséttra 67 983 67 983 65 790 201 756
Totalt LSS boende 108 810 | 98 280 108 810 105 300 108 810 0 67 983 67 983 65 790 0 0 0 731766

Ovan tabell frin januari tom december med tomplatskostnader f6r LSS boende.
Mycket liaga tomplatskostnader och sedan oktober 2018 har vi inte haft nagon
tomplatskostnad inom Boende LSS.

Daglig verksamhet

Verksamheten ligger ute pa LOV, men ingen utférare utéver kommunens egen regi
har etablerat sig i kommunen.
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Personlig assistans enligt LSS och SFB

Personlig assistans vuxenstod Utfall Utfall

[ 2018 [ 2017
Antal personer enligt SFB 45 44
Antal personer enligt LSS 16 15

Forsikringskassan har en mer strikt bedomning gillande ansékningar om personlig
assistans enligt socialforsikringsbalken (SFB). Detta har lett till ett 6kat antal
ansokningar om stéd frain kommunen. Ofta handlar det om omfattande behov som
kan tillgodoses genom personlig assistans enligt LSS, hemtjinst eller boende med

sarskild service.

Omsorg om psykiskt funktionshindrade

Traffpunkt Bryggan har hallit 6ppet tva kvillar per vecka fo6r unga personer med
funktionsnedsittning. Verksamheten har permanentats fran 2018 efter att tidigare ha
finansierats med s.k. PRIO-medel.

Valfrihet inom insatsen boendestéd blev verklighet i mars 2018 da den forsta privata
utforaren, Funkisgruppen, startade sin verksamhet. Dirmed finns det tva utforare att
vilja mellan inom kundvalet fér boendestdd i Osterdkers kommun.

For Kanalhuset har gjorts en sirskild satsning pa 400 tkr for ett forstirkt arbete kring
att motivera brukarna till 6kad narvaro. Effekten ska f6ljas upp 2019.

Myndighetsutovning

Enheten arbetar med att utveckla rittssikerheten genom implementering av IBIC
som dr ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt med individens behov 1
centrum. Detta arbeta fortsitter under 2019. Man f6ljer aktuell rittspraxis och gor
rittsfallsanalyser. Inom enheten arbetar man for att i fOrsta hand utforma ett stod 1
hemkommunen. Vuxenstddsenheten har tagit fram en virdegrund for hela enheten.

Ett kvalitetsrdd har inrattats som bl.a. arbetar med avvikelser.

Enheten arbetar ocksid med att utveckla samatrbeten internt och samverkan med
andra vardgivare, kommuner och Férsikringskassan. Samordnade individuella planer
(SIP) anvinds for att samordna insatser fran olika vardgivare och for att sikerstilla
ansvarsfordelningen mellan kommun och landsting/region. Forberedelser pagar i
samverkan for tillimpning av lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso-
och sjukvard (LUS).

Inom enheten ser man en tendens till 6kat antal ansokningar om HVB eller bostad
med sarskild service enligt LSS fran personer med psykisk ohilsa. Detta relateras till
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brist pa bostider och att dessa personer inte bedéms som kreditvirdiga pa den
reguljdra bostadsmarknaden.

Projektet Mobilisering inf6r arbete (MIA) pagar. Detta drivs av
Samordningsférbundet S6édra Roslagen. Medarbetare fran vuxenstédsenheten deltar
tillsammans med kollegor fran Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan. Projektet
syftar till att stodja individer med behov av samordnat stod och rehabilitering for att
kunna nidrma sig arbetsmarknaden. Projektet ar finansierat av Europeiska
Socialfonden (ESF) och samordningsférbunden i Stockholms lan.

b dstillagg jan-18 feb-18 mar-18 apr-18 maj-18 jun-18 jul-18 aug-18 sep-18 okt-18 nov-18 dec-18
Antal beviljade, totalt 65) 65 65| 50] 56 56 57] 57] 58] 59 59 60]
Antal awslag, totalt 0 0 0) 0f 1 1] 1] 1] 1 1 1] 1]
Belopp per manad 73 244 kr | 73 399 kr | 73 446 kr | 42492 kr | 50 602 kr | 52 396 kr | 50 829 kr | 50 829 kr| 51661 kr| 51661kr| 50858 kr| 55401 kr

I tabellen ovan redovisas statistik f6r kommunalt bostadstilligg som inférdes fran 1
juli 2015. Antalet och beloppen har varit stabila men en nedgang skedde i april 2018
nir arsvisa nyansOkningarna genomférdes. Anledningen anses bero pa att allmanna
bostadstilligget hojdes och dirmed behovde firre extra stod fran kommunen.

Personligt ombud

Verksamhetens malgrupp ir vuxna personer i Osterdkers kommun som pa grund av
psykisk ohilsa har, eller riskerar att fa, langvariga och allvarliga psykiska
funktionsnedsittningar. Osterikers kommun har fatt statsbidrag med 1,4 mkr for ar
2018, vilket motsvarar 4,65 arsarbetare enligt faststilld berdkningsgrund. Resterande
del finansieras av Vard- och omsorgsnimnden. Tendensen ir att nir vardens och
myndigheteras service sviktar blir det fler som s6ker hjilp hos personligt ombud.
Unga vuxna, utlandsfédda och forildrar med egna svarigheter som har barn med
funktionsnedsittningar har 6kat. Svarigheter att fa en bostad och hemloshet orsakar

ocksa stora svarigheter och ett 6kat hjilpbehov.

Antalet personer som har sokt hjilp hos personligt ombud har dubblerats under de
senaste aren. Alla som kontaktar personligt ombud blir dock inte klienter utan lotsas
till ratt instans. Under dret har 147 personer fatt stod av Personligt ombud. 119 nya
personer sokte hjilp varav 63 blev nya klienter. De 6vriga hinvisade till ritt instans.
81 klienter avslutades under aret. Tidigare klienter i behov av tillfilligt st6d kan fa
radgivning, men om behovet ir mer omfattande erbjuds man att bli klient igen.
Lingden pa stodet varierar mycket beroende pa hur uppdraget ser ut, dock handlar
det oftast om langvariga kontakter. En ny e-tjanst har inforts 1 verksamheten for att
underlitta kontakt f6r nya klienter.
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Barn och ungdom

Verksamheten omfattar stéd till barn och unga med funktionsnedsattning inom
ramen for socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Enheten har hittat en vil fungerande samverkansmodell
mellan L.SS-handlaggarna och socialsekreterarna pa enheten.

For att 6ka delaktigheten hos barn och unga 1 utredningar samt vid uppfoljning av
insatser har L.SS-handliggarna utvecklat arbetet med bildstod. Det utvecklingsarbetet
kommer att fortsitta under 2019.

Ett tvadrigt projekt kring "Problematisk skolfranvaro" pagir sedan 1 januari 2018 i
samverkan mellan Skolnimnden, Socialnimnden och Vard- och omsorgsnimnden.
Milet for projektet dr att uppritta en samverkansmodell f6r kommunen mellan skola,
socialtjanst, vardnadshavare och andra ber6rda aktorer gillande barn med
problematisk skolfranvaro for att den pa sikt ska minska. LSS-handldggarna deltar i
projektet inom ramen fOr sitt ordinarie uppdrag i de individirenden som ir aktuella
och en handliggare sitter med i referensgruppen. Som utgangsvirde har anvints
uppgifter fran skolornas franvarorapporteringssystem hoésten 2017. Projektets
arbetsgrupp har informerat skolorna, rektorer och elevhilsa, om projektet samt
skapat fordjupat samarbete med tre pilotskolor. Ett sirskilt samarbete har inletts med
den nya centrala elevhilsan f6r kommunala skolor. Under édret har fjorton barn fatt
insatser via projektet. For fyra barn har insatsen kunnat avslutas, alla med positivt

resultat.

Samverkansmoten har pagatt med direktorer och staber inom skolférvaltningen och
socialforvaltningen i syfte att diskutera och hantera aktuella gemensamma
fragestillningar for bada forvaltningarna.

Utbildningar har genomforts f6r 6kad kompetens inom foérvaltningen kring vald i
nira relationer i syfte att kunna erbjuda stéd och hjilp till personer utsatta for vald i
nira relationer. Samtliga L.SS-handlidggare f6r barn och unga har grundkompetens
kring vald 1 nira relationer. En L.SS-handldggare har utbildats pa Lansstyrelsen for att
halla i internutbildning om vald i néra relationer for hela férvaltningen. Fyra
internutbildningar har genomforts dir syftet dven dr att samordna och utveckla
insatserna inom foérvaltningen.

Personlig assistans Barn och ungdom Utfall Utfall

[ 2018 [ 2017
Antal personer enligt SFB 14 13
Antal personer enligt LSS 8 9
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Prognossakerhet
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Arets resultat for nimnden resulterade i en negativ budgetavvikelse pa 3,7 mkr.
Redan tidigt pa aret sig nimnden att det skulle bli svart att klara budgetmalet. I mars
prognosiserades ett budgetunderskott pa 1,0 mkr. Under hosten sag nimnden att
volymerna inom ildreomsorg och hemtjinst okat varfér underskottet hojdes till - 4,0

mkr i oktober.

Prognossikerheten far anses god da man tidigt under aret prognostiserade ett
underskott och i slutet endast avvek 0,3 mkr fran prognosen.

Personaluppfoljning

Under dret har flera rekryteringar kunnat genomforas vilket har minskat behovet av
konsulttjanster. Det innebir pa sikt en kostnadsminskning och ger 6kade
forutsittningar att utveckla verksamhetens kvalitet i de tjdnster nimnden kan erbjuda

medborgarna.

Personalutvecklingsprogram

Socialférvaltningen har ett personalutvecklingsprogram 1 syfte ar att sikerstilla att all
personal fir den information och kompetensutveckling som behovs 1 uppdraget.
Planen dr indelad i tre nivder; 1) introduktion - inriktning mot att komma in 1 yrket
och/eller organisationen 2) Utvidgning - kompetensutveckling utifrin
arbetsuppgifternas innehall och forvaltningens behov och 3) Fordjupning - utifran
yrkesomrade och intresse.

Sida 22 av 27



Osteraker

Anstillda och arsarbetare 2018 2017 2016

Antal arsarbetare, tillsvidareanstallda 45,6 46,85 43,67
Antal arsarbetare, tidsbegransade 2 0,5 3,68
Summa arsarbetare 47,6 47,35 47,35
Antal anstallda 49 49 54

Antalet anstillda inom forvaltningen 2018 4r samma som 2017 totalt 49 stycken, men

ar lagre an 2016.

Sjukfranvaro i intervall Sjukiranvaro
totalt

Vard- & omsorgsnamnden 2018 6,3%

Vard- & omsorgsnamnden 2017 6,2%

Vard- & omsorgsndmnden 2016 6,3%

Sjukfranvaron for 2018 var 6,3 % vilket var 1 niva med tidigare ar. Sjukfrinvaron har

varit stabil under de senaste dren.

Personalomsittning Oms %
Vard- & omsorgsnamnden 2018 11,8%
Vard- & omsorgsndmnden 2017 13,7%
Vard- & omsorgsndmnden 2016 30,0%

Personalomsittningen har drastiskt minskats sedan 2016 nir den var 30 % och for

2018 blev personalomsittningen 11,8 %b.

Uppfoljning av kommunens barn- och ungdomspolicy

Arbeta sektorsévergripande med barnets bésta i centrum i fragor som berér

barn och unga

Inom socialforvaltningen arbetar LSS-handlidggare som utreder barns behov av stod
enligt LSS och socialsekreterare som utreder barns behov enligt SoL. och LVU i
samma enhet. Ett av syftena med detta 4r att bidra till fokus pa barnets bista, ett gott
bemétande och 6kad kvalitet 1 det stoéd som kan erbjudas barn och deras familjer.
Verksamheterna tillh6r Vard- och omsorgsnimnden respektive Socialnimnden.

BUS ir en lokal 6verenskommelse om samverkan kring barn i behov av sarskilt stod
mellan Osterikers kommun och Stockholms lins landsting. I BUS samverkar Vard-

och omsorgsnimnden med andra aktorer i med syfte att stirka barns rittigheter

Erbjuda fortbildning till beslutsfattare, berérda yrkesgrupper samt barn och
unga sjilva for att stirka kunskapen om barns rittigheter
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Genom FOU s olika insatser stottas utvecklingen av kunskapsbaserad praktik och
lirandemiljéer for socialtjansten. Till detta arbete hor att kartligga behov, befintliga
resurser och goda exempel inom socialtjansten. FOU dr en arenaskapande
verksamhet och synliggéra ”tyst” kunskap, och bidrar till en kunskapsbaserad
praktik. I uppdraget ligger ocksa att vara en aktor f6r praktiknira forskning och
utvecklingsarbete samt att verka f6r spridning och implementering av ny kunskap.

Socialférvaltningen har ett personalutvecklingsprogram, PUP, som bl.a. sdkerstiller
att personalen far den kompetensutvecklingen som kravs for att sakerstalla ett
barnrittsperspektiv.

Stimulera och st6tta unga i att sjdlva komma med idéer samt 6ka deras
mojligheter till inflytande i kommunala beslut

Inom LSS-arbetet ar barnperspektivet en viktig del. Nar en handlaggare ska utreda ett
behov som paverkar barn ingér det att triffa barnet for att barnet ska komma till tals
och for att fa en bild av barnets perspektiv. Hir ingar att anvinda olika metoder for
att kommunicera med barnet. Under aret har ett utvecklingsarbete pagatt med
bildstod i samtalen med hjilp av ldsplatta.

Uppfoljning miljoarbete

Kommunfullmiktige har antagit tva inriktningsmal som syftar till att skapa ett
lingsiktigt hallbart samhille och att uppna en stark och balanserad tillvixt som ska
vara ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar. Med detta som utgangspunkt har
Vird- och omsorgsnimnden valt att formulera sina mal; att nimndens verksamheter
ska drivas pa ett f6r miljon hallbart sitt och att nimnden ska ha tillgang till bostider
for vard- och omsorgsnimndens malgrupper for att ticka behovet.

Inom forvaltningen bedrivs ett praktiskt miljoarbete 1 mindre skala. Pa varje enhet
finns tillgdnglig teknik for att delta digitalt i méten, genomfora vardplaneringar pa
distans och delta i webbutbildningar. Att utveckla tekniken fo6r distansarbete dr bara
en del i arbetet att minska antalet miljobelastande resor. Andra delar idr att 6ka
kunskapen om miljépaverkan med syfte att fa till en forindring i attityder och kultur.

Forvaltningen ingar 1 en kommundévergripande arbetsgrupp som leds av kommunens
hallbarhetsstrateg. Inom ramen f6r gruppens arbete har behovet av
kommungemensamma dtaganden, sisom en resepolicy och miljokrav i upphandling,
behandlats. I nimndens roll som bestillare av verksamhet skulle tydliga miljokrav i
upphandling kunna ge en positiv miljépaverkan pa lang sikt. Det arbetet maste i sa
fall ske i samverkan med upphandlingsenheten.
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For att nd fullméktiges mal om ett langsiktigt hallbart samhalle har
socialforvaltningen deltagit i samhallsbyggnadsférvaltningens arbete med
framtagande av ny 6versiktsplan; Oversiktsplan for Osterdkers kommun 2040.
Planen antogs av Kommunfullmaktige 1 maj 2018.

Gillande tillgangen till bostider f6r Vard- och omsorgsnimndens malgruper sa har
torvaltningen har ett pagaende samarbete med samhillsbyggnadsforvaltningen kring
mojligheter till nya vardbostider i samband med planeringen av nya omraden. Det
finns ett langvarigt underskott av gruppbostadsplatser for personer med
funktionsnedsittning dir malet att behovet ska vara tackt inte ar uppnatt.

Nimnden har beslutat om riktlinje f6r tillimpning av miljobilskravet enligt
Osterdkers miljomal.
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Framatblick

Digitalisering och vilfirdsteknologi

Digitalisering och vilfirdsteknologi ar ett angeliget utvecklingsomrade bade inom
sociala omsorgen och hilso- och sjukvarden. Nyttan f6r brukaren kan vara 6kad
sjalvstandighet, delaktighet, tillganglighet och trygghet. For verksamheten innebir det
mojlighet till 6kad effektivisering och kvalitet pa tjansterna. For att kunna driva
utveckling inom omradet krivs ny kompetens och en sammanhallen strategi for
Vird- och omsorgsnimnden. Det skulle kunna innebira en ekonomisk satsning som
kan forvintas ge stora effekter pa resursanvindning inom socialférvaltningen pa sikt.
Regeringens vision ir att Sverige ska bli bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens
mojligheter.

Bostider med sirskild service LSS

Det finns behov av bostider med sirskild service LSS for att kunna verkstilla
beviljade insatser i Osterakers kommun istillet fér kop av plats i externt boende
utanfoér kommunen. Det handlar frimst om gruppbostider. Kostnaden for kop av
externt boende ir ofta betydligt hogre dn boenden som drivs av
produktionstorvaltningen eller pa entreprenad enligt av Kommunfullmiktige
beslutad ersittning. En boendeprognos tas fram varje ar.

Bostider for personer med psykisk funktionsnedséttning

Det finns behov av olika boendeformer i kommunen for personer med psykiska
funktionsnedsittningar for att under kortare eller lingre perioder fa tillgang till
omsorg och boende under trygea former. Ett stéd 1 hemkommunen ger 6kade
forutsittningar for att behalla vardagsrutiner och goda kontakter 1 nitverket. En
boendeprognos tas fram varje ar.

Utveckling inom psykiatriomradet

Framd&ver kan antalet personer med behov av stéd inom socialpsykiatrin 6ka da
manga ensamkommande barn och nyanlinda personer bir pa traumatiska
upplevelser som kan leda till langvarig psykisk ohilsa. Dessa personer kan bade
beh6va stéd fran kommunens socialpsykiatri och landstingets psykiatriska
verksamhet. I samverkan beh6ver utvecklingen analyseras.

Forandringar personlig assistans SFB och LSS

Forsakringskassan har en mer strikt bedémning gillande ans6kningar om personlig
assistans enligt socialforsikringsbalken (SFB). Detta leder till ett 6kat antal
ans6kningar om stod fran kommunen. Ofta handlar det om omfattande behov som
kan tillgodoses genom hemtjinst, personlig assistans enligt LSS eller boende med
sarskild service.
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LSS-utredningens betinkande 6verlimnad till regeringen

Regeringen har tillsatt en utredning for att se Gver assistensersittningen i
socialforsikringsbalken (SFB) och lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Utredningens betinkande (SOU 2018:88) 6verlimnades till
regeringen 2019-01-10. Huvuddragen ir att tre nya insatser foreslas och att personlig
assistans foreslas bli en statlig angeligenhet. Forslagen kan tidigast trida ikraft ar
2022 forutsatt att forslagen gar vidare och blir lagradsremiss och direfter beslutade.

Utveckling inom Zdldreomsorgen

Andelen personer som ir 80 ar och ildre 6kar i Osterakers kommun. 2017 var antalet
1621 personer, prognos f6r 2018 dr 1737 personer och prognosen ar 2022 ar 2285
personer enligt befolkningsprognosen, en 6kning med 548 personer pa fyra ar. Detta
kommer att innebira ett 6kat behov av insatser riktade till malgruppen, till exempel
hemtjanst och sirskilt boende.

Nationell kvalitetsplan f6r framtidens 4dldreomsorg

En nationell kvalitetsplan for framtidens vard och omsorgs om ildre personer

(Skr. 2017/18:280) har 6vetlimnats fran regeringen till riksdagen i juni 2018. Syftet
med framtagandet av planen dr att genom langsiktiga insatser inom strategiskt viktiga
omraden sikra utvecklingen av god kvalitet i den framtida dldreomsorgen. Fokus i
planen ligger pda kommunernas vard och omsorg om ildre personer. Forslaget ar att
planen ska genomféras dren 2019 — 2034. Atgirderna ska syfta till; Hogre effektivitet
och kvalitet, bittre férebyggande och rehabiliterande insatser, tryggad
personalforsorjning, Gversyn av sarskilda boendeformer, flexibla former for beslut
om aldreomsorg och anvindning av vilfiardsteknologi. Alla ar angeligna omraden for
att sakra framtidens dldreomsorg.

Tillgang till personal

Tillgang till personal i framtidens vard och omsorg ér osiker. Vissa
utforarverksamheter i Osterdker ser redan nu att det ir svért att rekrytera personal
med underskéterskekompetens eller motsvarande. Aven bristen pa sjukskéterskor
och paramedicinsk personal ir stor 1 Stockholmsomradet. Detta maste tas med som
en faktor i planeringen fér framtidens vard och omsorg.
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Mal- och resulatstyrning fér vard- och omsorg, Osterdkers kommun 2018

Virdegrund: Delaktighet, dialog, rr-lﬁngfald samt 6ppenhet.

Bilaga

Kommunfullmaktiges inriktningsmal Resultatmal for VON Maluppfyllelse (Malniva) Kommentar
Utfall 16 Utfall 17 Prognos 18 Utfall 18
Invanarna ska uppleva en professionell No6jdheten med forvaltningens service och
service av hdgsta kvalitet och ett gott bemé&tande ska 6ka
bemdtande i all kommunal service.
Irjdikator: NKI medborgarundersokning 47 (2015) i 48 i SCBs undersokning kategori aldreomsorg,
(aldreomsorg) index
Indikator: NKI brukarundersokning i.u. i.u. 80% i.u. Samma som SKLs brukarundersokning IFO
Indikator: personalomsittning 30% 13.70% 12% 11.82% Statistik fran personalenheten
Indikator: antal nya e-tjanster minst 1 En ny
Osteriker ska ha en ekonomi i balans. Niamnden ska inte redovisa nagon negativ
budgetavvikelse vid bokslut
Indikator: Budgetavvikelse i forhallande till utfall plus 0,4% 0% -0.6% 0.6% Hogre volymer inom dldreomsorg an
budgeterat
Indikator: Faststalld atgardsplan vid tuell
ndikator: Faststilld atgirdsplan vid eventue 100% 100%
budgetavvikelse
Osteraker ska vara bista skolkommun i Antalet barn med problematisk
linet. skolfranvaro ska minska
Indikator: andel barn som erbjuds insats inom Projektperiod 2017-2019. Mits genom
ramen for projektet "problematisk i.u. i.u. 60% 100% uppfoljning av beviljade insatser.
skolfranvaro"som atergar till skolan
Osteraker ska erbjuda hgsta kvalitet pa Andelen omsorgstagare, som dr ndjda ska
omsorg for dldre och personer med oka
funktionsnedsdttning.
Indikator: NKI hemtjanst 87% 91% plus 1% 86% Socialstyrelsens brukarL:ndersbkning. Giller
helhetssyn. Uppgifter fran Kolada.
Indikator: NKI dldreboende 78% 76% plus 1% 799% Socialstyrelsens brukarL:ndersbkning. Giller
helhetssyn. Uppgifter fran Koalada.
Indikator: Brukarenkiter inom funktionshinder 84% 85% plus 1% 88% SKLs brukarunderséakning. Urval "trivsel" inom
(LSS gruppbostad) LSS gruppbostad. Fran Kolada
Osteraker ska ha en trygg miljs. Personer som dr utsatta for vald i nira
relationer ska erbjudas stéd och hjilp
Indikator: Andel av anstillda (minst | ar) som i.u. 75% 80% Inventering via chefer med underlag fran

har grundutbildning inom vald

personalenheten

Osteraker ska utveckla ett langsiktigt
hallbart samhille dir goda forutsidttningar

ges féor manniska, miljé och natur att

samverka.

Vard- och omsorgsnamndens verksamhet

ska drivas pa ett for miljon hallbart sitt

Alternativ: Namndens ska utveckla sitt

miljdarbete i linje med kommunens miljdmal.




Indikator: Andel nya avtal som innehaller
kommunens miljokrav (enligt kommunens

miljomal)

100%

0%

Forutsatter att sadan finns under 2018.

Indikator: Andel av personal som kanner till

kommunens resepolicy

95%

0%

Forutsatter att sadan finns 2018. Mits genom

webbenkat till personal.

Stark och balanserad tillvixt - Tillvixten
skall vara ekologiskt, socialt och ekonomiskt
hallbar.

Tillgang till bostdder for vard- och
omsorgsnimndens malgrupper for att
tiacka behovet

Indikator: Andel yttranden som namnden lamnat

vid planering av nya bostader och byggnationer.

100%

100%

Indikator: arlig boendeprognos

100%

100%
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