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Till Kommunfullmäktige 

SCB:s Medborgarundersökning våren 2015 

Beslutsförslag 

Kommunstyrelsen föreslår till Kommunfullmäktige besluta att 

1. Österåkers kommun deltar i SCB:s Medborgaundersökning våren 2015. 

2. Kostander för deltagande i medborgundersökningen uppgår till cirka 100 
tkr och finansieras av Kommunstyrelsens tilldelade ram. 

Bakgrund 
SCB: s medborgarundersökning är en undersökning av medborgarnas attityd 
till de kommunala verksamheternas, förtroendet för de egna förtroendevalda 
och hur man ser på möjligheterna att delta i och påverkar utvecklingen av 
kommunen. I budget 2015 och plan 2016-17 har kommunens inriktningsmål 
utvecklats och flera indikatorer har framtagits. Resultatet av 
medborgarundersökning kan användas i samband med de framtagna 
indikatorerna för kommunens 5 olika inriktningsmål. Österåkers har deltagit i 
undersökningen vid 4 tillfällen (2007-2009-2011 samt 2013). 

SCB:s undersökning som vänder sig till ett slumpmässigt urval medborgare i 
åldrarna 18-84 år utgör ett viktigt komplement till de ägna årliga brukar- och 
kundundersökningar som genomförs av kommunens förvaltningar 

Till undersökningen ska även fråga läggas till angående statistik för lyssnandet 
på Radio Österåker, användande och attityder till kommunens 
kommunikationskanaler samt vissa frågor om kommunens vision. 
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