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Sammanfattande analys av den kommunala Vuxenutbildningens systematiska
kvalitetsarbete

Skollagens 4 Kap 3§ Varje huvudman inom skolvasendet ska pa huvudmannaniva
systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen.

1. Inledning

Den information och data som utgjort underlag f6r denna sammanfattande analys
bygger pa olika delar.

e Verksamhetschefernas besok

e De processer som sker pa chefsméten for férskolechefer och rektorer

e Rektors uppfoljning och analys av det pedagogiska bokslutet.

e Medatrbetarsamtal/lonesamtal med respektive chef

e Checklista i verktyget Stratsys

Hattie (2009) som genomfért den hittills mest omfattande analysen av resultat av ett
storre antal andra studier (metaanalys) inom omradet, har framhallit betydelsen av
hur liraren agerar och vilken typ av undervisningssituationer lararen skapar.

Goda relationer mellan lirare och elever och hoga forvintningar fran lararens sida pa
samtliga elever har visat sig ha pavisbar betydelse 1 detta sammanhang. Andra viktiga
faktorer dr lirarens férmaga att fokusera pa vad som ir visentligt i undervisningen,
och att elever ges regelbunden aterkoppling.

Lirarens kompetens, formaga och engagemang ir alltsa de undervisningsrelaterade
faktorer som i hogst grad paverkar elevers resultat. Om detta rader en hég grad av
samstimmighet i bade internationell och svensk forskning. Som ledare f6r den
pedagogiska verksamheten driver rektor pedagogiska diskussioner, verkar f6r
samhorighet och samsyn i kollegiet och pekar ut men ocksa ser till att den
overgripande inriktningen for arbetet omsitts i praktisk handling i varje lirares
undervisning. Pa motsvarande sitt beh6ver rektor forutsittningar och fértroende
bade fran chefer och fran personal.
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Fran Skolinspektionens sida utgér ovanstaende ett tydligt argument f6r vikten av att
samtliga aktorer 1 styrsystemet tar nédvandigt ansvar och dven samspelar 1 sitt
ansvarstagande.

Ytterligare en nédvindig forutsittning for framgang ar skolans organisation. Denna
maste sitta det pedagogiska uppdraget i fokus och utformas for att detta ska hanteras
sa effektivt och dandamalsenligt som moijligt. Ska liraren kunna utféra sitt uppdrag
framgangsrikt krivs nédvindiga resurser i form av tid och adekvat utrustning fér
arbetet. Dartill krivs en genomtinkt organisation for kompetensutveckling och
utveckling av skolans interna arbete.

Killa: Skolinspektionen

Vi har tagit del av beskrivningar och analyser av verksamheten och kan se att det
finns en vana av att gora analyser av det man ser 1 sin verksamhet. For
vuxenutbildningen dr inte lasdret optimalt da sirvux foljer skolterminer, grund och
gymnasieutbildningen ar indelad 1 kursperioder och SFI pagar aret runt.

Hir analyseras de delar som 4r obligatoriska i det systematiska
kvalitetsarbetet och diar huvudmannen ir skyldig att fé6lja upp resultaten

Enheten uppfyller malet om att alla elever ska forstd och omfatta vart
samhilles demokratiska virderingar:

Ja, det finns tydliga rutiner f6r hur detta omsitts i verksamheten, medvetenhet finns
om att elevers eventuella spraksvarigheter, forstaelsemognad och kulturella skillnader
paverkar omfattningen av forstielsen. I Swecos senaste elevenkit hamnar enheten pa
4.9 av en 5,0 i bemo6tande av elever.

Enheten bedriver ett malinriktat arbete for att motverka krinkande
behandling och diskriminering av elever:

Ja, enheten har en plan f6r arbetet som f6ljs. Erfarenheterna fran de krinkningar
som skett har gett nya insikter och kunskaper som vigleder hur enheten kan arbeta
vidare och identifiera problem tidigare. De rutiner som finns har visat sig fungera i de
fall som uppstatt och krinkningar har upphort.

Enheten uppfyller milen for de kunskaper varje elev ska utveckla:

Ja, 1 uppfoljningar framkommer det att ldrarna i stor omfattning arbetar formativt i
planering, genomférande och uppfoljning. I jimférelse med tidigare syns en
progression avseende att fler lirare arbetar pa detta sitt. Kompetensutveckling har
genomforts runt nya kursplaner pa grundldggande niva i sv/sva och engelska.
Enheten arbetar enligt de riktlinjer som galler for arbetet med kunskap, utveckling
och lirande.
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Har samtliga elever inom vuxenutbildningen, i den utstrickning som framgar,
getts mojlighet att uppna kraven for en yrkesexamen, uppna kraven for en
individuell studieplan, hégskoleférberedande examen, eller tillignat sig goda
kunskaper i de kurser som ingir i elevens individuella studieplan och som kan
anvindas for vidare studier och i samhills-, arbets- och vardagsliv?

Osterdkers Komvux ir en anordnare av flera. Enheten kan endast ge eleven
mojlighet att uppfylla ovanstiende krav utifrain den utbildning som ges. Eleverna kan
ldsa vid flera olika utbildningsanordnare. Kunskapscentrum Nordost beviljar och
avslar ansokningar och Komvux saknar bilden av hur eleven getts mojlighet att ldsa
in yrkesexamen eller hogskoleexamen. Enheten erbjuder samtliga elever vigledning
och stod med sin studieplanering

Varje elev inom vuxenutbildningen har slutfért sina studier i den utstrickning
som framgdr av elevens individuella studieplan:

Komvux kan varken svara eller ta ansvar da de saknar helhetsbild. Ansvar tas for de
kurser som lises pa enheten. Ett arbete pagar med forsok att arbeta fram hur
enheten ska arbeta med maluppfyllelsen och hur avbrotten kan minskas 1 antal.
Bestillare Kunskapscentrum Nordost sdger att de riknar med 50 % avhopp. Enligt
enhetens beridkningar ligger de under 15 % pa grundliggande niva och under 7 % pa

gymnasial niva.

Skolans forsteldrare har ett tydligt uppdrag och bidrar till skolans
utveckling:

Ny forstelirare sedan hosten 2016. Idag finns det en struktur och plan for hur
enheten ska arbeta med sprakutveckling. Uppdraget har tydliggjorts och arbetats
fram genom kontinuerliga méten mellan rektor och forsteldrare. Tva effektmal dr
satta for 2017. Det ena malet handlar om att initiera och starta ett
sprakutvecklande arbete och det andra om att alla lirare ska ha provat minst en
ny sprakutvecklande undervisningsmetod innan arets slut.

Uppfyller enheten malen for elevers inflytande samt elevers ansvar:

Ja, Klassraden och skolrdaden fungerar ganska bra. For att skapa ett 6kat
engagemang behover man arbeta med att marknadsfora skolraden.

Enheten har fungerande rutiner f6r hur elever ska ges inflytande 6ver
utbildningen och ta ansvar f6r skolmiljon:

Ja, fungerande rutiner finns.

Studiehandledning pa modersmilet erbjuds och paverkar elevernas
maluppfyllelse:

Komvux erbjuder inte studichandledning pa modersmal, om behov visar sig far
en diskussion féras med KCNO.
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Finns det vid enheten ett eller flera forum f6r samrad med eleverna samt
mojlighet att f6r elevforetridare att under skoltid behandla fragor av
gemensamt intresse:

Ja, flera olika former sasom klassrad, kursuppfoljning och skolrad.

Har enheten fungerande rutiner f6r samverkan och fortlopande dialog
med f6érildrarna om elevers trivsel, utveckling och lirande:

Elever har maojlighet att lasa SFI ndr man fyllt 16 4r och 1 de férekommande
fallen behovs en dialog med viardnadshavare. Komvux har inte haft nagra
omyndiga elever inskrivna.

Tillgodoser enheten varje elevs behov av vigledning infor val av framtida
utbildnings- och yrkesverksambhet:

Ja, delvis. Komvux Osteraker har en studie och yrkesvigledare pa heltid.
Vigledning erbjuds i olika former till exempel informationsméten, samtal, drop-
in, sociala medier och deltagande pa massor samt uppsckande for Lirvux
malgrupp. Analys av SWECOS elevenkit visar ligre virden pa SYV-funktionen.
Forsta motet vad giller vigledning ar med KCNO och fragan dr om behovet av
vigledning dirmed ir tillgodosett eller om den erfarenheten spelar in i
enkitresultatet? Det hir behéver f6ljas upp.

Enheten beh6éver marknadsféra moéjligheten till vigledning och en handlingsplan
kommer att upprittas for det arbetet.

Ar alla elever informerade om pa vilka grunder betyg ges, dvs. imnenas
och kursernas mal och kunskapskrav:

Ja, enheten har fungerande rutiner f6r detta. Vid samtliga utbildningar
informeras om mal och betygskriterier vid kursstart och information finns pa
webbplattformen Fronter.

Ar rektor pedagogisk ledare och inriktar verksamheten mot de nationella
madlen:

Ja, rektor har en tydlig organisation f6r hur hon leder arbetet. Under aret har
kursen betyg och bedomning genomforts med samtliga lirare samt att fokus
legat pa sprakutvecklande arbetssitt. Metoder finns for att f6lja upp och
analysera att insatser har effekt och rektor vittnar om en tydlig progression.

Alla lérare har legitimation for de Amnen de undervisar i:
Behorigheten ligger pa cirka 83 %. Enheten dr liten och lidrare maste undervisa i

ett flertal amnen vilket manga ganger stricker sig utanfér den normala
omfattningen pa en lararutbildning.
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Rekryteringbehovet infé6r HT 17:

Enheten har behov av sma tjanster vilket forsvarar vid rekrytering. Under aret
har det varit svart att rekrytera lirare i svenska som andra sprak.

Det ir en vil fungerande sammansittning av elever i mina
grupper/klasser:

Komvux far en digital fil frin KCNO med de elever som s6kt kurser pa
grundliggande, gymnasial nivd samt SFIL. Det innebir att de inte sitter thop
undervisningsgrupper sjilva.

Pa Lirvux sker antagning och stor vikt liggs pa vilka som kan undervisas
tillsammans.

Rektor tar ansvar fér skolans resultat och att verksamheten systematiskt och
kontinuerligt planeras, f6ljs upp, utvirderas och utvecklas i enlighet med de
nationella malen:

Det finns en organisation med en tydlig struktur som gor att rektor kan f6lja upp
utvirderingar pa linsniva, skolniva och gruppniva bade muntligt, skriftligt
tillsammans med lararna. Dokumentationen fran klassrad och skolrad anvinds i det
systematiska kvalitetsarbetet. Analysen visar att uppfoljningarna numera ir en
naturlig del f6r lirarna som forstar varfor uppfoljning sker och hur de ér kopplat till
enhetens mal. Lirarna i sin tur motiverar eleverna att svara pa kursutvirderingarna
som utgor ett viktigt underlag. Under ldsaret har frigorna 1 uppféljningsmallen
uppdaterats. Analysen visar ocksa att det finns behov av mer reflektion vilket det
framover avsitts mer tid till. Enheten har haft en pilotgrupp som provat digitala
kursutvarderingar, nagot som skulle kunna underlitta dokumentation och
bearbetning av resultaten. Det idr ett utvecklingsomrade och malet dr att samtliga
kursutvirderingar ar digitala nasta var.

Enheten har en fungerande plan f6r atgirder vid hég elevfranvaro:

Komvux malgrupp ir vuxna individer och studierna bygger pa frivillighet och eget
ansvar. Vuxenutbildningen foljer férordningen och lagen vad giller nirvaro och
aktivitet i studier Samtliga distanskurser har en startuppgift for att avgéra om en elev

ar aktiv pa kursen. Detta foljs upp kontinuerligt.

Ovriga omriaden som f6lis upp

Nyanlinda elever har paverkat undervisningens utformning:

Komvux Osteraker erbjuder SFI till nyanlinda och tar emot nya elever varannan till
var tredje vecka vilket givetvis paverkar uppligg av undervisning. Enhetens
forsteldrare 1 svenska som andra sprak har 1 uppdrag att arbeta sprakutvecklande.
Detta for att samtliga lirare ska fa kunskaper i sprakutvecklande arbetssitt och kunna
mota upp elever som har svenska som andra sprak.
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Inrapporterade tillbud och olycksfall paverkar organisation/struktur :
Under édret har enheten haft ett inrapporterat tillbud (halka).
Lokalernas utformning paverkar kvalitet och resultat:

Enheten har problem med buller frin byggarbetsplats utanfér. Armada kan inte
atgirda bullret pa ett tillfredstillande sitt. De har byggt in bullret sa mycket det gar.
Men periodvis fortfarande mkt buller vilket utgor ett arbetsmiljiéproblem. Aven
ventilationen ar ett arbetsmiljoproblem da den tar tid att stilla om vilket medfor
mycket varmt eller kallt. Onskemalet att hitta mer centrala lokaler kvarstar.

IKT paverkar kvalitet och resultat:

Fronter som webbplattform ar inte ultimat, alla 6nskvarda funktioner finns inte och
eleverna har problem att anvinda plattformen. For att forbittra kvalitet och resultat
kan en annan webbplattform som dr mer lattillgénglig bli aktuell. Enheten har
utrustat lokalerna med digitala hjilpmedel sisom smartboards och birbara datorer
samt fler accesspunkter. Analys har visat att det initialt var svart for lararna att
anvianda smartboard. Under lisaret har enheten fatt en "SMART- lirare” som
erbjudit handledning individuellt samt workshops tillsammans med pedagogcentrum.

Insatt kompetensutveckling/omvirldsbevakning paverkar resultat och
kvalitet:

Ja, se tidigare skrivning om kunskap utveckling och lirande. Antagning, uppligg och
betalningsmodell sker pa ett nytt sitt. SFI ingdr frin den 1/7 2016 under
Kunskapscentrum Nordost. Idag tar enheten emot nya elever varannan/var tredje
vecka. Forinderligheten dr hég och elever som bérjar kan sluta sina studier snabbt
om de far praktikplats eller arbete. Gruppantalet ar reglerat i upphandlingen pa max
25 elever per grupp. 25 elever kan vara inskrivna och 10 kommer till klassrummet.
Franvaro och antagning med korta intervall paverkar till viss del resultaten och
kvaliteten 1 skolan.

Det systematiska kvalitetsarbetet pa enheten paverkar resultat och kvalitet:

Ja, enheten har god struktur f6r det som byggts upp de senaste tre aren. Analysen
visar att det ar svart att bibehalla systematiken. Varje fas ska ha sin del av analys och
far inte missas. Under aret har dialogen 1 grupp efter den individuella uppfoljningen
inte fungerat fullt ut, nagot som behéver ses 6ver.
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Elevpeng/ekonomi:

Aret har inneburit stora svarigheter for den ekonomiska uppféliningen som kan
hirledas till att ett annat system for ersittning inforts i och med att Komvux ingar i
KCNO samt att det ssmmanf6ll med avsaknad av controllerstod fran
ekonomiavdelningen. Ersittningsmodellen frain KCNO f6r SFI gor det svart att
planera f6r god ekonomisk hallning. Detta giller bade nar elever sjilva avbryter
studierna och pa grund av andra aktorer. Arbetsférmedlingen kan exempelvis med
minimal framférhallning lyfta elever till praktik eller annan insats. Detta gors utan
hinsyn till avstimningsperioderna som ar viktiga f6r Komvux ersittning. Nir en elev
lyfts veckan innan avstimning far enheten inte betalt for det arbete som lagts ner
sedan forra avstimningen. Det gér ekonomin svajig och arbetet svarplanerat.
Onskemal finns om ett bittre samarbete med arbetsférmedlingen.

Avhopp:

Komvux grundliggande niva 13,7% och gymnasial niva ligger pa 6,9 %. Vilket ér ett
bra resultat di KCNO riknar med 50% avhopp. Analysen visar att en orsak till den
hogre siffran pa grundlidggande niva kan bero dels pa att studieformen endast édr 1
klassrum samt ling undervisningstid med 15 timmar per vecka. Under hésten ska
enheten se 6ver hur de kan arbeta for att minska avhoppen.

Deltagandet i Utvecklingsorganisationens "Basgrupper' har bidragit till att
rektor har utvecklat sitt ledarskap:

Rektors analys visar att hon fatt syn pa sig sjalv och sitt ledarskap. Att jobba med
dilemman och case fordjupat har gett nya perspektiv och nya kunskaper.
Igenkinningsfaktorn har varit motiverande. Uppskattat att prata bade metod och att
det prévas olika metoder. Rektor har fatt syn pa att hon utvecklas som

ledare. Arbetet upplevs utmanande, sporrande och stimulerande. Onskan att
grupperna fortsitter i sina nuvarande konstellationer ett tag till.

Enheten har en plan f6r hur "sjukskrivningarna' bland personalen ska
minska:

Enheten har lig sjukfranvaro men under hésten kommer fokus att ligga pa hilsa och

kraftkartan kommer att genomforas.

All personal kinner till arbetsgivarens plan och rutin f6r diskriminering och
krinkande behandling:

Ja, pa APT har fragan bearbetats och information getts.
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Huvudmannens identifierade utvecklingsomraden infér 2016-2017

e System fOr att f6lja upp orsakerna till avhopp. Skolan arbetar aktivt med fragan, mailet
anses uppnatt.

Huvudmannens identifierade utvecklingsomraden inf6r 2017-2018

e Enheten ska underséka méjligheten till en annan skolplattform som
motsvarar vuxenutbildningens behov med bland annat 6vergang till helt
digitala utvarderingar. Huvudmannen avser folja upp arbetet.

e Enheten ska ta fram en plan for hur de aktivt ska arbeta med att
marknadsfora sin studie och yrkesvigledning. Huvudmannen foljer upp att sa
sker.

e I det systematiska kvalitetsarbetet ska dialog och analys i grupp aterupptas.
Huvudmannen avser att folja upp arbetet.
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