Osteraker

Tjansteutlatande

Kommunstyrelsens kontor
Sofia Coyne

Till Kommunstyrelsen

Datum 2017-04-28
Dnr KS 2016/0292

Svar pa motion nr 26/2016 fran Francisco Contreras (V) - Fasta rutiner
for att soka upp barnfamiljer som hotas av vrakning

Sammanfattning

[ en motion vickt 1 Kommunfullmiktige 2016-09-19, § 6:13, foreslir motionaren att Osterakers
kommun upprittar fasta rutiner och en plan for att s6ka upp barnfamiljer som hotas av vrakning
med syfte att uppné mélet om nollvisionen, dvs. att inga barn ska vrikas frin sina hem.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens atbetsutskott foreslir Kommunstyrelsen foresli Kommunfullmiktige
besluta

Anse motion ntr 26/2016 besvarad med hianvisning till att Socialférvaltningen i Osterakers kommun
har rutinet, dir det framgir hur forvaltningen ska arbeta med barnfamiljer som hotas av vrikning.

Bakgrund
Socialnimnden skriver i tjiansteutlitande daterat 2017-03-23:

”Forsenad eller utebliven hyra, dr den vanligaste orsaken till att hyresgaster blir avhysta (vrakta). Det
finns ett antal lagar som reglerar vad som ska ske 1 samband med att en hyresgast blir avhyst. Det
giller saval hyresgistens mojligheter att fa tillbaka sin hyresratt som vad hyresvirden, socialnimnden
och kronofogden ska gora.

Hyresgasten far inte skiljas frin ligenheten om hyran betalas direkt till hyresvirden eller via post
eller bank. En siddan betalning ska ske inom ”atervinningsfristen”, som ir tre veckor frin det att
hytesgisten underrittats om att han eller hon genom att betala pa angivet satt far tillbaka
hyresritten.

Socialnaimnden i den kommun dir ligenheten finns ska ha informerats om uppsiagningen och
anledningen till denna samt tidpunkten for avhysningen.

En hyresgist fir heller inte skiljas frin sin ligenhet om soctalnimnden inom tre veckor skriftligen
meddelar att socialnamnden 4tar sig att betala hyran eller om hyresgisten inte har kunnat betala
hyran i tid p4 grund av sjukdom eller nigon liknande oférutsedd omstandighet och hyran hat
betalats si snart det varit mojligt.

Socialforvaltningen skriver vidare:
”Socialnimnden har sedan 2008 rutiner for handlaggning av drenden som 161 hyresskulder.
Handliggningsrutiner har reviderats under mars 2017...”
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Osteraker

Tjansteutlatande

Forvaltningens slutsatser
Kommunstyrelsens kontor, Kommunkansliet, har inget 6vrigt att erinra.

Tidigare beredning
Socialnimnden har behandlat arendet 2017-04-20, § 5:6.

Bilagor

1. Protokollsutdrag Socialnamnden 2017-04-20, § 5:6.

2. Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat 2017-03-23.

3. Motion nt 26/2016, 2016-09-19 § 6:13.

4. Rutiner {6t handliggning vid information om el- och hyresskulder, storningar samt avhysning,
galler Enheten for ekonomiskt bistand, daterad mars 2017.

5. Rutin for handliggning vid information om el. och hyresskulder, storningar samt avhysning, galler
Enheten for administrativt stod och service, daterad mars 2017.

Jan-Olof Friman ter Fre
Kommundirektor / Kanslickef

Expedieras
- Kommunkansliet
- Socialnamnden
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Sammantradesprotokoll for Socialndmnden 2017-04-20

SN § 5:6 Dnr. SN 2016/0089

Svar pa motion nr 26/2016 fran Francisco Contreras (V) - Fasta
rutiner for att soka upp barnfamiljer som hotas av vrikning

Socialnimndens beslut

Socialnimnden foresldr Kommunstyrelsens arbetsutskott foresld Kommunstyrelsen
foresld Kommunfullmiktige besluta

Anse motion nr 26/2016 besvarad med hinvisning till att Socialfétvaltningen hat rutiner, dit
det framgdr hur fSrvaltningen ska arbeta med barnfamiljer som hotas av vrikning,

Sammanfattning

I en motion vickt i Kommunfullmiktige 2016-09-19, § 6:13, foteslit motioniten att
Osterakers kommun upprittar fasta rutiner och en plan for att soka upp barnfamiljer som
hotas av vrikning”.

Beslutsunderlag
Socialf6rvaltningens tjansteutldtande daterat 2017-03-23.

Forslag till beslut

Christina Funbammar (M) yrkar bifall till Socialférvaltningens beslutsforslag innebirande att
anse motion nt 26/2016 besvarad med hinvisning till att Socialférvaltningen har rutiner, dir
det framgar hur f6tvaltningen ska arbeta med barnfamiljer som hotas av vrikning.

Francisco Contreras (V) yrkar bifall till motionen.

Propositionsordning

Otrdforanden frigar om Socialnimnden beslutar enligt Christina Funhammats (M) yrkande
eller enligt Francisco Contteras (V) yrkande och finner att Socialnimnden beslutar enligt
Christina Funhammars (M) yrkande.

Omrostning
Omir6stning begirs och ska verkstillas. Den som ér f6r Christina Funhammars (M) yrkande
rostar ja, den det ej vill rGstar nej.

Omurostningen utfaller enligt bilagd omréstningslista med 6 ja-rGster och 5 nej-rster.

Expedieras

- Kommunstyrelsen
- Akten

Ergn

usterandes signaturer Utdragsbestyrkande
g Y




Osteraker

Omrostningslista

Socialndmnden i 6sterékerfs kommun (mandatperiod 2015 - 2018)
SN 2017-04-20, § 5% 5.6 %

Parti | Ledaméter Nirvarande | Ersiittare J | N| A
KD | Arne Ekstrand, 1:e vice ordf. X X
S |Ingela Westerlund, 2: e vice ordf. X X
M |Matianne Lindner Lofgren T s i
M |Camilla Grimsby Klein : Ulf Ellnebrant | X | |
L |Jorgen E Berglund X T =
C [Marie-Louise Brinnfors X X
S |Carlos Nuiiez X X
RP |Sven Ragnelid X X
MP | Gabtielle Solander X N X
V| Francisco Contreras X I o
M [ Christina Funhammat, ordforande X X
Ersattare -
M | Ulf Ellnebrant X
KD |[Kajsa Hellstedt X
OP | Maria Ullenius E ]
S | Margareta Gustafsson X
S |Hans Embick Ol
Resultat B 6 3




bilaga A
VN Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnimnden

Datum 2017-03-23
Dnr SN 2016/0089

Svar pa motion nr 26/2016 fran Francisco Contreras, Vansterpartiet i
Osteraker “fasta rutiner for att séka upp barnfamiljer som hotas av
vrakning”

Sammanfattning

I en motion vickt i Kommunfullmiktige 2016-09-19, § 6:13, foreslir motioniren att Osterdkers
kommun upprittar *fasta rutiner och en plan fér att séka upp barnfamiljer som hotas av vrikning”.

Beslutsforslag

Socialnimnden féresldr Kommunfullmiktige besluta

Anse motion nr 26/2016 besvarad med hinvisning till att Socialférvaltningen har rutiner, dar det
framgér hur forvaltningen ska atbeta med barnfamiljer som hotas av vrikning.

Bakgrund

Motioniten foreslar fasta rutiner och en plan {6t att soka upp bamfamiljer som hotas av vrikning
med syfte att uppni malet om nollvision, dvs att inga barn ska vrikas frin sina hem.

Forvaltningens slutsatser

Forsenad eller utebliven hyra, ir den vanligaste orsaken till att hyresgister blir avhysta (vtikta). Det
finns ett antal lagar som reglerar vad som ska ske i samband med att en hyresgist blir avhyst. Det
giller sivil hyresgistens mojligheter att f2 tillbaka sin hyresritt som vad hyresvirden, socialnimnden
och kronofogden ska gora.

Hytesgisten far inte skiljas frin ligenheten om hyran betalas direkt till hyresvirden eller via post
eller bank. En sadan betalning ska ske inom “itervinningsfristen”, som ir tre veckor frén det att
hyresgisten underrittats om att han eller hon genom att betala pa angivet sitt fir tillbaka
hyresritten.

Socialnimnden i den kommun dir ligenheten finns ska ha informerats om uppsigningen och
anledningen till denna samt tidpunkten f6r avhysningen.

En hyresgist far heller inte skiljas fran sin ligenhet om socialnimnden inom tre veckor skriftligen
meddelar att socialnimnden 4tar sig att betala hyran eller om hyresgisten inte har kunnat betala
hyran i tid p4 grund av sjukdom eller nagon liknande of6rutsedd omstindighet och hyran hat
betalats s3 snart det varit mojligt.
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N Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen handliggnings rutin vid uppkomna hyresskulder
Socialnimnden har sedan 2008 rutiner for handliggning av irenden som ror hyresskulder.
Handliggningsrutin har reviderats under mars 2017, se bilaga 2 och 3.

Bilagor
1. Motion nr 26/2016, 2016-09-19 § 6:13
2. Rutiner for handliggning vid information om el- och hyresskulder, stérningar samt
avhysning, giller Enheten f6r ekonomiskt bistind
3. Rutin for handliggning vid information om el. och hyresskulder, stdrningat samt avhysning,
giller Enheten f6r administrativt stod och setvice
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Motion: fasta rutiner for att séka upp barnfamiljer som hotas av vrikning

De senaste fyra &ren har 2 000 barn vrikts runt om i Sverige trots nollvisionen om att inga barn ska
vrikas frén sina hem. Nya siffror for &r 2016 fran Kronofogdemyndigheten visar att nollvisionen inte
har uppnatts. Under forsta halvaret i ar verkstélldes 104 vrikningar.

Att barn vriks 4r en tragedi. Bakom en vrikning finns manga ganger sjukdom, livskris,

arbetslgshet eller dndrade familjefsrhallanden som leder till att en familj kommer pa fall. Barnets
trygghet rycks undan och hemmet ersitts med ett eller flera tillfilliga boenden. Vigen tillbaka till ett
eget hem kan vara lang,

Osteraker 4r en av de 7 kommunerna i Storstockholm dér det forekommit vrékningar med barn
inblandade under &r 2016. [ antal barn berdrda av verkstilld avhysning ligger Osteraker pa plats 3 efter
Stockholms Stad och Sadertilje. Med hénsyn till antal kommuninvanare ligger Osterdker sémst bland
Stockholms kommuner.

Med Nollvisionen, som kom till under den tidigare borgerliga regeringen, dr méalet att inga barn ska
vrikas frin sina hem. Utgéngspunkten 4r att varje barn har ritt att ha ett hem. Kommunerna har ett
ansvar att férhindra och i god tid s8ka upp barnfamiljer som ligger i riskzonen for att hotas av
vrikning. Socialstyrelsen, Barnombudsmannen och Kronofogden menar darfor att kommunerna ska
arbeta med bland annat fasta rutiner, uppféljningar och forebyggande arbete med ekonomisk
rddgivning for att forhindra att barnfamiljer vriks. Genom att jobba férebyggande och agera tidigt kan
vi minskat antalet vrikningar och att barn vriks fran sina hem.

Trots alla rapporter och uppmaningar frdn myndigheter har knappt var fjirde kommun fasta rutiner
och dnnu farre har en Svergripande plan. Osteraker 4r en av de kommuner som saknar sddana rutiner
for att forhindra att barnfamiljer vriiks. En genomgang fran Socialstyrelsen fran juni 2016 visar att
Osterakers Kommun saknar bade en aktuell rutin for att forhindra att barnfamiljer vriks och en
upps6kande verksamhet for akut hemlGsa.

Med hinsyn till ovanstaende yrkar jag att

- Osterakers Kommun upprittar fasta rutiner och en plan for att séka upp barnfamiljer som hotas av
vriikning med syfte att uppnd mélet om nollvisionen, dvs att inga barn ska vrikas frdn sina hem,

&
Framciscd (Pbntreras
Vinsterpar l t i Osterdker
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Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Enheten for ekonomiskt bistand
Rev: mars 2017

Rutin fér handliggning vid information om el- och
hyresskulder, stérningar samt avhysning

Nir det inkommen information till Socialférvaltningen avseende el- och
hyresskuldet, stdrning samt avhysning mottas detta av Enheten for stod
administration stod och setvice, se sepatat rutin.

Socialsekreterare kontaktar genom telefon eller besok
e  hushill med mindeririga barn
» ligenhetsinnehavare 6ver 65 ir, medarbetare frin enheten for stod till dldre
och funktionsnedsatta ska bjudas med
e nir det finns ett pigiende irende; ekonomiskt, formedlingsmedel eller
andrahandskontrakt med Socialfétvaltningen ska den inkomna informationen
hanteras i befintligt irende enligt nedan. Det ska klart framga frin journalen
hur aktualiseringen hanteras, hushallets instéllning samt ev. tgirder
Syftet ir att:
o genom erbjuda hyresradgivning och vrikningsfrebyggande insatser forindra
den enskildas beteende s avhysning el elavbrott ej uppstir

Socialférvaltningens vrikningsforebyggande insatser ir:

Hyresradgivning

Socialsekreterare ansvarar for att nd hyresgisten i ett tidigt skede, innan det gitt si
langt som till meddelande om vrikning. Socialsekreteraren erbjuder nitverksmdten,
moten med hyresvirden och stod for att uppritta avbetalningsplan avseende ev.
uppkommen skuld. Hyresgisten rekommenderas att alltid betala hyra/bostadsavgift,
bostadslén och el forst.

Budget- och skuldradgivning

Formedla kontakt med budget- och skuld ridgivningen. For att den enskilde ska fa
hjalp med att fa en Sverblick 6ver den egna ekonomin och skulderna. F4 tips om
utvig, information om vad hinder om man slutar betala, hjilp med att gora en
ansokan om skuldsanering. Verksamheten forsoker ge hopp om att det aldg ar for
sent att ordna upp en skuldsituation eller en tilltrasslad ekonomi.

Ekonomiskt bistind eller forsorjningsstod

Kan beviljas dem som tillfalligt har svért att £51s6tja sig och som sjilva inte hat
méilighet att 16sa behovet. Ar behovet tillfalligt tas hinsyn till faktiska el- och
boendekostnaden. Bistindet ska leda till mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv. Vid
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bedémningen ska socialnimnden ta hinsyn till barns behov av uttymme &ven hos
den forilder dir barnet enbart vistas under umginges tid. Vid utredning om ritten till
bistind avseende el- och hyresskuld ska familjers situation och eventuella
konsekvenser som det skulle fi om hyresskulden inte betalades besktivas 1
utredningen. Det bér ocksa framgi vilka atgirder som beh6vs for att undvika att
liknande situationer uppstir och att foraldrarna ska tillfrigas om deras barn ska f2
komma till tals i utredningen. Nir hushillet upprepade ginger riskerar att bli vrakta
pga. férsummade hytesbetalningar kan socialférvaltningen, nit det bedoms som
limpligt, ansoka hos forsikringskassan att bostadsbidraget ska betalas ut direkt tll
hytresvirden., se vidare i Lag om allmint bostadsbidrag 25 §.

Fran riktlinjerna angiende ekonomiskt bistind som ir antagna av Socialnimnden och
tillimpas sedan 2015-06-01 star foljande:

”Bistind till skulder som avbetalning pi studielin eller banklan, kontokortskulder,
privata skulder, etc. samt béter och underhillstod beviljas inte. Om sékande p.g.a.
skulder har dalig kontroll &ver sin ekonomi ska han eller hon erbjudas hjilp av
budget- och skuldridgivare. Undantag kan goras for hyresskuld i f5ljande fall:

Skuld som uppstitt under tid di sokande av godtagbara skil inte haft egna inkomster
som rackt till hyra. Om ans6kan hade gjorts nir hyresskulden uppkom hade han eller
hon haft ritt till bistind.

D4 de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli for stora vid eventuell
avhysning.

For gamla och sjuka dir alternativt boende inte gir att ordna. Om eventuell
avhysning riskerar medféta social utslagning och/eller f6rsimrad méjlighet till egen
forsorjning, '

Vid upptepade hytesskulder ska restriktivare bedomning géras.

For att undvika upprepning ska hushéll som beviljats bistind till hyresskuld sa lingt
det ar moiligt foljas upp. I samband med tegleting av en hyresskuld i en barnfamilj
ska en handlingsplan fér hur uppfoljningen ska genomfdras upprittas tillsammans
med den s6kande. Det ska sirskilt uppmitksammas om hyresskulderna kan vara ett
uttryck for omsorgssvikt frin forilderns sida och om det ddrmed finns anledning till
oro for barnens hilsa och utveckling. Beslut om bistand till livsforing i dvrigt
avseende hyresskuld, avseende max tre manadshyrot, kan beslutas av enhetschefen
for ekonomiskt bistind. Hyresskulder 6verstigande tre minadshyrot provas av
socialnimnden.”

Socialnimnden kan skriftligen 4ta sig att betala hyran

Om Socialnimnden ska betala hyran f6r en hyresgist ska det meddelas skriftligen till
hyresvirden. Det innebir inte att hyresavtalet upphdr att gilla och tar inte iftin
hyresgisten ansvaret for hyran.

Socialnimnden kan 6verta hyreskontraktet

Detta maste ske i samtycke med hyresvirden och innebir att Socialndmnden ansvarar
for bostaden och hyresbetalningarna. Socialndmnden hyr i andra hand ut bostaden till
de avhysningshotade.
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I utredningar om ritten till bistind kan socialférvaltningen behéva kartligga den
enskildas handlande i forhallande till boendet. En sidan utredning kan ge
information om varfér tisken for hyresskulder alternativt avhysningsbeslut uppstétt
och vad som beh6ver komma tillstind for att risken inte ska dterkomma. Detta kan
leda till att socialférvaltningen erbjuder eller foreslir andra insatser och stéd 4n
endast betalning av hyresskuld. Exempel pa sidana insatser ir férmedlingsmedel,
boendestéd, personligt ombud, god man ellet forvaltare.

Formedlingsmedel

Ar en bistinds bedémd insats med syfte att hjilpa den enskilde med att prioritera
utgifterna pa ett satt som tryggar en skiliglevnadsniva. Socialférvaltningen ta emot
den enskildas inkomster och betalar utgifterna enligt Gverenskommen
ptioriteringsordning.

Boendestod

At bistinds bedémd insats som ska hjilpa den enskilda att hantetra problem som ir
forknippade med boendet, till exempel att forebygga vrikningar. Syfte med
boendestodet dr att trina forméigor och uppna storre sjilvstaindighet och trygga
boendet.

Personliga ombud

Socialforvaltningen foreslir kontakt med Personligt ombud. Ombudet arbetar for att
enskilda far tillging till vird och stdd och att insatserna samordnas. Den enskilde ar
uppdragsgivaren och ombudet fungerar som en férmedlande link mellan denne och
olika myndigheter och institutioner. Ombudet ska driva den enskildas sak gentemot
olika myndigheter.

God man

Socialfétvaltmingen kan hjilpa den enskilde att ans6ka om god man. Det ir
tingstitten som beslutar om négon pé grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat
halsotillstind eller liknande behover hjilp med att bevaka sin ritt, férvalta sin
egendom eller sotja for sin person. Den det giller méste ge sitt samtycke, om inte
halsotillstindet forhindrar det.

Forvaltare

Socialfétvaltningen kan pétala behov av forvaltare. Det ir tingsritten som beslutar
om att tillsitta forvaltare for den som pé grund av sjukdom, psykisk st6rning,
forsvagat hilsotillstind eller liknande inte kan ta hand om sin egendom. Men i f6rsta
hand ska man utse god man eller se till att personen fir hjilp pé ett annat, mindre
ingripande sitt.
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Osterakers kommun

Socialndimnden

Enheten for administrativt stéd och service
Rev: mars 2017

Rutin for handliaggning vid information om el. och
hyresskulder, stérningar samt avhysning fran:

Intrum Justitia

Kronofogden gillande

Elbolag

Hyresvirdar (Armada, Akelius med flera)

P4 begiran ska socialfétvaltningen styrka att informationen mottagits
1. signerat/ankomst stimplat ett av exemplaren
2. Aatersand den till avsandaren

Kontrollera i Procapita om petson ir aktuell hos SN avseende;
e ckonomiskt bistind/f6rsorjningsstod
¢ formedlingsmedel
® andrahands hyreskontrakt hos SN

Om petrsonen AR aktuell inom enheten fér Enheten for ekonomiskt bistind
1. ga in i aktuell journal och gor en aktualisering (anmilan el- eller hyresskuld,
avhysning eller storning). Aktualiseringen goras i ekonomi akten, finns
formedlingsmedel aktualiserar skulden dar.
2. 2sktiv upp aktualiseringsnumret pi originalhandlingen och sortera in den i
befintlig akt
3. limna en kopia pi handlingen till socialsekreterare

Om personen EJ it aktuell pa ekonomiskt bistind
1. om (kontrolleras i Tekiz) person ir bosatt i kommunen och om det finns
minderdriga barn bosatta p4 adressen, eller om personen ir 6ver 65 4r gor en
aktualisering frin navigatorn.
2, skriv upp aktualiseringsnumret pi originalhandlingen och limna handlingen
till socialsekreterare

Om det EJ finns batn och petsonen i friga ir ej Gver 65 ar
1. got en aktualisering
2. skriv i rutan for forhandsbedémning/motivering; Ej aktuell, inga barn,
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3. skicka brev (som finns under fliken Dokument i Procapita och
informationsbrev som ligger i Gemensam - SOC — Administrativt stéd och
service — Posthanter.

4. Vilj "beslut ej inleda utredning”, fyll i socialsekretarens namn som hat
delegation f6r det aktuella beslutet

5. skriv ut aktualisetingsbilden som hélls ihop med den inkomna
originalhandlingen, limna handlingarna till socialsekreterare som hat
delegation f6r det aktuella beslutet

6. sorteras in i parm mirkt ” AKTUALISERING, értal, minad Elskuld
Hytesskuld Stétning” kommunens gallringsregler giller
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