Kallelse
Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantrade

Tid:  Tisdagen den 20 juni 2017 kl. 18.00

Plats: Viren, plan |, Alceahuset, Hackstavigen 22

(Sammantradesrum Viren ar reserverat for Alliansen kl. 16.30-18.00,
Sammantradesrum Mysslingen, plan 7 ar reserverat for oppositionen kl. 17.00-18.00
OBSERVERA vaningsplan 4 ingang via socialférvaltningens reception innan kl. 17)

Ovrig information:
Vinligen anmil eventuella férhinder till Sara Eriksson, sara.eriksson@osteraker.se

Pa ubpdrag av ordférande Mikael Ottosson (KD)

Sara Eriksson
Administrativ chef

Dagordning
I.“Upprop, faststillande av dagordning och &vriga fragor

"2. Val av justerare samt tid och plats for justering
Informationsdrenden

3. Information fran férvaltningen

4. Manadsuppfoljning per 2017-05-31

Beslutsirenden

5. Kvalitetsuppféljning av hemtjansten
6. Silviahemscertifiering och kvalitetshdjning inom demensvarden

7. Bestallning av fixartjanst

8. Svar pa motion nr 1/2017 — Lt oss inspireras av Finland, Nederlinderna och
Centerpartiet



9. Individrelaterade drenden

9.1 Information om forandrad kostnad gillande korttidsvistelse (ej beslutsirende)
9.2 Ansokan om HVB

9.3 Ansokan om bostad med sarskild service for barn

9.4 Ansokan om korttidsvistelse

9.5 Ansokan om personlig assistans

9.6 Ansokan om stodboende

9.7 Omprovning av personlig assistans

9.8 Ansokan om personlig assistans

9.9 Ansokan om sirskilt boende

9.10 Ansékan om sysselsdttning

10. Anmadlan delegationsbeslut

10.1 Delegationslistor Procapita, april 2017 (finns i pirmen)
10.2 Ordférandebeslut Redovisning av vidtagna atgirder, IVO-drende 8.2-15425/207-3
10.3 Ordférandebeslut Overklagan LSS

I 1. Delgivningar
I'1.1 Protokoll FORSAM 2017-05-15 (finns i pirmen)



Information fran forvaltningen
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Manadsuppfoljning per 2017-05-3 |
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Kvalitetsuppfoljning av hemtjansten



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2017-06-05
Dnr  VON 2017/0050

Kvalitetsuppfoljning av hemtjansten

Sammanfattning

Fordjupad verksamhetsuppfoljning av hemtjinsten med fokus pa kvalitet har genomforts, vilket

redovisas 1 foteliggande rapport.

Beslutsforslag
Vard- och omsorgsnimndens beslut

Att godkinna foreliggande granskningsrapport

Bakgrund

Uppfoljningen omfattade de 6 ptivata hemtjanstutforare som har upphandlats enligt LOV, lagen om
valfrihet i dldreomsorgen samt kommunens nattpatrull och hemtjinst pa Ljusterd. Sirskilt fokus har

lagts p4 kundernas upplevelse av kvaliteten

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningens slutsatser ar att hemtjansten 1 Osterikers kommun 1 stort ar valfungerande och

uppfyller stallda krav och att kunderna till 6vervigande del ir nojda.

Vissa brister, gallande genomforandeplaner, kontaktmannaskap och formell chefskompetens, har

identifierats.

Férvaltningen kommer att i samverkan med utforarna f6lja upp och tillse att bristerna atgatdas.

Bilaga
Kvalitetsuppfoljning av hemtjinst, rapport inklusive bilagor
Expedieras

Kommunstyrelsen

/1_ et L_ —

Margot Franzén / usanna, K1
Utredare | Socialdif y]«.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Socialférvaltningen Till Vard och omsorgsnamnden

Datum 2017-06-05
Dnr. VON 2017/0050

Kvalitetsuppfoljning av hemtjansten 2017, rapport
Sammanfattning

En uppfoljning av hemtjansten med fokus p4 kvalitet har genomforts under april och maj manad
2017. En samlad bedomning ér att hemtjinsten 1 Osteriakers kommun i stort ar vilfungerande och
uppfyller stillda krav och att kunderna till 6vervigande del 4r nojda.

Flera av LOV-utforatna har i samband avvecklingen av kommunens hemtjanst i egen regi blivit
dverbelastade, da ett stort antal nya kunder strtommade till under kort tid. Tre av utférarna tar 1
dagslaget inte emot nya kunder pga. kapacitetstak. Det finns mycket sméd marginaler for kommunen
att leva upp till sina skyldigheter enligt socialtjinstlagen f6r kommuninnevanare med behov av hjalp 1

hemmet om t.ex. ytterligare en utforare siger upp avtalet med tre manaders varsel.

Det kan konstateras att flera LOV-utforare kringgir kravet pd hogskoleutbildning for den som har
det operativa ledningsansvaret genom att ha en verksamhetschef med relevant utbildning pa central
nivé, som dock inte 4r med i det dagliga atbetet. Forfrigningsunderlaget kan behova fortydligas pa
den punkten.

Vissa brister vad gilletr anvindandet av genomforandeplaner och kontaktmannaskap har

uppmarkssammats
I samverkan med utforarna kommer forvaltningen f6lja upp bristerna och tillse att de dtgirdas.

Forvaltningen avser att framover arbeta aktivt med att utveckla metoder f6r uppfoljning av
verksamheten genom systematiskt insamlande av uppgifter och en samordning med

bistandshandliggarnas uppfoljningar pa individniva.
Bakgrund

Utgangspunkten for uppféljningen var att gora en arlig uppfoljning med sarskilt fokus pa hur
kunderna upplever hemtjanstens kvalitet.

Idag finns i Osterakers kommun foljande LOV-utforate av hemgjanst
e FErsta Omsorg Osterdker
s Hemtjanstkompaniet AB
e  Omsorgsfamiljen AB
e Buhres Hemtjanst AB
e Olivia Hemtjanst AB
e RO Omsorg AB
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samt kommunens verksamhet
® Ljusteré6 Hemtjanst

e Nattpatrull och larm

Ingen av LOV-utfératna hat valt omride Ljuster6 och ovtiga 6ar. Den kommunala enheten Ljustero
Hemtjanst skoter all hemtjanst och larmutryckning dar, dygnet runt.

Insatser nattetid 4r inte valbara utan utfors pa fastlandet av kommunens nattpatrull.

Tre av LOV-utférarna har intagningsstopp pga. uppnitt kapacitetstak.

Uppfoljning

Verksamhetsuppfoljningen bestod av:
o Kundenkit

Kundintervju av 10 slumpmissigt utvalda kunder.

Intervju med enhetschefer

Intervju med omvérdnadspersonal

Samtal med kommunens upphandlingschef, sakkunnig dldreomsorg, MAS,

bistindshandliggare

e Granskning av information pa kommunens och utférarnas hemsidor,
vetksamhetsberittelser, verksamhetsplanet, kvalitetsledningssystem, sammanstallning av
synpunkter och klagomal, genomférandeplaner

¢ Granskning av LOV-avtal, forfraigningsunderlag,

" 8 & @

Genomforande av uppfoljning

Strukturerade intervjuer har genomférts med chefer, baspersonal och kunder. Infor
chefsintervjuerna skickades ett frageformulir ut for enhetscheferna att besvara.
Omvirdnadspetsonalen intervjuades 1 grupper om en till tre personer som enhetscheferna valt ut.
Fér Omsorgsfamiljen AB, som knappt hunnit starta sin verksamet, valde undertecknad bort
petsonalintervju, likasd for nattpatrullen dir endast enhetschefen intervjuades.

Uppfoljning per enhet redovisas 1 sepatrata rapporter.

Kundenkait

En kort enkit med 10 frigor skickades hem till de hemtjanstkunder som berordes av att
kommunens hemtjanst i egen regi lades ned. Av de 166 personerna var 143 fortfarande aktuella for

hemtjanstinsatser under april-maj
81 petsoner besvarade enkiten. Det innebar en svarsfrekvens pa 56 %, vilket ir bra med tanke pé

malgruppens status och att socialstyrelsens arliga enkat var ute under samma period.
En webbversion av enkiten har funnits pa kommunens hemsida, 6ppen for alla kunder att svara pa

men den har inte gett nagra svar.
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Enkiten har besvarats anonymt. Det gir inte att utlisa vilken utférare som avses och det har inte
heller varit avsikten att betygsitta utforarna. Syftet med enkiten var att fi en bild av hur de som fitt

byta hemtjanstutforare upplever hemtjanstens kvalitet idag.

Nigra, foretradesvis de som har svarat positivt, har and3 uppgivit sitt namn och vilken utforare som
valts. Svaren ar 6vervigande positiva. 34 % ir ganska nojda eller mycket néjda. 44 % svatar att
personalen utfor sina arbetsuppgifter ganska bra eller mycket bra. 36 % siger att personalen oftast
eller alltid kommer 1 tid.

Vad giller genomférandeplan och kontaktman visar enkitsvaten pé att detta inte anvands fullt ut i
verksamheterna.

Detaljinformation finns i bilaga 9.

Kundintervju

10 kunder som berérts av att kommunens hemtjanst avvecklats, valdes slumpmassigt ut for
djupintervju vid hembesok. Kunderna kontaktades forst pet telefon, endast en av de utvalda avbojde
uttryckligen deltagande 1 en intervju. Tre kunder hade nirstdende med vid bes6ken, vilket tyder pa
ett fornuftigt sikerhetstinkande. Flera av de intervjuade uttryckte uppskattning 6ver att bli

tillfragade och att Osterikers kommun visar omtanke om deras tillvaro.

Av de intervjuade var tre par, vilket gér 13 intervjuade totalt, 54 % kvinnor och 46 % min i dldrarna
93 till 64 ar. 31 % av de intervjuade var 6versvallande positiva till hemtjanstbytet och mycket nojda
med sin nya hemtjanstutforare. En person var inte alls néjd. De 6vriga tyckte inte att det var ndgon

storre skillnad mot tidigare.

Genomforandeplan och kontaktman kiande de flesta inte till. Ett par uppgav att de hade fatt en

genomforandeplan och en kontaktman som de kunde namnge.
Intervju med utforare

Utforarnas enhetschefer eller motsvarande har intervjuats vid besok pa respektive verksamhet.
Etti forvig utsant frageformular med faktafragor gicks igenom och det fanns ocksi uttymme for

diskussion och ppna frigor.

Samtliga utférare har kvalitetsledningssystem enligt SOSES 2009:11 och skoter den sociala
dokumentationen enligt gillande regler och forskrifter. De ska inféra, eller har redan infort, digitala
dokumentationssystem. Alla var inte helt klara 6ver hur de ska hantera avslutad dokumentation,

varfor undertecknad informerade om det.

Genomforandeplan och kontaktmannaskap anvinds generellt sett inte optimalt. Aven om de flesta
utférarna uppgav att de gjorde det, kande inte alla kunderna till ndgon genomférandeplan och da hat
ju syftet att kunden ska vara delaktig fallit. En viss reservation for att minga av kunderna har

minnessvarigheter maste tilliggas.
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Alla utférare, utom Nattpatrullen, uppgav att de har svirigheter med att rekrytera tillrickligt med
personal. Samverkan med ptimirvirden gillande hemsjukvirden vatierar mellan de olika

mottagningarna. Hemtjanstutforarna menar att samarbetet kan forbattras.

Intervju med omvardnadspersonal

Syftet med personalintervjuerna vat att fa en uppfattning om atbetsklimat, delaktighet, fysisk
arbetsmiljo, foretaget som arbetsplats och ledarskapet och att stimma av huruvida baspersonal och
ledning limnar samstimmiga uppgifter. Tanken var ocksi att medarbetarna skulle kinna sig

delaktiga i uppfoljningen och att deras synpunkter tas tillvara.

Personalen intervjuades i grupp om tva till tre, utom i tva fall med endast en medarbetate.
Deltagarna hade valts ut av ledningen. Det it darfor inte mojligt att avgora om de var tepresentativa
for sin respektive petsonalgrupp eller om det var de mest motiverade och lojala medatbetarna som

stallde upp.

Intervjuerna var strukturerade, men det fanns ocksa utrymme for att fringa protokollet och tala fritt
ur hjirtat. Sammantaget visade personalrepresentanterna engagemang och arbetsglidje. De kinde sig
over lag delaktiga nir det giller delaktighet i utvecklingen av det dagliga arbetet och hade mojlighet

att paverka mycket sjilva.

Nigta av personalen uppgav att det kan vara stressigt pa helgerna, nar det ar farre medatbetare 1
tjanst och fler och kortare kundbesok att klata av under en dag. En grupp kinde sig pressade av
larmansvaret och kiande sig otillrickliga om de maste avbryta ett pagiende kundbesok for att rycka

ut pa ett akutlarm.
Nagra uttryckte frustration 6ver organisationsforandringar och tita chefsbyten.

Baspersonalen har i praktiken 6vergripande kunskap om socialtjinstlagens innebord for deras arbete,
att det ar viktigt med ett respektfullt och gott bemotande, tystnadsplikt och eget ansvar.

Samtal med
upphandlingschef, sakkunnig dldreomsorg, MAS, bistandshandlaggare

Bistandshandliggarna anser att samatrbetet med utforarna har forbattrats och att kunderna 4t mer
néjda nu. Utférarna anmiler i hogre grad dndrat behov, problem hos kunderna kommer upp till ytan

och kan atgirdas.

MAS uppger att det brister i samordningen mellan primédrvardens och hemtjanstens insatser hos
kunden, di hemtjinsten inte lingre utfor hilso-och sjukvardsinsatser pa delegation frin

primarvirden.

Det innebir i praktiken att fler personer ir engagerade i vird och omsorgen om personer som har
bade hemtjinst-och sjukvardinsatser. De kunder som besvarat enkiten och/eller intervjuats har inte

framfort att de upplever detta som besvarande.
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Forutsittningarna fOr ett gott samarbete med hemsjukvarden bedéms ¢ka i och med den planerade

kommunaliseringen av hemsjukvéarden 2020.

Upphandlingsenheten f6ljer kontinuerligt upp utforarna i forhillande till avtalet och har under véiren
stamt av utforarnas skattesituation med Skatteverket.

Tre av foretagen har sinkt sitt kapacitetstak och tar inte emot nya kunder. Forfarandet ar inte helt
forenligt med gillande avtal, men f6r kommunen 4t det viktigt att visa forstielse och coacha
utforarna sé att de formar fullfélja sina uppdrag. Privata utférare kan siga upp avtalet med tre
manaders varsel.

Finns det inte tillrickligt med utforare riskerar kommunen att inte kunna uppfylla sitt yttersta ansvar

enligt socialtjanstlagen for kommuninnevéinarna.

De tre nu valbara utférarna maste alltsi dela pa alla nya kunder som kommer till och de kunder som
viljer att byta utforare igen. Ett foretag avslutade sitt uppdrag i mars. Ett foretag, Omsorgstamiljen
AB ir helt nystartat och hade vid intervjutillfallet endast 4 kunder. Efter en manad hade kundantalet
okat all 18.

Sakkunnig har kontinuerliga samverkansmoéten med utférarna.
Ovrigt

Information pa kommunens och utférarnas hemsidor innehiller i vissa fall inaktuella uppgifter eller
Arbetet med kvalitetsuppfoljningen har varit givande och gett till inspiration till fortsatt utveckling

av system och metodet f6r uppfoljning.
Produktionsférvaltningen har ett pagiende arbete med att forbattra informationen.

Verksamhetsberittelser och verksamhetsplaner som utférarna skickat in gick inte alltid att hitta 1

kommunens vetksamhetssystem.

Kvalitetsuppfoljningen har av utredaren uppfattats vara positiv for berérda utforare, kunder och
tjanstemin som bidragit till uppfoljningen pa olika satt.

Kwvaliteten for kunderna ar en angelagen friga som forvaltningen kommer att arbeta vidare med fnar

det giller indikatorer, metoder och aterkoppling till kunder och verksamheter.

Bilagor
1. Buhres Hemtjanst AB
2. HSB/ Ersta Omsorg Ostetriket
3. Hemtjanstkompaniet AB
4. Ljusterd Hemtjinst, Osterakers kommun
5. Nattpatrullen och trygghetslarm, Osterikers kommun
6. Olivia Hemtjanst AB
7. Omsotgsfamiljen H.E.M. Vird och omsorg AB
8. RO Omsorg AB
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9. Kundenkat, sammanstillning

Matgot Franzén
Utredare
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Bilaga 1. [N Osteraker

Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2017-06-07
Dnr. VON 2017/0050

Uppfoljning av hemtjanst
Buhres Hemtjanst AB

Sammanfattning

Buhres Hemtjanst AB startade sin verksamhet 1 Osterdkers kommun ijuni 2015 och har succesivt
utokat. I samband med att kommunens hemtjinst avvecklades har verksamheten mer 4n for-
dubblats. Buhres har haft svart att hinna med den stora tillstrdmningen av nya kunder pé kort tid
och har begirt sankning av sitt kapacitetstak frin 8 000 timmar per ménad till 5 000 timmar.
Sankningen ger majlighet till en dterhamtningsperiod nédvindig for att Buhres ska 6vetleva som
foretag.

Undertecknads bedomning dr att Buhres Hemtjanst AB ér en vilfungerande hemtjanstutforare,

som forhoppningsvis snart ska kunna ta emot nya kunder.

Bakgrund

Buhres Hemtjinst AB har tecknat LOV-avtal med Osterdkers kommun om hemtjanst, ledsag-
ning, avlosning och 4tgirdande av trygghetslarm pé fastlandet under dag-och kvillstid. Buhres
etbjuder dven hushillsnira tjanster sisom stidning, fénsterputs, snoskottning och tradgardsar-
bete med RUT-avdrag. I nuliget har Buhres svérigheter att erbjuda tilliggstjanster till andra an
sina egna hemtjanstkunder.

Buhres verksambhet har f6ljts upp av undertecknad under april. Operativ chef och personal intet-
vjuades var for sig vid ett platsbesok, tva kunder har djupintervjuats vid hembesok.
Verksamhetsberittelse, verksamhetsplan, rutiner, 6vrigt skriftligt material, statistik samt informat-

ion pa hemsidan har studerats.

Organisation
Buhres Hemtjanst AB ir ett relativt litet aktiebolag som bedtiver verksamhet endast i Osterdkers

kommun.



Bilaga 1.

Mal
Bubres Hemtjinst AB ska erbjuda en vard och omsorg som dr trygg, personlig, av god kvalitet med vatje persons
behov i fokus. Méalen forankras hos petsonalen vid APT, intranit, medatbetarsamtal och Buhres

app-

Kunder

Buhres har 167 kunder, 11 har enbart serviceinsatser, 38 har enbart trygghetslarm.

24 kundet har annat modersmil 4n svenska. Aktuella sprik ar finska, danska, norska, franska,
engelska, tyska, ryska, vietnamesiska, kurdiska, persiska, spanska. 4 kunder kan inte kommuni-
cera pa svenska.

Bestalld tid var i mars 6 290 timmar, 4 583 timmar utfordes, d.v.s. 73 %. Motsvarande siffror var 1
mars 2016 3 010 timmar, bestalld tid, 3 003 timmar eller 100 % utford tid. Den stota skillnaden
mellan bestalld och utfor tid i mars 2017 beror pi att verksamheten varit éverbelastad och fram-
for allt inte hunnit med att rekrytera mer personal till alla nya drenden som tillkommit pa kott tid.

Kapacitetstak 4t nu satt pa 5 000 timmar per minad och nya kunder kan inte tas emot. Om en
befintlig kund beviljas utokad tid ska det utforas aven om taket ér nitt. Likasd om en kund med
enbart trygghetslarm beviljas andra hemtjanstinsatser.

Buhres har under 2016 anviant tilldelade stimulansmedel for sociala aktiviteter till utékad beman-
ning, vilket har mojliggjort att satta guldkant pi kundernas tillvaro genom t.ex. utflykter.

Kundinterviu
Ttre kunder, varav ett par, intervjuades vid hembesok. Paret var mycket néjt med bytet av hem-

tianst. — Det dr jittebra, kan inte bli bittre, de passar tiden, ringer annars. Svarar alltid i telefon, dr vinliga,
artiga och korrekta. Informationen infor byte upplevdes som bristfillig och det var kort betinketid.
En anhorig var narvarande vid hembesoket och holl med. Den anhérige hade hyalpt till med valet
av ny hemtjanstutforare och hade hort sig f6r om vilken utférare som ryktesvigen ansigs vara
bist i Osteraker.

En kund var inte nojd alls. — Dom kommer aldrig pa avtalad tid. ag vill ha en fat tid, s jag vet. Kan inte
sitta hér och vinta och det var likadant med kommunen. Men det blev battre slutet. Kunden hade varken fatt

genomforandeplan eller kontaktman.

Lokaler
Buhres har indamalsenliga lokaler i féretagshotellet Betga Nova i utkanten av Akersberga.

Personal
Buhres har 75 anstillda, 71 kvinnor och 4 min. Alla behirskar svenska spriket 1 tal och skrift.
Ovrig sprikkompetens ir ryska, spanska, danska, norska, tigré, estniska, persiska, polska, franska

och engelska. Personalen har namnskylt, men inte tjanstlegitimation.
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Ledningen bestar av en verksamhetschef pé central nivé, en operativ chef som ansvarar fér den
dagliga driften samt tvd administratérer som skéter schemaliggning och planeting. Verksamhets-
chefen men inte den operativa chefen har foreskriven hdgskoleutbildning.

Loneadministration sker via kopt tjinst. En ledningsfunktion finns alltid tillgénglig per telefon.

Buhres uppger att det dr mycket svirt att rekrytera personal. Underskotetska, vardbitride eller
motsvarande ir kompetenskrav vid nyanstillning. Nyanstillda git dubbelt tre atbetspass och far
information om de olika systemen.

Sjukfrinvaron har 6kat. Operativa chefen siagetr”-177 fick en brant stigande kurva i sjukfrénvaron i sam-
band med nedliggningen av den Rommunala bemtjansten. Dd okade arbetshelastningen markant di vi inte hann
med att fd in/ anstilla personal i den omfatining som krivdes vilket ledde 1l ivertid och pressade dagar, mdnga
har angett i samial med var psykolog att de kinde en otillricklighet. Personer som anstilldes di hade ju uppsig-
ningstid dar de var och kunde ju inte birja direkt.

Kompetens

Av omvérdnadspersonalen ir 44 undetskoterskor och 13 vérdbitraden. Det finns ocksi sjuksko-
terska, sjukgymnast, dietist, kock, lirare och forskolelirare.

[ vetksamhetens finns tre kostombud, stor vikt liggs vid kostens betydelse ot dldre. Matlagning
priotiteras, endast nigra fa kunder har matlida och det har visat sig att kunder med diabetes blivit
bittre sen de fatt hemlagad mat.

Kompetensutveckling 2016

®*  ergonomi

e vild i nara relationer

* matlagning med fokus pa diabetiker, mat och milbild, anpassad och nitingsriktig vilsma-
kande mat, kost med fokusering pa tugg och svalj mm.

Personalinterviu

Tre medatbetare intervjuades. De hade arbetat inom foretaget mellan tre manader och tva ar. De
tyckte att arbetsklimatet dr valdigt bra, de 4r delaktiga och kan paverka sitt arbete. Ledarskapet ir
bra, chefen dr en nirvarande ledare och tillginglig f6r personalen. Det ir hogt i tak. En lednings-
funktion ir nabar per telefon dygnet runt. De 4t ndjda med sitt schema.

Den fysiska arbetsmiljén ir inte alltid optimal hemma hos kund. Det kan vara 6verméblerat och
tringt med begrinsad plats for att komma fram med hjalpmedel. Medarbetarna har under det
gingna dret fatt kompetensutveckling om hot och vild, demens, ergonomi.

Pa fragan om vad de 4dr mest stolta Gver i sitt arbete svarade en:

— Mina fordomar om hemtjinst har fallit. Det dr kul att jobba hir! De 6vriga instimde och sa att de 4r
stolta Gver arbetsgruppen i sig, det finns en sammanhillning och man arbetar mot samma mal.

Bredden av aldrar i personalgruppen 4t positiv.
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Trygghetslarm

For att klara dtgirdandet av latm inom installelsetiden gir larmet under kontorstid till kontoret,
dir man snabbt kan se vem som 4r i nirheten av kunden som larmar och snabbast kan atgarda ett
anrop eller sjilv rycka ut. Ovrig tid 4r det passets larmansvarige som svarat pi larmet, ser p nitet

vem som ar bast att skicka pa larmet.

Skriftlig rutin finns for atgird vid larmanrop, nyckelhantering, byte av utférare och driftstopp.

Systematiskt kvalitetsarbete

Buhres hemtjanst har ett omfattande kvalitetsledningssystem som gott och vil uppfyller kraven i
SOSFS 2011:9. Kvalitetshandbok och medarbetarmanual 4r nibar for personalen via intranitet
och app. 1 arbetstelefonerna. De kan pa sd vis alltid himta information om riktlinjer, rutiner mm.

Skriftliga rutiner finns fo6r samvekan med andra myndigheter, féreningar, organisationer, riskana-
lys, egenkontroll, synpunkter och klagomal, lex Sarah, sekretess. Riskanalysen omfattar saval kun-
det som personal och foretaget i stort. Sammanstillning av synpunkter och klagomal skickas till
sakkunnig tv4 ginger per ir. Senaste halvaret har klagomaélshanteringen nedprioriterats och end-

ast tre klagomal har rapporterats.

Dokumentation

Skriftliga rutiner for social dokumentation finns. Dokumentationen férvaras i bokstavsordning i
last skap. Buhtes har vatit verksamma f6r kort tid fOr att gallra avslutade drenden. Undertecknad
informerade om att avslutade 4drenden ska sparas i tva ar, darefter skickas spargrupperna, d.v.s.
dokumentation for petsonet f6dda pa dag 05, 15, 25 till kommunen.

Alla kunder har inte en aktuell genomférandeplan. Buhres Hemtjinst AB kommer att deltidsan-

stalla anstalla en resursperson som ska se 6ver genomférandeplanerna.

Samarbete och samverkan

Enhetschef stir for samverkan med bistindshandliggare och 6vtiga tjinsteman pa socialforvalt-
ningen via telefon, mail, Procapita och/eller méten. Informationen i bistandshandliggarnas be-
stallningar ar oftast tillrdcklig.

Personalen ringer till nattpatrullen och vice versa for 6verrappottering eller mailar 1 Procapita
efter godkdnnande av kund.

Samvetkan med primatvéirden sker via samtal och moten efter godkinnande av kund. SIP, sam-
otdnad individuell plan har hittills inte anvinds. Buhres har ett vilutvecklat samarbete med
ASIH, Avancerad sjukvird i hemmet, d4 manga kunder med svéra sjukdomstillstand vardas 1

hemmet. Samverkan med primarvarden 1 Gvrigt varierar mellan de olika huslikarmottagningarna.
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Personalen ar inforstddda med skillnaden mellan delegerade hilso-och sjukvardsuppgifter och
hjalp med egenvard.

Uppfoljning och utvirdering

Utférarens uppfoljning och utvirdering sker genom

riskanalyser for kund, personal och féretaget i stort

kontinuerliga samtal med kunderna sé att de kan framfora synpunkter och klagomal direkt
dokumenterade uppfoljningsmaoten

arlig enkit till kunder och anhériga.

arbetsmiljérond, skyddsrond med kontroll av lokaler, arbetsmiljo och sakerhet
strukturerade utvecklingssamtal,

drlig analys av sjukskrivningstal och personalomsittning,

arlig nventering av hot och valdssituationer

arlig inventering av férekomsten av krinkande siarbehandling

drlig utbildningsplan och uppféljning av féretagets samlade kompetensutveckling
kontinuerliga handledningat/seminarier on virdegrund och bemdtande

utvirdering hur man lyckats engagera personalen i egenkontroll

drlig 6versikt av kvalitetssystemet, utvirdering av drets kvalitetsplan och sammanstallning
av den kommande.

oversikt av miljépolicy inklusive miljdpaverkan saisom bilkorning, kemikalieanvindning
irlig inventering och bedémning av arbetsrelaterade artiklar, produkter, utrustning,
atbetsklader m.m.

arlig ekonomisk utvirdering och budgetering
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Bilaga 2 Osteraker

Osterakers kommun
Socialforvaltningen

Datum: 2017-06-07
Dnr. VON 2017/ 0050

Uppfoljning av hemtjanst

HSB/Ersta Omsorg Osteraker

Sammanfattning

HSB/Ersta hemtjinst hatr mer 4n tredubblat sin verksamhet i Osterakers kommun under det
senaste halviret. Mer 4n hilften av alla kunder som hade kommunens hemtjinst valde HSB/
Ersta nar den kommunala hemtjansten avvecklades.

Undertecknads bedémning ar att Ersta Hemtjanst en fullgod hemtjanstutforare.

Bakgrund

HSB/Ezrsta hemtjinst har tecknat LOV-avtal med Osterikers kommun om hemtjinst, ledsag-
ning, avlosning och dtgirdande av trygghetslarm pé fastlandet under dag-och kvillstid. HSB/
Ersta hemtjanst erbjuder dven hushallsnara tjanster sisom stadning, inkép, ledsagning, hundpro-
menader och pyntning infér storhelger med RUT-avdrag. I nuliget erbjuder HSB/ Ersta Hem-
tjanst inte tillaggstjanster till andra én sina egna hemtjianstkunder

Verksamheten har f6ljts upp av undertecknad under april-maj. Verksamhetschef, samordnare och
personal intervjuades var for sig vid ett platsbesok, fem kunder har djupintervjuats vid hembesok.
Verksamhetsberittelse, verksamhetsplan, rutiner, 6vrigt skriftligt material, statistik samt informat-

ion pa hemsidan har studerats.

Organisation

HSB centtalt beslutade f6tra dret att inte langre arbeta med hemtjianst och avyttrade sina hem-
tjianstbolag. HSB Hemtjinst dvergick till att bli Ersta Hemtjanst och en del av Ersta Diakonis
verksamhet. Ersta Hemtjanst finns dven 1 Stockholms stad, Tiby, Haninge, Tyreso, Sundsvall,
Givle och Sédertilje. Ersta Diakoni Aldreomsorg driver ocksa sirskilt boende, dagverksamhet
och oppen verksamhet.

Ersta Diakoni 4r en fristdende icke vinstdrivande 1deell forening. De olika enheterna hat stéd av
overgripande avdelningar f6r HR, kvalitet, ekonomi, utbildning, kommunikation.
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Mal

Ersta Diakoni vilar p4 en kristen grund och uttrycker sin virdegrund med ledorden
Professionalism, Tillit, Hopp.

Milen forankras hos personalen vid APT, teammoten och introduktion.

Kunder
Ersta Hemtjanst har ca 200 kunder, varav ca 160 hemtjanstkunder.

Nistan alla hemtjinstkunder boende pa Solhilla trygghetsboende valde HSB/ Exrsta nir kommu-
nens hemtjinst lades ner. F6r manga f6ll det sig natutligt d2 HSB/Ersta flyttade in hemtjinstens
lokaler och minga av kommunens personal gick over. Bestilld tid var i mars 5 593 timmar, 3 943
timmar eller 70 % utférdes. Motsvarande siffror for mars 2016 var 1 733 bestillda kundtimmar,

1 514 utforda, 87 %. Den liga utforandegraden i mars 2017 beror pa att Ersta Hemtjanst har fatt
manga nya kunder pa kot tid och har darfor haft svirigheter att verkstilla alla nya beslut, det hat
bland annat saknats tillrickligt med personal.

Sex kunder varav tvé par i intervjuades vid hembesok. Ett par sa att allt hade gitt bra med bytet
av utforare. — Det Gr samma flickor som kommer. De valde HSB/Ersta nir de forhort sig om att per-
sonalen gick 6ver dit. De tyckte att de fatt dalig information om hemtjinstbytet, men de kunde
friga personalen. De hade inte fatt kontaktman eller genomforandeplan. Personalen kommer
nigotlunda i tid och hor av sig annars. En anhorig hjalper till med medicin.

Ett par redovisade att det var torigt i samband med 6vergangen till ny utforare och att de blev
bortglomda vid nagot tillfalle. Nu 4r det bittre, de 4r n6jda och har inget att klaga pa. De valde
HSB/Ersta for att fa behilla personalen och for att det var nira. De har fatt kontaktman och
genomforandeplan.

En kund tyckte att det var vildigt mycket olika personal som kom, 33 personer pa en manad och
att det var £otigt i botjan nar HSB tog 6ver. Det ir lite bittre uppstagat nu, men man far ringa

och paminna ibland.

Lokaler
Ersta Hemtjanst har 6vertagit en del av hemtjinstens lokaler pa Solhalla Trygghetsboende, som

de hyr av Armada.

Personal

Ersta Hemtjanst har 38 heltidsanstallda och ett antal behovsanstillda. Medarbetarna talar och
skriver svenska Ovriga sprakkunskaper dr engelska, spanska, tyska, finska, arabiska, persiska, tut-
kiska, kurdiska, tagalog.

Personalen har namnskylt och tjinstlegitimation.

Ledningen bestir av en vetksamhetschef, som ocksa ansvarar for Tabykontoret, en gruppchef
och tva samordnare. En av samordnarna finns alltid tillganglig per telefon fran kl.07-22.30 alla
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dagar. Verksamhetschefen har foreskriven hogskoleutbildning och 20 ars chefserfarenhet inom

vard och omsorg,.

Verksamhetschefen uppger att Etsta Hemtjinst har stora svérigheter att rekrytera tillrdckligt med
personal. Minga av kommunens hemtjanstpersonal har dock gatt 6ver till Ersta, vilket har undet-
littat dvertagandet av kunder. Underskoterska ar kompetenskrav vid nyanstillning. Kérkott ar
énskvirt, men det ir inte ovanligt att minga unga idag saknat kotkort. Nyanstillda gar dubbelt en
dag och en kvill, metr om det behévs. En utsedd handledare ansvarar fér introduktionen enligt

checklista och gir igenom rutiner.

Inga anhoriga till kunder ar anstallda.

Kompetens
Av omvirdnadspersonalen ar 25 underskoterskor.

Kompetensutveckling under 2016 har varit
Dokumentation enligt ABIC

Demens
Ergonomi
Hjartlungraddning

Eftersom mer in halva personalstyrkan tillkommit under hosten, har endast 15 personer haft

moijlighet att delta.

Personalinterviu
En av omvardnadspersonalen intervjuades. Hon kom i november 6ver fran kommunens hem-

tjanst, dir hon arbetat 1 18 ar.

Hon trivs med atbetet, kinner sig delaktig och kan piverka. Arbetsklimatet ar till viss del oppet
och det gar att ventilera 4sikter och siga ifrdn om nagot ar fel.

Schemat innebir dagtid och varannan helg. Onskemal ir var tredje helg, men i nuliget ar det inte
mojligt pa grund av den stora arbetsanhopningen. Sarskild kvillspersonal finns.

Ledarskapet it bra, men en gruppchef saknas. Tjinsten 4r vakant och ska tillsattas.

Det medarbetaren ir mest stolt 6ver 1 sitt arbete ar att hon fir ta hand om kunderna och att de ér
n06jd med henne.

Hon skulle absolut rekommendera sin atbetsplats till en van.

Trygghetslarm
Skriftlig rutin finns for atgird vid larmanrop, nyckelhantering, byte av utforare och driftstopp.

Under kontorstid gar larmet pa till kontoret, dir man snabbt kan se vem som ir i natheten av
kunden som larmar och snabbast kan étgirda ett anrop eller sjilv rycka ut. Ovrig tid finns tva

larmansvariga och tvd larmtelefoner med olika opetatorer.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Ersta hemtjinst har ett omfattande kvalitetsledningssystem som gott och vil uppfyller kraven 1
SOSFS 2011:9.

Skriftliga rutiner for det mesta finns i en rutinparm. Ett utvecklingsarbete for att kvalitetsled-
ningssystemet ska bli nabart for personal via inloggning i webben pagér.

Samvekan med andra myndigheter, fotreningar, otganisationet, riskanalys, egenkontroll, syn-
punkter och klagomal, lex Sarah, sekretess

Sammanstillning av synpunkter och klagomal skickas till sakkunnig tva ganger per dr. Senaste
halviret har HSB/Ersta Hemtjanst haft svért att hinna med att hantera klagomalen. 7 klagomal

har rapporterats.

Dokumentation

Skriftliga rutiner for social dokumentation finns. For narvarande sker dokumentationen 1 kund-
parmar som fOrvatas 1 last rum. Utvecklingsarbete pagar for att digitalisera dokumentationen. Alla
kunder har en aktuell genomfdrandeplan. Kontaktmannen upprittar planen och foljer upp den

arligen eller vid behov.

Samarbete och samverkan

Enhetschefen uppger att samverkan med bistaindshandliggarna varierar mellan olika handliggare.
De kan vara svéra att fa tag pa och lingsamma med aterkoppling. Ersta hemtjianst uppskattar nar
bistindshandliggare kommer pé personligt besok for samverkan kring gemensammma kunder.

Samverkan med 6vriga tjinsteman pa socialférvaltningen skéts av verksamhetschef via mail, tele-

fon och regelbundna méten

Samvetkan vatierar mellan de olika huslikarmottagningarna. Distriktsskoterskorna kan vara svara
att fa tag pa. Ersta Hemtjidnst menar att ett direktnummer till distriktsskoterskorna skulle vara
vardefullt och underlitta det dagliga arbetet.

SIP, samordnad individuell plan har inte anvants dnnu.

Uppfoljning och utvdardering
Utforarens uppfoljning sker genom kontinuerliga kvalitetsmitningar av kundndjdhet. IKvaliteten
sakerstills genom bland annat kontinuerliga kvalitetsrad.



T Osteraker

Osterakers kommun
Socialforvaltningen

2017-06-05
Dnr VON 2017/0050

Uppfoljning av hemtjanst
[:a Hemtjanstkompaniet AB

Sammanfattning
Undertecknads bedomning ar att 1:a Hemtjinstkompaniet AB ir en vilfungerande hemtjanstut-
forare i Osterdker. Verksamhetens har inte mirkbart paverkats av nedliggningen av kommunens

hemtjanst egen regi. 7 nya kunder tillkom i lagom takt, 3 personal kom 6ver.

Bakgrund

1:a Hemtjinstkompaniet har tecknat LOV-avtal med Osterikers kommun for hemtjinst, ledsag-
ning, avlosning och atgirdande av trygghetslarm pa fastlandet under dag-och kvallstid. Hem-
tjanstkompaniet erbjuder dven nagra hushallsnira tjanster.

Vetksamhet har f6ljts upp av undertecknad under april. Verksamhetschef och verksamhetsledare
intervjuades forst och direfter tre av omvardnadspersonalen. En kund har djupintervjuats vid
hembesok.

Verksamhetsberittelse, vetksamhetsplan, rutiner, évrigt skriftligt material, statistik samt informat-

ion pé hemsidan har studerats.

Organisation

1:a Hemtjanstkompaniet AB ingir i koncernen Vard- och omsorgskompaniet AB som bestar av 5
bolag och ocksa bedriver personlig assistans. Hemtjanst bedtivs 1 flera kommuner 1 norra
Storstockholm och i Osterdker sedan 2011.

Mal

Hemtjanstkompaniets mal ir att du ska kdanna dig nijd och trygg med det arbete vi utfor hos dig
Ledorden ar Respeks, Oppenbel, Leverans.

Malen féranktas hos petsonalen pi APT, morgonméten, konferens, planeringsdagar etc.

Kunder
Hemganstkompaniet har 95 kunder, av dessa har 15 enbart serviceinsatser och 33 enbart trygg-
hetslarm. 6 kunder har finska ellet spanska som modersmiél. En av dem 4r enbart spansktalande.
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Den kund som djupintervjuades var mycket n6jd med Hemtjanstkompaniet och tyckte att hon
hade bytt upp sig. "Toppenbra! Dom handlar dir jag vill, inte bara i nirmsta affir, vi har bestimi datum fir
bela dret, dom svarar alltid i telefon.” Kunden tillimpade narhetsprincipen och valde Hemtjanstkom-

paniet for att det ligger helt nira 1 samma bostadsomrade.

I mars var bestalld tid 3 118 timmar, av dessa utfordes 2 246 timmar, 72 %. Motsvarande siffror
for mars 2016 var 2 652 timmar bestalld och 2 186 timmar, 82 % utford tid.
Verksamhetsledaren menar att flera kunder nu har felaktiga beslut med mer tid 4n vad kunderna
har behov av och énskar. Aterkoppling till bestillaren resulterar inte alltid i ett nytt beslut

Enligt avtal har Hemtjanstkompaniet kapacitetstak pa 4000 timmar per manad.

Lokaler
Hemtjanstkompaniet har under det gingna aret flyttat till stérre lokaler med bra tillganglighet pa
Norrgardsvigen.

Personal

Hemtjanstkompaniet hat 35 anstillda, 32 kvinnor och 3 min. Alla behirskar svenska spraket 1 tal
och skrift. Ovrig sprikkompetens ir spanska, arabiska, engelska, franska och teckensprik.
Personalen bir namnskylt och har tjénstelegitimation.

Ledningen bestir av en verksamhetsledare och en samordnare. Verksamhetsledaren har 5 4rs
chefsetfarenhet inom vard och omsorg, men inte relevant hogskoleutbildning. En verksamhets-
chef i organisationen ansvarar for flera verksamheter och kommer vid behov, diremellan haller
man kontakt via mail, telefon och moten.

En arbetsledatjour ir tillginglig per telefon dygnet runt.

Kompetens

Av de 15 fast anstallda har 9 underskoterskekompetens, 3 ar under utbildning.

Kompetenskrav vid nyanstillning 4r underskoterska eller virdbitrade och erfarenhet av vard och
omsorg. Hemtjinstkompaniet har som 6vriga hemtjinstutforare i Osterdker svirt att rekrytera
petsonal. Tvé fast anstillda och en timvikarie har kommit éver frin kommunen. Bemanningen
undet sommatren set andd bra ut. Skriftlig introduktionsplan finns och nyanstillda gar dubbelt

med erfaren kollega i tvi dagar.

Kompetensutveckling 2016

Dokumentation

Basal hygien, arbetsklader
Avvikelsehantering, brandprevention
Lex Sarah

Personalinterviu
Tre av omvardnadspersonalen intetvjuades. En hade atbetat 1 Hemtjanstkompaniet sedan i no-
vember, tidigare i kommunens hemtjinst. De andra tvd hade varit anstillda inom féretaget 3-4 ér.
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De tycker att ledarskapet dr bra, verksamhetsledaren ar narvarande och tillginglig, det dr hogt 1
tak och man fir siga vad man tycker. Arbetsledatjour kan nis pi telefon dygnet runt, men det
brukar inte behévas, man hjalper och stéttar varandra.

Den psykosociala arbetsmiljén 4r bra. Man kanner sig delaktig och kan péaverka sitt arbete och det
ar bra kompisar. Den fysiska arbetsmiljon i arbetslokalerna ar bra, hos kunderna kan det ibland
vara trangt och svirt att komma fram med hjilpmedel.

Personalen uppger att de fitt utbildning i ergonomi och munhygien, men att 6vriga planerade
utbildningar under 2016 stalldes .

De it stolta 6ver att kunna hjalpa till, att gora en insats och underlitta kundens vardag.

Trygghetslarm

Skriftlig rutin for atgirdande av larm finns. En av petsonalen har larmtelefonen med sig. Verk-
samhetsledare dubbelkollar varje dag att det ar klart vem som har larmtelefonen. Vid larmanrop
ska den som har tagit emot larmet sjalv aka dit direkt om det ir i ndrheten och méjligt att hinna
inom 45 minuter. Om inte kontaktas i forsta hand kollega 1 aktuellt omrade, annars verksamhets-

ledare eller samordnate.

Systematiskt kvalitetsarbete

Hemtjanstkompaniet har ett fullgott kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven 1 SOSFS
2011:9 Skriftliga rutiner finns f6r rapportering och hantering av fel och brister, Lex Sarah, och
synpunkter och klagomal, samverkan, sekretess. Beskrivning av hur enheten ska planera, leda,
kontrollera, f6lja upp, utvirdera och fotbittra verksamheten samt hur dessa uppgifter ir forde-
lade i verksamheten finns. Hur egenkontroll, utredning av avvikelser, personalens medverkan 1
kvalitetsatbetet 4t organiserat finns ockséd beskrivet i ledningssystem. Egenkontrollprogram for
mat dr mycket gediget och omfattande.

Sammanstillning av synpunkter och klagomil skickas halvarsvis till sakkunnig.

Personalen har kunskap om gallande rutiner.

Dokumentation

En utforlig skriftlig rutin for social dokumentation finns. Rutinen beskriver vilka lagar och be-
stimmelser som styt; dokumentationens betydelse, vilken dokumentation som ska finnas, sekre-
tess och samtycke samt vikten av att dokumentationen sker pa ett respektfullt satt. Dokumentat-
ionen forvaras i kundmappar i last arkivskap. De flesta kunderna har en aktuell genomforande-
plan. Kontaktmannen ansvarar tillsammans med verksamhetsledaren f6r upprittandet av planen,

som foljs upp av kontaktmannen

Samarbete och samverkan

Hemtjanstkompaniet samverkar internt och externt for att kunden ska fa en bra upplevelse av en
sammanhangande vard och omsorg. Kring varje enskild kund ansvarar kontaktmannen for kon-
takt med anhotiga, distriktsskoterska, vardcentraler, arbetsterapeuter etc. Samtliga medarbetare
ska skriva under en kontaktmannaférsikran dar kontaktmannens ansvar tydligt framgér.
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Samverkan med bistdndshandldggare och 6vriga tjansteman pa socialférvaltningen skots foretra-
desvis av verksamhetsledaren via telefon, mail, Procapita och/eller méten. Verksamhetsledaten
framhaller att det ar positivt nar bistindshandliggare initierar personliga méten f6r samverkan
med kundfokus, men att det blivit svirare att fi kontakt med handliggare i bridskande drenden.
Informationen 1 bistindshandliggarnas bestillningar ar for det mesta tillrdcklig.

Medarbetarna rapporterar hindelser av vikt till nattpatrullen och tvartom per telefon och/eller
Procapita.

Samvetrkan med primarvarden fungerar bra, men skiljer sig lite mellan de olika mottagningarna.
Distriktsskoterskorna kan vara svara att fa tag pa. De har ditektnummer till Hemtjinstkompaniet,
men inte tvartom.

SIP, samordnad individuell plan, anvinds inte.

Uppfdljning och utvirdering
For kunder har verksamheten en arlig kundenkit utéver socialstyrelsens kundenkit. Darutéver

fors en lopande dialog med kunderna genom kontaktmin och chefer.

Medabetarsamtal en ging om 4ret och medarbetarenkit tva ginger per dr ligger till grund for

atgardsprogram for att stirka medarbetarnas stolthet.

Samtliga kundakter granskas och foljs upp l6pande under aret, stickprov gors for att tillse att

kunderna har aktuella genomférandeplaner.
Riskbedomningar och skyddsronder genomfors kontinuerligt

En sammanstallning av synpunkter och klagomal sands halvarsvis till kommunens sakkunnig f6r
aldrefrigor. Ovriga avvikelser i verksamheten handliggs av verksamhetsledaren och aterkopplas
till personalen vid APT.

Mitning av personalkontinuitet gors varje manad hos kunder 6ver 65 ir som har hjalp minst 2
ginger per dag. Ett nyckeltal som anger hur manga olika anstillda som besokt kunden under en

manad riknas fram. Nyckeltalet dr for narvarande 11.
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Osterakers kommun
Socialforvaltningen

Datum: 2017-06-07
Dnr. VON 2017/0050

Uppfoljning av hemtjanst
Ljusters Hemtjinst, Osterakers kommun

Sammanfattning

Ljusteté Hemtjinst, Osterakers kommun ansvarar for all hemtjinst, dven nattpatrull och trygg-
hetslarm péa Ljuster6 och Ovriga 6ar inom kommunen.

Ljusterd Hemtjanst har inte namnvart pavetkats av att 6vrig hemtjanst och trygghetslarm 1 kom-
munal regi har avvecklats. En viss omorganisation har genomforts, vilket innebir att enhetsche-
fen for hemtjinst dven ansvarar daglig verksamhet och gruppbostad enligt LSS pa Ljustero samt
tor Skansta Gruppbostad enligt LSS pé fastlandet.

Undertecknads bedomning ar Ljusteré Hemtjanst ar en vilfungerande verksamhet med personal

som har ling erfarenhet och god personkinnedom.

Bakgrund

Ljuster6 hemtjanst bedriver verksamhet pa samma villkor som de privata utférarna med LOV-
avtal.

Verksambhet har foljts upp av undertecknad under april — maj. Enhetschef, bitridande enhetschef
och samordnate/undetskoterska intervjuades vid platsbesok. Verksamhetsberittelse, verksam-
hetsplan, rutiner, 6vrigt skriftligt material, statistik samt information pa hemsidan har studerats.

Mal
Ljustero hemtjanst arbetar efter kommunens évergripande mal, som de pi ett foredomligt satt

brutit ned 1 matbara och begripliga mél for enhetens verksamhet. Malen férankras hos personalen
via APT.

Kunder

Ljusteré Hemtjanst har 52 kunder. 12 kunder har enbart serviceinsatser, 24 kunder har enbart
trygghetslarm.

Under sommarhalviret 6kar kundantalet med 15-20 personer, varav 3 bot pé 6ar utan landfor-
bindelse. En del sommargister kommer fran andra kommuner och kan ha bistindsbeslut fran
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hemkommunen som inte it mojliga att verkstilla om det t.ex. inte finns rinnande vatten i stugan.

Taxibatresorna ir ett problem i sig och kostsamma for Osterakers kommun

Under mars 2017 var bestilld tid 2 151 kundtimmar, 1 775 timmat eller 83 % utfordes. Motsva-
rande siffror for 2016 var 2 390 bestallda, 2130 utforda, 89,5%.

Nattillsyn och trygghetslarm redovisas separat.

Inga kundintervjuet har genomforts pa Ljusteré. Syftet med kundintervjuerna var att undersoka
upplevd kvalitet f6r kundetna som bytt hemtjinstutforare, i samband med att kommunens hem-

tjanst lagts ned.

Lokaler
Ljusterd hemtjanst har lokaler pi Gotjansgirdens trygghetsboende.

Personal

Enheten har 25 fast anstallda, 24 kvinnor och en man samt 15 timvikarier. Alla behirskar svenska
spraket i tal och skrift. Ovrig sprikkompetens ir finska, engelska och petsiska. P4 Ingmarso finns
2 fast anstillda och tre timvikarier. For en till tvd kunder som bor pa andra éar ar anhoriga an-
stallda.

Personalen har namnskylt och tjinstelegitimation.

Ledningen bestir av en enhetschef, en bitridande enhetschef, en samordnattjanst delat pd tva
personal som dven arbetar i omvardnadsarbetet pa halvtid. Enhetschefen har féreskriven hogsko-
leutbildning och 8 4rs chefserfarenhet inom vérd och omsorg. Enhetschef i beredskap for hela
Produktionsférvaltningens vird-och omsorg finns tillginglig per telefon dygnet runt. Personalen

brukar inte behova kontakta jouten utan léser det mesta sjalva.

Enheten har, som 6vriga utforare, stora svitigheter att rekrytera personal. Bilfarjan forsvérar re-

kryteringen, di manga drar sig for resvagen.

Nyanstillda introduceras av van personal 3-4 dagar eller mer vid behov och rutinparmen gis ige-

nom.

kompetens

15 av medarbetarna har underskoterskekompetens, 8 har vardbitridesutbildning.

Personalinterviu
En underskoterska/samordnare, som atbetat 7-8 dr i verksamheten intervjuades. Hon ansig att
den nirmsta chefen alltid dr nabar for kontakt, men oftast inte fysiskt narvarande dd moten, ut-
bildningat etc. tar mycket tid. Jourberedskap finns dygnet runt.
Det finns inte mycket tid till kompetensutveckling. Digit-projektet pagar, 5 medarbetare har un-
der 4ret deltagit i utbildning om missbruk och psykisk ohilsa bland ildre.
Aven om kunderna inte berorts av forandringar 1 hemtjanstorganisationen, har det gingna aret
varit turbulent for personalen med omorganisation och chefsbyten. 5 olika chefer har passetat pa
kort tid.
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Arbetsklimatet dr bra, hon kinner sig delaktig i utvecklingen av det dagliga arbetet och hat moj-
lighet att paverka sitt arbete. Schemat ir bra, endast dagtid. Tanker inte s& mycket pa den fysiska
arbetsmiljon, det 4r allid mycket att gora.
Ledartskapet at bta.- "God vilja och forstaelse finns och cheferna litar pd 0ss.”
P4 frigan om vad hon 4r mest stolt Gver 1 sitt arbete svarar hon:
»Att jag har klarat mig! Jag kom hit som sommarvikarie for 7 dr sedan och upptickte en ny virld. Jag
gillar ménniskor och bar utbildat mig till underskiterska.
Nijda kunder och personal.”

Trygghetslarm

Skriftlig rutin finns for atgard vid larmanrop, nyckelhantering och driftstopp. Nar kund larmar
gér larmet till larmcentralen pa annan ort, de ringer till verksamhetens larmtelefon och direfter
atgirdas larmet av personal i tjinst. For garanterad tillganglighet finns en fast telefon férutom

mobiltelefonen

Systematiskt kvalitetsarbete
Ljusterd hemtjinst foljetr produktionsforvaltningens ledningssystem for kvalitet, enligt SOSES 2011:9, inom

1/ 3rd och omsorg, Osterdkers kommuns produktionsfirvaltning,

Dokumentation

Skriftlig rutin finns for social dokumentation. Prov pa tvi genomférandeplaner har ingatt 1 upp-
foljningen. Bada uppfyller dokumentationskraven, forutom att det inte framgar nir de ar upprat-
tade eller om kunden deltagit.

Undertecknad informerar om att avslutad dokumentation sparas pd enheten 1 5 ar, darefter ska

spatgruppetna skickas till kommunarkivet och resten makuletas.

Samarbete och samverkan

Samverkan mellan dag-kvill och nattpersonal sker utan problem da alla ingér i samma enhet och
det finns rapporttid avsatt mellan passen.

Samverkan med bistaindshandliggarna sker via Procapita, telefon, mail och méten. Samarbetet at
bra i grunden, men kan forbittras. Vid frinvaro tar ingen annan handliggare 6ver och det blir
ingen Aterkoppling nir olika kundfrégor aktualiserats.

Samverkan med 6vriga tjinstemin pa socialférvaltningen sker via Procapita, telefon, mail och
moten.

Ljusteré hemtjinst samatbetar med primirvirden genom regelbundna teammote, ca 10 per ir,
telefon och mail. Tidigare fanns en bemannad mottagning med distriktsskoterska pd Ljustero.
Den forsvann ungefir samtidigt med delegeringsstoppet och nu ir det olika skoterskor som

kommer vatje ging. SIP, samordnad individuell plan anvinds inte.

Rutin for informationsévetforing till akutsjukvirden finns.

Uppfoljning och utvardering
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Riskanalys gas igenom minst en ging per 4t eller vid behov. Egenkontroll sker via stickkontroller
pakallad av enhetschef. Rutin £t synpunkter och klagomal gis igenom arligen pi APT och vid
nyanstillning, sammanstillning skickas till sakkunnig tva ganger per 4r. Rutin for lex Sarah och
sekretess gas igenom arligen pa APT och vid nyanstillning,
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Bilga I Osteraker

Osterakers kommun
Socialforvaltningen

Datum: 2017-06-07
Dnr. VON 2017/0050

Uppfoljning av hemtjanst

Nattpatrull och trygghetslarm, Osterakers kommun

Sammanfattning

Nattpatrullen skoter som tidigate hemtjinstinsatser och dtgirdandet av trygghetslarm nattetid for
samtliga kunder, utom pa Ljusterd. Tidigare skétte kommunen alla larm dag som natt. Under
2016 pabotjades en overflyttning av larmuppdragen sé att de privata utférarna tog hand om lar-
men for sina kunder, dagtid. I och med att den kommunala hemtjansten avvecklades fick alla
kunder som haft enbatt trygghetslarm vilja en privat utférare for dtgardande av larm under dag-
tid. Alla kunder som har nattillsyn och larm har siledes dubbla utforare.

Undertecknads bedémning ir att nattpatrull och larmfunktion ar vilfungerande verksamheter

med ett stort ansvat.

Bakgrund

Nattpatrull och trygghetslarm ar en del av Osterdkers Kommuns produktionsférvaltning inom
vird och omsotg. Verksamheten skiljer sig frin évriga hemtjanstutforare genom sitt specifika
uppdrag och ar anslagsfinansierad

Verksamheten hat foljts upp av undertecknad i april-maj genom intervju med enhetschef och
studium av verksamhetsberittelse, verksamhetsplan och statistik och kommunens hemsida.

Mal
Nattpatrullen arbetar enligt kommunens mal och har som eget mal att nattkunderna ska kinna sig
trygga i sina bostader. Milen forankras hos personalen genom att de regelbundet tas upp pa APT.

Kunder
Nattpatrullen har 45-55 kunder med fasta besék. Ca 800 kunder har trygghetslarm.
Tva kunder 4r enbart spansktalande. Det fungerar bra da man foljer samma rutin vatje natt.
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Lokaler
Nattpatrullen utgér fran lokaler pa Solgirdens trygghetsboende centralt 1 Alkersberga.

Personal
Nattpatrullen har 9 underskoterskor anstallda. Alla ar kvinnor. De har ling erfarenhet, ar vana att
arbeta sjilvstindigt och att fatta beslut i olika situationer som kan intriffa. Fyra personer it i

tjAnst varje natt.

Alla behirskar svenska i tal och skrift, 6vrig sprakkompetens ar finska och engelska. De hat
namnskylt och tjanstelegitimation. Kompetenskrav vid nyanstillning ar underskoterska och/ eller
ling erfarenhet av omvardnadsarbete. Introduktion sker med van personal undet tvé nattpass. I
nattpatrullen arbetar man aldrig ensam.

Larmfunktionen har tvi larmansvariga, dagtid, som skoter administration, installation och skétsel

av larmappatatur hos kund, kontakt med larmcentralen mm.

Ledningen bestér av enhetschef som dven ansvarar for triffpunkterna Fyren, Solgarden, Solhalla
och Gorjansgirden, samt verksamhetschef som har 6vergtipande ansvar for Produktionsforvalt-

ningens vird-och omsorg.

Enhetschef i beredskap finns tillginglig per telefon under jourtid. Beredskapen delas mellan en-

hetscheferna inom vard-och omsorg.

Trygghetslarm
Trygghetslarmen innebir ett stort ansvar. Allt maste fungera vid ett larmanrop, ratt kundinform-
ation, vagbeskrivning, nycklar, prioritering. Nattpersonalen ir van och kan hantera olika situat-

lonet.
Skriftliga rutiner finns ot 4tgird vid larmanrop, nyckelhantering och driftstopp. Fér byte av utfo-
rare it en ny rutinbeskrivning under utveckling. Nir larmet installeras limnas en samtyckesblan-
kett for underskrift, diar kunden medger att information fir utbytas mellan berérda verksamhetet.
Vid eventuellt driftsstopp besoks eller kontaktas per telefon kunder som ofta larmat.
Overgangen frin kommunens hemtjanst till den nya utféraren gick inte sa friktionsftitt som man
skulle 6nskat och flera problematiska situationen uppstod. Kunderna var ocksa frigande da de

maste limna ifrdn sig ytterligare en larmnyckel.

Systematiskt kvalitetsarbete
Enheten foljer produktionsforvaltningens ledningssystem for kvalitet, enligt SOSFS 2011:9, inom

Viard och omsorg,
Enhetschefen ir ansvarig for kvalitetsatbetet. Samverkan med andra myndigheter, foteningar och

otganisationer sker genom enhetschef diar behov finns.
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Riskanalys gots av personal, skyddsombud vid behov samt enhetschef. Lex Sarah-rapport skrivs
av enhetschef, verksamhetschef tar beslut om lex Sarahanmilan ska goras eller inte.
Samtlig personal skriver under sekretessavtal vid anstillning och dven en forsikran gillande gavor

och testamenten.

Brukatna har informerats om hur de kan framféra synpunkter och klagomal, som hanteras

skyndsamt av enhetschef och rapporteras till sakkunnig halvarsvis.

Dokumentation

Skriftliga rutiner finns fér social dokumentation.

All dokumentation sker i verksamhetssystemet Procapita. Rutin f6r hur avslutad dokumentation
hanteras behover klargoras. Alla kunder hat en aktuell genomférandeplan.

Samarbete och samverkan
Samverkan med hemtjinst sket genom att nattpersonalen rapportterar hindelser av vikt per tele-

fon och vice versa, for Gvrigt genom enhetschef och larmadministratorerna.

Samverkan med bistindshandliggarna sker genom enhetschefen. Informationen i bistindshand-

liggarnas bestallningar ar inte alltid tillracklig.

Samverkan med 6vriga tjansteman pa socialforvaltningen sker genom enhetschef via telefon, mail

och regelbundna moten.

Enhetschef kontaktar respektive hemtjanstutférare vid frigor som kan uppsté frin nattpatrullen
gillande gemensamma kunder och som berdr primérvarden. Ett enklare formular for informat-

ionsoverforing till akutsjukvérden ska utformas.

Uppf6ljning och utvardering

Inom produktionsstyrelsens verksamheter anvinds verksamhetssystemet Stratsys. Avsikten dr att
uppfoljning mot mél och kvalitetsledning ska ske 16pande. Detta mojliggor en levande systema-
tisk kvalitetsutveckling dar forandringar i mélsattning och utveckling av insatser och aktiviteter

sker nir behov av forindringar uppmarksammats.
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Osteraker

Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2017-06-07
Dnr. YVON 2017/0050

Uppfoljning av hemtjanst

Olivia Hemtjinst Akersberga

Sammanfattning

Olivia Hemtjanst expanderade kraftigt under kort tid di den kommunala hemtjansten lades ner.
Det medforde stora svatigheter att rektytera och introducera tillrickligt med personal och Olivia
nodgades begira att f sitta ett kapacitetstak pa 6500 timmar per manad.

Utokningen klarades di nagra storre drenden upphorde och ndgra kunder valde en annan utfo-
rare. Olivia tiknar preliminirt med att kunna slippa kapacitetstaket 1 juni.

Undertecknads bedémning dr att Olivia Hemtjinst 4r en valfungerande verksamhet.

Bakgrund

Olivia Hemtjanst har tecknat LOV-avtal med Osterdkers kommun fér hemtjanst, ledsagning,
avlosning och atgirdande av trygghetslarm pé fastlandet under dag-och kvillstid. Olivia Hem-
tjanst etbjuder dven hushillsnira tjanster sisom stadning, tvitt och grasklippning,

Olivia Hemtjansts vetksamhet har £6ljts upp av undertecknad under april. Enhetschef och perso-
nal intervjuades var for sig vid ett platsbesdk, en kund har djupintervjuats vid hembesok.
Verksamhetsberittelse, vetksamhetsplan, rutiner, dvrigt skriftligt material, statistik samt informat-

ion pa hemsidan har studerats.

Organisation

Olivia Hemtjanst ingar i koncernen Team Olivia med sammanlagt 51 bolag som erbjuder om-
sotgstjinster i Sverige, Norge och Danmark. I Osterikers kommun driver Team Olivia dven tva
LSS-boenden.

Olivia Hemtjanst har darmed tillging till foretagsgemensamma avdelningar for kvalitet, HR, eko-
nomi, utbildning och har chef i beredskap gemensamt med 6vriga hemtjianstbolag inom koncez-
nen. 18 chefer turas om med telefonjour for att vara tillgangliga dygnet runt.
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Mal
Olivia Hemtjinsts viktigaste mal ar #gjda kunder och nppdragsgivare. Milen forankras hos personalen
pa APT och vid morgon-och kvillssamling. Nojd petsonal ar en forutsittning for att fa nojda

kunder.

Kunder

Olivia har i nulidget 148 kundet, av dem hat 15 enbart setviceinsatser, 75 kunder har enbart trygg-
hetslarm.

14 kunder har finska, arabiska eller ryska som modersmal, fem av dem kan inte tala eller forsta

svenska. Nagra har anhoriga anstallda.

En kund har djupintervjuats vid hembesok. Kunden var nojd med utférandet och att personalen
alltid 4t trevliga, pigga och glada. Diremot haller de inte tiden, maten kommer ibland vildigt sent
och éverenskommelsen att hemtjinst ska ringa vatje kvill fungerar inte. Det dr manga olika av
personalen som kommer. Kunden har inte fitt genomforandeplan och inte kontaktman. Inte vad
han vet sjilv i alla fall, barnen kanske vet. Barnen skotte allt som hade med val av ny utforare att

gora.

Bestilld tid var i mars 6 949 timmar. 5 525 timmar, 80 % utfordes. I mars forra dret var bestilld
tid 6 235 timmar och utford tid 5 435 timmar, 87 % utfordes.

Lokaler

Olivia Hemtjinst har andamalsenliga lokaler centralt beligna pa Storangsvagen.

Personal

Verksamhetens ledning bestir av en enhetschef, en bitradande enhetschef och tva plane-
rare/administratorer. Enhetschefen stir for kontinuitet och har funnit med sedan 2009. P4 de
andra tjinsterna har det varit viss omsittning. Enhetschefen ménga irs chefsetfarenhet inom vard
och omsorg, men har inte relevant hogskoleutbildning.

Omvirdnadpersonalen utgors av 38 fast anstillda och ca 40 timanstillda, 77 % kvinnor, 23 %
min, medelalder 37 r. Alla har kombinerad namnskylt och tjinstelegitimation, som ocksi an-
vinds for inloggning i digitala system och dirmed alltid finns med.

11 personet, anhoriga till kunder, 4r anstillda pd samma villkor som o6vrig personal. Spraksvarig-

heter hos kunden ir anledningen.

Av de anstillda har 57 % vardutbildning i nigon form. Alla behirskar svenska spriket i tal och
skrift. Ovrig sprakkompetens 4r finska, ryska och arabiska.
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Kompetensutveckling under 2016
¢ Aldres hilsa och alkohol

e Dalliativ vard inom dldreomsotrgen

® Internutbildning i kontaktmannaskap

® Internutbildning f6r arbetspassansvariga

* Ergonomiutbildning for nyanstillda

* Demens ABC, Demens ABC+, Virdhygien
® Delegering

*  Virdegrund

Personalinterviu

Tva av omvirdnadspersonalen intervjuades. De har ling etfarenhet av vard-och omsorg sedan
20006 respektive 2011 och ar vana att arbeta sjilvstindigt. De tycker att arbetsklimatet 4r bra och
de trivs med arbetet, kinner sig delaktiga och kan i viss man paverka arbetet. Det finns en bra

sammanhallning i personalgruppen, man hjilper och stéttar varandra. Schemat ar OK, dven om
alla numera jobbar var tredje helg. Det kan bli stressigt pa helgerna, dé det ar titare mellan kund-
bescken.

Enhetschefen ir oftast inte pa plats, personalen vander sig di till planerarna vid behov. Bland de
bitradande cheferna har det varit stor omsittning det senaste halvaret. Det finns alltid en chef 1
beredskap att ringa till pa jourtid, men man inte vem man kommer till och det mesta kan klaras ut
1 arbetsgruppen.

De intervjuade ar i sitt arbete mest stolta Gver att ha n6jda, trygga och glada kunder. Att fa kun-
dens tillit och uppskattning och att det finns utrymme att géra det mysigt vid t.ex. ledsagning.

Trygghetslarm

Sedan 1 hostas har Olivia ansvaret for dtgardandet av sina kunders larm dag och kvall.

Personal ute 1 verksamheten fordelade pa tva lag och tvi larmmobiler, med olika operatérer, be-
svarar larmen. De har ett dversiktschema med sig och kontaktar den som ar narmast larmkunden.

Kvalitetsledningssystem

Olivia Hemtjanst har ett gediget digitalt kvalitetsledningssystem. I systemet har medarbetarna
tillgang till verksamhetens rutiner och kan direktrapportera avvikelser via en app. 1 telefonen.
Olivia hanterar synpunkter och klagomal pa ett foredomligt satt och limnar sammanstillningar
till sakkunnig i kommunen halvarsvis.

Kunderna far var sin kundpirm med information och blankett for klagomal. Elektroniska nyckel-
skdp dir alla uttag och tillbakalimningar registreras med datum och tid underlittar arbetet for
medarbetarna och ger en tryggare forvaring och hantering av kundernas nycklar.

En skyddskommitté p4 huvudkontoret 1 Danderyd hanterar arbetsmiljofragor tillsammans med

enhetscheferna och personal-och kvalitetsansvarig.
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Samarbete och samverkan

Olivia rapporterar pet telefon handelset av vikt till nattpatrullen och vice versa. Samverkan med
bistindshandlaggarna och med socialforvaltningens 6vriga tjanstemin ar god och sker genom
Procapita, mail, telefonsamtal och méten. Enhetschefen saknar de méinadsméten med kundfokus
som tidigare holls med bistdndshandliggarna. Informationen i bistindshandliggarnas bestallning-
ar ar oftast tillracklig, men ibland saknas uppgift om tidsitging i egenvardsbesluten.

Samverkan med primirvirden it bra, med primirvardsrehabiliteringen Aktivare dr samverkan
utmirkt. Arbetsterapeuterna 4r snabba med hjilpmedel, de 16ser praktiska problem och instruetar
petsonalen 1 forflyttningsteknik och liknande hos kunder dir det behovs.

SIP, samordnad individuell plan anvinds inte.

Dokumentation
Den sociala dokumentationen gors for narvarande med papper och penna. Skriftliga rutiner finns
och dokumentationen forvaras inldst i atkivskdp. Ett nytt dokumentationssystem, Mobil Omsotg

kommer att installeras under aret. Systemet innefattar dven planering.

Olivia Hemtjanst at insatt i att dokumentationen sparas i 2 ar efter avslutat drende, d spatgtup-

per lamnas till kommunen.

Sekretesslada for makulerad dokumentation finns

Uppfdljning och utvdrdering

Olivia Hemtjinst foljetr upp och utvirderar verksamheten genom bland annat intern- och extern-
kontroll av arbetsmiljon, 6versyn av lokala rutinet, kvalitetsuppféljning med kundenkit, medarbe-
tarenlkit, sjilvskattning av medatbetate, kvalitetsuppf6ljning via kundméte och telefonsamtal,

sammanstillning av synpunkter och klagomal, medarbetarsamtal
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Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2017-06-07
Dnr. VON 2017/0050

Uppfoljning av hemtjanst
Omsorgsfamiljen H.E.M. Vard och omsorg AB

Sammanfattning

Omsorgsfamiljen ir nyetablerad i kommunen och startade 2017-04-01. Verksamheten hade vid
uppfoljningstillfillet 4 kunder och 3 anstillda.

Uppféljningen har huvudsakligen bestitt av presentation och en avcheckning av stillda krav och
gillande rutiner. Att alla skallkrav i LOV-upphandlingen ar uppfyllda ir en forutsittning for avtal.

Omsorgsfamiljen bedriver aven hemtjinst i sédra fororterna med utgingspunkte frin sina kon-
tor 1 Fruingen och Hagsitra samt personlig assistans och har mangirig erfarenhet av vird och
omsorg. Totalt har Omsorgsfamiljen 240 anstallda, Akersbergakontoret har ddarmed stod och
hjalp med t.ex. personaladministration.

Undertecknads bedémning ar att Omsorgsfamiljen 4r ett vilordnat féretag med en engagerad och

kunnig ledning.

Bakgrund

Omsorgsfamiljen har tecknat LOV-avtal om hemtjinst, itgirdande av trygghetslarm, ledsagning
och avl6sning, pa Osterikers fastland under dag- och kvillstid. Omsorgsfamiljen erbjuder aven
tilliggstjanster i form av hushallsnira tjinster. Omsorgsfamiljens vetksamhet har foljts upp av
undertecknad i april-maj. Vetksamhetschef och enhetschef intervjuades vid platsbesok. Skriftliga

rutiner, anbudssvar och information pa hemsidan har studerats.

Mal
H.E. M star f6r virdeorden Helhet Empati och Medbestimmande. Omsorgsfamiljens malsatt-
ning ir aft du dr delaktig i alla moment frin planering av insatser till ntférande.

Kunder
Vid uppféljningsbesoket hade Omsorgsfamiljen fyra kundet med varierande insatsbehov. I bor-
jan pa juni hade antalet 6kat till 21 kunder.
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Lokaler
Omsorgsfamiljen har tillfalliga lokaler pa Stationsvigen. Flyttning till en ny centralt beligen lokal,
for en storre personalstyrka och med mojlighet till att halla Sppet hus f6r kunder och anhoriga

planeras inom kort.

Personal

I vetksamheten fanns vid uppfoljningstillfillet en verksamhetschef, en enhetschef och en om-
vardnadspersonal anstilld p4 halvtid. Personalstaten okar succesivt i takt med att nya kunder till-
kommer, i botjan pa juni finns 8 medarbetare.

Enhetschefen har foreskriven utbildning och etfarenhet, av omvardnadspersonalen har 5 petso-
ner virdutbildning. Personalen behirskar svenska spraket i tal och skrift, vrig sprakkompetens
ir polska, tyska, spanska och engelska. Vid nyanstillning 4r 600 omvardnadspoing och/ eller tva
ars erfarenhet kompetenskrav.

Minst en chefsperson ir tillginglig pa plats eller via telefon k1.07-22.30 alla dagat.

Samarbete och samverkan

Omsorgsfamiljen har rutiner for samverkan och 4r vana vid SIP, samordnad individuell plan.

Systematiskt kvalitetsarbete
Omsorgsfamiljen hat ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9 med genomatbetade skrift-
liga rutiner for olika situationer, exempelvis policy for klagomal, lex Sarah, riskanalys, sekretess,

samverkan.

Dokumentation

Omsorgsfamiljen fér den 16pande sociala dokumentationen i det elektroniska systemet Mobil
Omsorg. Varje kund har aven en petsonakt i pappersform som bestir av bestallning, genomfo-
randeplan, nyckelkvittens och dylikt. Personakten forvaras 1 last dokumentskap.

Trygghetslarm

Skriftlig rutin finns. Tva larmtelefoner med olika operatérer sikrar att larmcentralen alltid kan 2

kontakt med utforaren.

Uppfoljning och utvardering

Egenkontroll av verksamheten sker genom en 4rlig revision av ledningen pa Omsorgsfamiljen.
Egenkontroll omfattar kotrekta signeringslistor, att genomférandeplanen har reviderats minst en
ging per i, att social dokumentation foljer de faststallda riktlinjerna samt eventuella avvikelser.

Revisionen dokumenteras samtidigt som det tas fram nya riktlinjer infér kommande aret.
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Pligns Osteraker

Osterakers kommun
Socialforvaltningen

Datum: 2017-06-07
Dnr. VON 2017/0050

Uppfoljning av hemtjanst
RO Omsorg AB

Sammanfattning

RO omsorg har bedrivit hemtjinst i Osterdkers kommun sedan 2013 och succesivt utokat verk-
samheten. I samband med avvecklingen av kommunens hemtjinst expanderade verksamheten
kraftigt d4 manga kundet valde RO Omsotg och 28 april begirde RO Omsorg att fa sinka sitt
kapacitetstak frin 8000 timmar per manad till 4000. Som skal angavs att dd 6kningen av kund-
timmar 4t si pass hog hinner RO Omsorg inte med att rekrytera den personal som behovs.

Undertecknads bedomning ar att, férutom att RO Omsorg i nuliget dr 6verbelastat med nya

arenden, ar RO Omsorg en fullgod utférare av hemtjanst.

Bakgrund

RO Omsorg har tecknat LOV-avtal med Osterakers kommun fér hemtjinst, ledsagning, avlos-
ning och 4tgardande av trygghetslarm pa fastlandet under dag-och kvillstid. RO Omsorg erbjuder
dven hushéllsnira tjanster med RUT-avdrag.

RO Omsorg AB ingir i en koncern med sammanlagt 4 bolag for personlig assistans, utbildning

och setvice samt dldreomsorg.
RO omsorgs vetksamhet har f6ljts upp av undertecknad under april. Verksamhetschef och per-

sonal intetvjuades var fOr sig vid ett platsbesok, en kund har djupintervjuats vid hembesok.
Verksamhetsberattelse, verksamhetsplan, rutiner, genomférandeplaner, 6vrigt skriftligt material,
statistik samt information pa hemsidan har studerats.

RO Omsorg hat brutet verksamhetsér, som l6per fran september till august.

Mal
Verksamhetens mal formuletas som Kwnskap och Kvaliter. Kundens 6nskemal om hjalpens utform-
ning har stor betydelse och kontaktmannakap tillimpas. Milen forankras hos personalen vid re-

gelbundna méten, utbildningar, introduktion och medarbetarsamtal.
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Kunder

RO Omsorg hade vid uppféljningstillfallet 100 kunder, av dessa hade ca 5 enbart serviceinsatser
sisom stidning, tvitt, inkop. 30 hade enbart trygghetslarm, évriga hade omvirdnad i varierande
grad. 12 kunder hade annat modersmil 4n svenska, 7 av dessa kan inte tala eller férstd svenska.
Tva kunder talar persiska, en tigreanska, en kurdiska, en arabiska, en finska, och en talar ru-
minska. Anhoriga till nigra av dessa kunder it anstillda, p4 samma villkor som Gvrig personal, i

hemtjansten.

Den kund som blev intetvjuad var n6jd med RO Omsorg, ”- De dr jdttebra, bra bemétande, ingel att

klaga pd”

Lokaler
RO Omsorg hat lokaler i bottenviningen pa Solgirdens trygghetsboende, centralt i Akersberga.

Eftersom vetksamheten vuxit planeras en utokning av lokalerna.

Personal

Verksamhetschefen har relevant hogskoleutbildning och 16 ars chefserfarenhet inom vard-och
omsorg. Forutom verksamhetschef finns tvé planerare i administrationen. En ledningsfunktion
finns alltid tillginglig p4 plats eller via telefonjour alla dagar k1.07-22.30.

I samband med den stora tillstrdmningen av nya kunder har RO Omsorg haft svarigheter att re-
krytera tillrickligt med personal. Nidgra enstaka personer har gitt over frin Osterakers hemtjinst.
I nuliget finns ca 41 anstallda. Mer personal anstills hela tiden. Eftersom semestrarna sprids 6ver
iret, ser det ut som att bemanningen under sommaren ska klara sig.

Personalen hat namnskylt, men inte tjinstelegitimation.

Kompetens
I verksamheten arbetar 28 kvinnor och 13 man. Alla behirskar svenska spriket 1 tal och skrift.

Ovriga sprikkompetenser ir finska, engelska, arabiska, persiska, spanska, rumanska, bulgariska,
polska. 6 personer har underskéterskekompetens.

Kompetenskrav vid nyanstillning dr personlig limplighet, vardutbildning och eller etfarenhet av
vardarbete, annan kompetens lamplig for att hjalpa till i hemmet. Introduktion av nyanstilld sker
genom att de gir dubbelt med van petsonal 2-3 dagar eller fler vid behov. Samtidigt ges informat-
ion om rutiner. Planerarna héller i introduktionsutbildning for all personal en kvall 1 veckan. Ge-
nom utbildningsbolaget i koncernen finns ett antal utbildningar om dokumentation, hygien, lagar

etc., som upprepas kontinuerligt.

Personalinteryiju

Tvéa av omvardnadspersonalen har intervjuats. En hade arbetat i RO Omsorg 15 ménadet, en
hade arbetat 3 manader och innan dess 17 4t i kommunens hemtjinst. De tycker att arbetsklima-
tet vat fantastiskt, de trivs bra och it néjda med schemat. Dom kinner sig delaktiga och kan pa-

verka sitt arbete. Ledarskapet 4t bra och chefen ar tillganglig.
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Trygghetslarm

Vetksamheten hat en larmtelefon och en jouttelefon med tva olika telefonoperatérer, for att
sikra framkomligheten vid eventuellt driftstopp. Vardagat mellan kl.7-17 har planetarna ansvar
for jour-och larmtelefon. Ovrig tid ansvatar omvardnadspersonalen. Den petsonal som har larm-
telefonen har glesare schema for att kunna dka pé larmen. Trygghetslarmen anvinds ibland felakt-

igt for ej akuta situationet, t.ex. ”Jag vill roka, jag vill g pa toaletten, jag vill ha vatten.”

Systematiskt kvalitetsarbete

RO Omsorg har kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9 med beskrivning av olika
uppgifter sisom samverkan, riskanalys, egenkontroll, avvikelser, medarbetarnas medverkan 1 kva-
litetsarbetet, brukarnas medverkan i forbattrings- och utvecklingsarbete och dokumentation.
Skriftliga rutiner finns for bland annat sekretess, lex Sarah, synpunkter och klagomal, trygghets-
larm, nyckelhantering, privata medel, kontaktmannaskap.

Samarbete och samverkan

Ett nira samarbete mellan olika myndigheter kan vara en forutsittning for vissa brukare for att fa
mojlighet att leva ett fullvirdigt liv. Nar kunden eller god man s 6nskar ir RO Omsorg behjilp-
lig med de kontakter kunden har behov av. RO Omsorg samverkar med kommunen, IVO, hilso-
och sjukvirden, tolkservice, brandmyndighet, daglig verksamhet, anhoriga. Vid samverkan 16-
rande kunder beaktas alltid sekretessen och samtycke frin individen begirs.

Samverkan med primirvarden varierar mellan de olika huslikarmottagningarna.

Petsonalen rapporterar till nattpatrullen handelser av vikt och vice versa per telefon.

Dokumentation

Den sociala dokumentationen foljer SOSFS 2014:5 och férvaras i kundpirmar i last skap. Kund-
piarmen innehiller kontaktuppgifter, genomférandeplan, journalanteckningar samt 1 forekom-
mande fall levnadsberattelse och aktivitetsplaner

Dokumentationen sparas i 2 it efter avslutat drende, di spargrupper lamnas till kommunen. Tva
genomforandeplaner har granskats. Bida var tydliga, inneholl relevant information och var un-

detskrivna av respektive kund.

Uppféljning och utvdardering

RO Omsotg miter kvalitet genom att féra statistik 6ver inkomna synpunkter och klagomal, ar-
betsskador, tillbud samt fel och brister. Medarbetatrsamtal och lonesamtal har stor betydelse vid
uppfoljning av kvaliteten, liksom enkitundersokningar till kunder och personal.
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Bilaga 9 Kundenkit, sammanstalining
1  Hur ofta far du hemtjanst? Mindre En eller flera |Varje dag |Flera Dag och natt |Vet inte/
dn 1gang ganger ganger ingen
i veckan i veckan varje dag asikt
SVAR 16 17 19 20 1
2 Ar det oftast samma person fran Nej Ja Vet inte/
hemtjénsten som kommer till dig? ingen
asikt
SVAR 43 30 1
3 Du hade tidigare kommunens Inte alls Lite Varken Ganska Mycket Vet inte/
hemtjanst och har nu privat nojd missnéjd nojd eller |ngjd nojd ingen
hemtjanst. Hur n6jd ar du med din missnojd asikt
nya hemtjanst?
SVAR 1 8 9 21 27 7
4 Fardusamma hjalp som innan? Nej Ja Delvis Vet inte/
ingen
asikt
SVAR 7 54 7 3
5 Hur utfor den nya hemtjdnst- Mycket Ganska Varken Ganska  [Mycket Vet inte/
personalen sina arbetsuppgifter? daligt daligt braeller |bra bra ingen
daligt asikt
SVAR 2 g 30 33 1
6 Kanner du fortroende for Nej Ja, for nagra |Ja, for Ja, for alla Vet inte/
hemtjanstpersonalen? flertalet ingen
asikt
SVAR 17 24 31 2
7  Brukar personalen komma pa Nej, aldrig  [Sallan Ibland Oftast Ja, alltid Vet inte/
avtalad tid? ingen
asikt
SVAR 2 4 14 38 14 2
8 Har du fatt en kontaktperson? Nej Ja Vet inte/
ingen
asikt
SVAR 29 30 13
Har du fatt en genomférande- Nej la Vet inte/
plan? ingen
asikt
SVAR 27 24 23
10 Har du bytt hemtjanst igen? Nej Ja Vet inte/
ingen
SVAR asikt
: 14| 1
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Bilaga 9 Kundenké&t, sammanstallning
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OVRIGA SYNPUNKTER

Har inte bytt. Kommer att byta

Battre forut!!! Organisationen skots daligt!

Hemtjansten har forsamrats starkt

Det var béattre forut! Virrigt!!!

Har det ratt bra, ringer inte i onddan om det inte &r bra.

Jag anlitar RoOmsorg. Dom ar jattebra och medmanskliga.

Har ingen klar uppfattning eftersa kort tid.

Maten kommer mycket sent ibland pa helgen, ingen talar om att de ar sena dessvarre.

Fraga 5. hur personalen utfor sina arbetsuppgifter varierar med person, négon slarvigt, ndgon grundligt.
Vill ha lagad mat en del av personalen gor det. B ' V
Forsamring gentemot kommunal hemtjénst. Personalen &r stressad, men de gor sa gott de kan

Mycket stora variationer i hur stadning utférs. Finns foreskrifter om vad som ska inga?
Nédvandigt med en utbildning i hur man stadar. Nér det géller mkop vore en utblldmng i scanning bra.
Helt okant for de flesta, men underlattar inkop betydligt.

Vill gdrna ha en planering vecka efter vecka. Om tiden blir andrad vill jag att dom ringer i god tid. Jag

‘blir stressad av att ga och vdnta. Snart 78 ar.

En son svarar att den enskilde inte kan svara pga forvirring.

Fraga 4. lag far mer hjalp an innan

Jag ar nojd. Malena och all personal som jag tréffat tills nu 2017-04-05 &r perfekta och snalla och hjdlper mig.
Om det kommer nagon dalig ska jag ringa till Malena eller er. Tack. ! '

Det var battre forr. Tycker véantetiden blir [ang, vid larm for toalettbesik.

Serids och proffesionell hemtjanst!

Det var battre forr?

3olika hemtjénstbdlag utan att jag begért detta. 1 kommunen. 2 Olivia. 3 HSB. Nu Ersta?

Carola som &r kontaktperson dr som gjord for att jobba i hemtjdnsten. Omtanksam, snall, lyssnar, hjdlper
till. Ge henne ett rejélt l6nelyft! M-Loch Carina (god man).

Har daligt med tid. Stressar ofta. 7

Fraga 8. Inte sa mycket kontakt fran kontaktpersonen.

Vid byte av hemtjdnst har inkérningsperioden varit stokig. Ca 4-5 veckor.

Tidigare hemtjanst mer tillmotesgaende. Nuvarande har allt fér bréttom. Jag hinner inte med att tala om
det jag behdver hjilp med. Det blir stressituation. Hemtjanstpersonalen fragar inte mig om jag behéver
nagon mer hjalp. ' '

26 Mathallningen dr tveksam. Hemlagad mat en svar uppgift fér personalen. For ossanhériga vorde det

bra med en parm dar info samlas om telnr ansvariga, planering etc. Pa totalen fungerar det fantastiskt bra.
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Silviahemscertifiering och kvalitetshojning inom
demensvarden



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2017-06-12
Dnr VON 2017/0045

Silviahemscertifiering och kvalitetshdjning inom demensvarden

Sammanfattning
Information om mojlighet till Silviahemscertifieting av vird- och omsotgsverksamheter genom
utbildning i regi av Silviahemmet

Beslutsforslag
Vard- och omsotgsnimnden beslut
Notera informationen till protokollet

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden hat fitt i uppdrag av Kommunfullmiktige 2016-11-21 § 9:4 Beslut om
budget 2017 plan 2018 — 2019, sirskilt uppdrag att utreda méjligheter att genomféra
Silviacertifiering for underskoterskor

Forvaltningens slutsatser

Silviahemmet i Stockholm erbjuder utbildning i demensvird. Silviahemscertifiering for vardenheter
ir ett koncept som innebir att all personal inom en vardenhet blir utbildade i demensvérd utifrin
Silviahemmets vardfilosofi. I certifieringsmodellen fokuseras pa; Utbildad petsonal, gott ledarskap,
gemensam vardfilosofi/syn- och atbetssitt. Det palliativa arbetssattet har som mil att uppna hogsta
mojliga livskvalitet for demenssjuka, oavsett sjukdomsgrad, och deras anhériga.

Utbildningen genomfors i tre steg; steg 1 4r en tre dagars basutbildning for samtliga medarbetare,
steg 2 arbetsledarutbildning en dag och steg 3 reflektionsledarutbildning tre dagar med uppféljande
handledning. Utbildningen tiktar sig bade till verksamheter med demensinriktning och med somatisk
inriktning, sarskilda boenden, dagverksamheter samt hemtjanst.

Kostnaden for en utbildning for certifiering av en verksamhet med 40 medatbetare 1 Silviahemmets
regi dr ca 250 000 kr exkl. moms. Darutéver tillkommer verksamhetens kostnader {6t nédvandig
vikarietickning i den ordinatie verksamheten. Samtliga medarbetare i en verksamhet ska delta i
utbildningen, minst 70 % av de anstillda ska ha genomfért utbildningen och alla moment 1
processen ska vara godkinda for certifiering. Certifieringen varar i tre ir och kan darefter {5rnyas
om stallda krav ir uppfyllda. En uppfoljning gots en ging per ar.

Verksamheter som kan vara aktuella for Silviacertifieting dr sarskilda boenden, dagverksamheter och
hemtjianstverksamheter.

Processen for Silviahemscettifiering dr omfattande och tidskravande. En planering bor ske 1 nara
samverkan med berdrda verksamheter och genomféras under en lingre tid. Om flera verksamheter
ar aktuella kan tidsperioden behova stricka sig 6ver flera ar.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Tjansteutlatande

Forvaltningens bedémning 4r att en sirskild satsning pa Silviahemscertifiering av kommunens vérd-
och omsorgsverksamheter inte kan finansieras inom befintlig ram.

Expediering

Kommunstyrelsen

Susanny/Kiese gbrltt Sundhng
SDciiy{{rektbr Stabschef

Osterkers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Information om Silviahemscertifiering av verksamheter
inom vard och omsorg

Viard- och omsorgsnimnden fick i uppdrag av Kommunfullmaktige 2016-11-21 § 9:4
Beslut om budget 2017 med plan 2018-2019 sarskilt uppdrag att utreda mojligheter
att genomfora Silviacertifiering f6r underskéterskor.

Informationen har sammanstillts efter kontakter med Stiftelsen Silviahemmet och
information pa Silviahemmets hemsida samt information pa Tytes6 kommuns och
Solna stads hemsidot.

Stiftelsen Silviahemmet

Stiftelsen Silviahemmet grundades p# initiativ av H.M. Drottning Silvia 1996.
Silviasyster- och Silviasjukskoterskeutbildning samt utbildningscertifieringar av hela
enheter paras med breddutbildningar i praktisk demensvard for olika
personalkategotier inom varden. Silviahemmet strivar efter att aktivt delta 1
utvecklingen av god vird och omsorg av personer med demenssjukdom och deras
anhoériga

Silviahemmet erbjuder en certifiering av utbildningsniva i demensvard for hela
virdenheter. Det innebir att all personal pa enheten — virdpersonal, lokalvardate,
chefer m.fl — blir utbildade i demensvard i syfte att kunna bidra till hogsta mojliga
livskvalitet for personer med demenssjukdom, oavsett sjukdomsgrad, och deras
anhoriga.

Enligt Silviahemmets information 4r malet med arbetet mot ett certifikat att inforliva
ett helhetsperspektiv i varden och omsotgen om petsoner med demenssjukdom och
att stimulera till fortsatt och kontinuetlig kompetensutveckling samt regelbunden
reflektion.

Certifieringen innebir att all personal pa enheten blir utbildade i demensvard utifrin
Silviahemmets vardfilosofi. Vardfilosofin bygger pé fyra hornstenar:
- Symtomkontroll / Personcentrerad vatd
- Teamarbete
- Anhérigstod
Kommunikation och relation

For att uppné hog kvalitet i vird och omsorg har tre viktiga delar identifierats;
utbildad personal, gott ledarskap och gemensam vardfilosofi och arbetssitt.
Silviahemmets certifieringssystem fokuserar pa dessa tre omraden.



Osteraker

Certifieringsprocessen

Utbildningen genomfdrs i tre steg med efterfoljande handledning av
reflektionsledare.

Steg 1 — Basutbildning - Alla medatbetate pa enheten deltar i tre dagars utbildning
med en omfattning av totalt 21 timmar.

Alla genomggir skriftligt test fore och efter utbildningen. Utbildningen sker pd
arbetsplatsen.

Steg 2 — Arbetsledarutbildning - Arbetsledarutbildningen omfattar samtliga
arbetsledare som har gitt steg 1. Utbildningen omfattar en heldag. Inriktningen ar
Silviahemmets vardfilosofi med betoning pa att leda teamarbete.

Steg 3 — Reflektionsledarutbildning - Tvé underskoterskor per avdelning genomging
denna utbildning som omfattar tre heldagar. Utbildningen syftar till att férmedla
kunskap om hur man leder reflekdonsstunder pi enheten. Kursdeltagarna far lira sig
en metod for att pa egen hand genomféra reflektionsstunder.

Efter utbildningen sker handledning av reflektionsledarna vid tva tillfallen.

Certifieringen innebir att enheten har erhallit en utbildning enligt den modell som
Silviahemmet tagit fram. Ett numrerat certifikat delas ut till enheten da alla moment 1
processen ar godkinda.

Silviahemmet gor arliga uppfoljningat och stiller vissa krav for att en certifiering ska
fa behallas.

Certifieringen varar i tre ir. For bibehallet/fornyat certifikat efter 3 4r krdvs att totalt
70 % av alla anstillda har genomgitt steg 1 och att alla arbetsledare 4r utbildade samt
minst tvd underskoterskor per avdelning ir reflektionsledarutbildade och leder
reflektionsstunder.

Silviahemscertifierade vetksamheter

Verksamheter som kan vara aktuella for Silviahemscertifiering ar sarskilda boenden
bide med somatisk- och demensinriktning, dagverksamheter samt
hemtjanstverksamheter. I nigon kommun har aven bistindshandlaggare certifierats.

Tyreso kommun och Solna stad har gjort sirskilda satsningar under flera ar for att
Silviahemscertifiera kommunetnas sirskilda boenden. Man gir nu vidare med
certifiering av andra verksamheter inom ildreomsorgen. Dessa tvd kommuner ar
enligt Silviahemmets information de enda av Silviahemmet helcertifierade
kommunerna i landet. Aven Liding® stad har Silviahemscertifierat ett sirskilt boende
och Liding6s dagverksamheter.

Effekterna i verksamheterna beskrivs som ett battre bemotande och en 6kad
forstaelse frin personalens sida om kundens situation och aven for de narstiendes

situation.
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Kostnad

Kostnaden for en utbildning for certifiering av en verksamhet med 40 medatbetare 1
Silviahemmets regi ar ca 250 000 kt exkl. moms. I den kostnaden ingér en
uppstartsavgift for certifiering 50 000 ke, varje utbildningsdag i de olika stegen kostar
ca 20 000 kr £t en grupp om ca 20 deltagare. Lagsta kostnad per deltagare uppnis
vid en grupp om 40 medatbetare som kan samotdnas i de olika stegen. For en grupp
om 20 deltagare ar kostnaden for samtliga steg inkl. certifiering 155 000 kr. Priserna
ar ungefatliga och beriknas vid varje tillfille for det totala uppdraget 1 en kommun.

Dirutéver tillkommer verksamhetens kostnader for nodvindig vikarietackning 1 den
otdinarie verksamheten. Samtliga medarbetate i en vetksamhet ska delta 1
utbildningen. Varje medarbetare ska i steg 1 delta i utbildning 21 timmat.

For en enhet med fyrtio medatbetare, dir vikarier behéver tas in for all
utbildningstid, blir kostnaden vid en manadslén motsvarande 24 000 kr totalt
170 000 kt. For en enhet med hundra medatrbetare 424 000 kr.

Verksamheter i Osteriker

I Osterakers kommun finns tre sirskilda boenden vars verksamhets drivs i
kommunens egenregi alt. enligt lagen om offentlig upphandling, LOU, pa uppdrag av
Vird- och omsorgsnimnden.

Enebacken som har 108 ligenheter varav 90 lagenheter i verksamhet med
demensintiktning. Solskiftets dldreboende med 36 ligenheter, alla med somatisk
inriktning,

Vardbo med 24 lagenheter varav 12 ligenheter i verksamhet med demensinriktning.
Dirutover finns avtal enligt LOV {61 kép av platser pé sarskilda boenden,
Smedbygirden och Muskotvagen.

Dagverksamhet med demensinriktning finns pa Enebacken
Dagverksamhet med somatisk inriktning finns pa Vardbo.

Det finns sju hemtjanstutforare i kommunen, kommunens egen regi och sex utforare
med LOV avtal

Ingen dialog har forts med verksamheterna angiende mojligheten att delta i en
eventuell utvecklingssatsning for Silviahemscertifiering

Forutsittningar for Silviahemscertifiering
Verksamheter som kan vara aktuella for Silviacertifiering ir sirskilda boenden,

dagverksamheter och hemtjinstverksamheter. Aven bistindshandliggare och
administrativ personal kan certifieras.
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Processen for Silviahemscettifiering ir omfattande och tidskrivande. En planering av
en satsning pa Silviahemscettifiering bor ske i nira samverkan med berdrda
verksamheter och genomf6tas undet en tidspetiod som kan stricka sig over flera ar.

Socialférvaltningen goér beddmningen att en sirskild satsning pa

Silviahemscettifieting for kommunens sarskilda boenden {61 nirvarande inte ryms
inom Vird- och omsorgsnimndens budgetram.

Sigbritt Sundling
Stabschef

2017-06-08
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Bestallning av fixartjanst



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2017-06-09
Dnr VON 2017/0054

Bestallning av tjansten Fixartjanst

Sammanfattning

Vird- och omsorgsnamnden limnar en bestillning pa tjansten Fixartjanst, en servicetjanst till
petsonet 67 4r och dldre till Produktionsforvaltningen. Tidigare bestillning gallde fram till 2017-03-
31 inklusive 6 ménaders forlangning.

Beslutsforslag
Vird-och omsorgsnimnden beslutar att godkanna bestillning avseende tjansten Fixartjanst till
Produktionsstyrelsen. Bestallningen giller frén och med 2017-04-01 till och med 2021-03-31.

Bakgrund

Enligt reglementet for Vard- och omsorgsnimnden ska nimnden gora bestillningar avseende de
verksamheter dir Produktionsforvaltningen ansvarar for driften. Tidigare bestallning gallde fram till
2017-03-31. En ny bestillning har tagits fram. Den ska gilla frin och med 2017-04-01.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen har tagit fram bestillning av tjansten Fixartjinst, se bilaga 1. I den nya bestallningen
har smirre justeringar gjorts jamfort med tidigare bestallning.

Syftet med Fixartjanst har fortydligats i texten med att information om skadeforebyggande atgarder
ocksi ska ges till den enskilde. Insyn i verksamheten har kompletterats med att uppgifter Gver antalet
genomférda servicetjanster ska rapporteras till bestallaren.

Fortydligande har gjorts med att uppdraget avser Osterdkers fastland och Ljustero samt Gvriga Gar
inom kommunen. Vid anvindning av bittaxi ersitter bestillaren for den faktiska kostnaden for
battaxi. Nir battaxi anlitas till évriga 6ar inom kommunen ska tjansten s lingt som det dr mojligt
samotrdnas for att utforas sa effektivt som mojligt och till ligsta mojliga kostnad.

Ersittning for utforande av Fixartjanst utges i enlighet med de ersittningar som
Kommunfullmaktige faststaller arligen.

Bestillningen har kommunicerats till de fackliga organisationerna samt Produktionsforvaltningen.

Bilagor
1. Bestillning av Fixartjanst 2017-06-09

= g ;! » ',
it QeiieyCis
Kerstin Odenfelt
Sakkunnig dldre

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

2017-06-09

Bestillning av Fixartjinst

Vird- och omsorgsnimnden limnar bestillning, pa fixartjinst som dr en servicetjinst till personer
67 ar och ildre, till Produktionsstyrelsen.

I frsta delen av bestillningen beskrivs tjinsten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allminna krav som giller for samtliga tjanster finns sist i bestillningen.

Bestillningen giller frin och med 2017-04-31 och darefter i fyra ar.

|. Allmin information och kravspecifikation

.1 Uppdraget i korthet

Fran och med den 1 juli 2006 finns en lag om kommunal befogenhet att tillhandahalla
servicetjinster for ildre. IKommunen fir en befogenhet att kostnadsfritt tilThandahilla
servicetjanster med avgrinsningen att tjanstet som utgdr personlig omvéirdnad inte ingar.

I den propositionen som féregick lagstiftningen, prop. 2005/06:115 Nationell utvecklingsplan for
vard och omsorg om aldre, redovisar regeringen att servicetjanster avset en rad olika tjanster och
att det inte ir mojligt att exakt ange vad som kan utgora servicetjinster. Det ska andd vara friga
om tjianster eller uppgifter som en yngre, frisk person utan funktionsnedsattning normalt sjalv
kan utfora, exempelvis byta glédlampor eller gora tunga lyft. Tjinster som normalt sett aven
yngre personer behdver anlita hjilp med omfattas inte av begreppet servicetjanster.

Kommunens befogenhet att erbjuda setvicetjanster avser tjanster som kan antas forebygga
skador, olycksfall eller ohilsa, 4ven genom att pa ett patagligt satt bidra till den enskildes psykiska
eller fysiska vilbefinnande.

Likstillighetsprincipen galler vilket innebar att alla kommuninvénare 6ver en viss alder, 1
Osteriker 67 ar och ildre, ska kunna fa servicetjinster utférda pi samma villkor oavsett var i
kommunen personen ir bosatt. Vid anhopning av drenden kommer personer 75 4r och aldre att

prioriteras.

1.2 Syfte och mal

Syftet med Fixartjansten ir att forebygga olyckor i hemmet. I det forebyggande arbetet ingar det
att ge information om skadeforebyggande tgarder och att genom littitkomlig service underlitta
for den enskilde att bo kvar 1 sitt hem.

Malet ir att den enskilde personen ska uppleva en trygghet 1 hemmet och att antalet skadetillfallen

ska minska.
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1.3 Svar pa bestillningen

Verksamheten ska vid bestillningens start skriftligt svara pa hur verksamheten ska uppfylla
innehallet i bestillningen. Foljande r ska enheten redovisa utférandet av bestillningen i
vetksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av sakkunnig inom
aldreomsorgen.

Kompletteringatr och fortydliganden kan komma att begiras in.

1.4 Uppdragsbeskrivning
.4.1  Omfattning
Vetksamhetens omfattning ar 30 % av en heltidstjanst.

1.4.2 Tillganglighet
Verksamheten ska vara nibar via telefon ma — fr for bokning av uppdrag. Fixaren ska finnas
tillganglig for att utfora uppdrag 30 % av en heltid.

1.5 Lagar och férordningar

Vetksamheten ska bedrivas 1 enlighet med samtliga gillande lagar och forordningar som dr aktuella
for uppdraget, inkluderat kommunens mal, riktlinjer och policydokument.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om maldokument for vird- och omsorgsnimnden som siger bl
a att verksamheterna inom vird och omsorg i Osteriker ska vara av god kvalitet och verka for att
ildre minniskor far méjlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga forhallanden och med
respekt for deras sjilvbestimmande och integritet.

1.6 Ledning och kompetens

|.6.1 Ledning

Fixartjinsten ska organiseras s att en ledningsstruktur med adekvat kompetens for uppdragets
utforande finns.

1.6.1 Kompetens
Fixaren ska vara lyhord for den ildres 6nskemal och kunna bemota personen med respekt.
Fixaren behover ha ett praktiskt handlag och kunna observera skaderisker i ett hem.

|.6.2 Kompetensutveckling
Erforderlig kompetensutveckling ska ske for Fixaren angiende forebyggande arbete.

1.7 Ersittning
Bestillningen omfattar anslaget ”Fixartjanst” vilket inkluderar kostnader for personal, ledning

och etsittning for transporter.
Se bilaga. Ersittningen faststills arligen av Kommunfullmiktige, normalt i november i samband

med budget for kommande ar.

|.7.1 Geografiskt omrade
Bestallningen av uppdraget avser Osterskers kommun dvs Osterdkers fastland och Ljusteré samt
ovriga 6ar inom kommunen.

|.7.2 Battaxi
Vid anvandning av battaxi ersitter bestallaren for den faktiska kostnaden for battaxi.
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Nir biéttaxi anlitas for transport dé servicetjnster behover utforas pa ovriga Oar inom
kommunen, ska tjansten s lingt som det 4t mojligt samordnas fOr att utforas sa effektivt som
méjligt och till lagsta mojliga kostnad.

2 Allmanna krav

2.1 Miljs

Verksamheten ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestillaren ska ske vid varje delars- och heldrsbokslut. Nar ett
klagomél bedéms vara av allvarlig art ska bestéllaren omgaende underrattas.

2.3 Verksamheten ar arbetsgivare

Verksamheten ir arbetsgivare och far inte vidta atgird som kan vintas medféra dsidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annats strida mot vad som ér allmint godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomride. Systematiskt arbetsmiljéarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt 4r att verksamheten priglas av Oppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin 6nskemal vill géra omprioriteringar ska bestallaren underrittas
for att fi godkannande. Vetksamheten ska, vid behov i samverkan med socialforvaltningen,
ansvara fOr att informationen pi www.osteraker.se ar adekvat.

Vetksamheten ansvarar for att det finns lattillgingligt informationsmaterial for medborgarna, t ex
i form av broschyr i pappetsform. I materialet ska kontaktinformation till verksamheten och till
verksamhetsansvarig tydligt framga, foretridesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Vetksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att undersdka
deltagarnas nojdhet och forbattringsforslag. Detta ska gdras minst en gang pet 4r och redovisas
till bestallaren 1 samband med helirsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestallare och utforare ska, utéver verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forindringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och mnom det huvudsakliga arbetsomridet
vara 6ppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan frin bestallaren delta 1 diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifran forindrat behov inom verksamhetens ansvarsomride.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samvetka med andra myndigheter, hilso- och sjukvérd, anhoriga och andra for
den enskilde viktiga personer och funktioner, liksom med véirdnadshavare eller legal foretradare.
Detta giller aven intresseorganisationer.



4(6)

Ett nira och fortroendefullt samatrbete mellan verksamheten och bestillaren forutsatts. Det
aligger verksamheten att kontinuetligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om vetksamhetens utveckling.

2.8 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaren ansvarar for uppfoljning av verksamheten. Bestillaren ska fér detta andamal aga
tilltride till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt f3 tillging till sidana uppgifter om
verksamheten som bestillaren anser vara nédvandiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planering och uppfoljning
sinda verksamhetsberittelse och vetksambetsplan till bestallaren en ging per ar.

Verksamheten och bestallaren hat ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs upp och
utvirderas. Bestillaren dger ratt att genomfora undersokningar for att utvirdera vetksamheten.
Verksamheten ska bistd bestallaren i detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.8.1 Statistik

Uppgifter 6ver antalet genomforda servicetjanster ska rapporteras regelbundet till bestallaren.

2.9 Tele och datakommunikation

Vetksamheten ska svara for [T-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ska vara ansluten till det verksamhetssystem som bestillaren viljet. Verksamheten
ansvarar sjalv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha I'T-utrustning och
uppkoppling som kan hantera av bestillaren tillhandahallet verksamhetssystem.

2.10 Skadestandsskyldighet

Verksamheten ansvarar for samtliga skador som denne eller annan for vilken den ansvarar
orsakatr genom fel eller férsummelse. Om verksamheten gentemot tredje man gors ansvarig for
intraffad skada, ska verksamheten hilla bestillaren skadelos.

2.11 Sikerhet och sekretess
Verksamheten ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de som stills 1
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.12 Andringar och tilligg
Andringar och tillagg till denna bestillning fir endast goras efter skriftlig overenskommelse
mellan parterna.

2.13 Giltighetstid, uppségning och avslutande av bestillningen

Bestillningen giller i fyra 4r frin det datum som anges 1 bestillningen.
Bestillaren och verksamheten kan under bestillningens giltighetstid saga upp bestiliningen med

sex manaders varsel.

Bestillningen avslutas efter utgingen av det fjirde dret om bestillaren inte anger annat minst sex
méanader innan utgingen av giltighetstiden.

Om bestillaren och verksamheten i samforstand vill gora forandringar i bestillningens innehall
kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras iett tillagg till bestillningen.



OSTERAKERS KOMMUN
BUDGET OCH KVALITETSENHET

PENG INOM ALDREOMSORG
2017

VERKSAMHET *

SARSKILT BOENDE

Ersétining sdrskilt boende LOV-utforare
Tomgangs- samf parboendeerséttning
\ard- och omsorgsersétining

Ward- och omsorgsersaitning demens

Ersattning sarskilt boende LOU-utforare
Tomgangs- samt parboendsersatining
Vard- och omsorgsersattning

Vard- och omsorgsersétining demens

Korttids, Alceahuset
Ovriga kortfidsplatser

flf)agverksamhet. erﬁtning pe-r _bes-témt_pass (5 h]

—— - ——

[HEMTJANST Zon
Per utfard timme | Tatort

|
Par utford fimme Landshyga
Per wifard timme Glesbygd

Verksamhet

Fyren
Trygghetsboende+traffpunict
Aktivitetsbidrag trygghetsboende
Hemtjanst natt

Trygghetslarm

Ruffen

Matsal aldreomsory

Fixartjanst

For privar utfrare +3% fir mamskormpansatior

BESTALLNINGAR INOM VARD- OCH OMSORG

2016 2017
1120 kr 1152 kr
1786 kr 1838 kr
1977 kr 2034 kr
940 kr 987 kr
1687 kr 1833 kr
1 786 ke 1 838 kr
2128 ler 2168
1 981 kr 2 021 ks
563kr | 574k |
2016 2017
45 b 81 ki
AL e 144 B
825 Iy S i
ANSLAG | ANSLAG
2016 2017
587 000 kr | 599 000 kr
1661 000 kr | 1694000 kr
728000 kr | 743 000 kr
7 512 000 kr | 7 662000 kr
2 592 000 kr | 2644000 kr
1373000 kr | 1400000 kr
26 400 kr 27 000 ky
223 000 kr { 227 000 kr

r
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Svar pa motion nr 1/2017 — Lat oss inspireras av
Finland, Nederlanderna och Centerpartiet



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2017-05-09
Dnr VON 2017/0024

Svar pa motion nr 1/2017 fran Ann-Christine Furustrand (S) - Lit oss
inspireras av Finland, Nederlinderna och Centerpartiet

Sammanfattning

[ motion nr 1/2017 foreslas att kommunen undersoker méjligheten att hitta en modell dar myndiga
gymnasieelever bor gratis eller till rabatterad hyra pa dldreboenden i utbyte mot exempelvis 30
timmars séllskap i manaden.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden foreslir Kommunstyrelsens atbetsutskott foresla
Kommunstyrelsen foreslia Kommunfullmiktige besluta

Anse motion nr 1/2017 besvarad med hinvisning till att det idag inte finns nigon mojlighet att
genomféra motionirens forslag da inga extra boendeplatser finns att tillgd pd kommunens
aldreboenden.

Bakgrund

I motion nr 1/2017 f6reslir Ann-Christine Furustrand (8) att Osterakers kommun ska undersoka
mojligheten att hitta en modell dar myndiga gymnasieelever bot gratis eller till rabatterad hyra pa
aldreboenden i utbyte mot exempelvis 30 timmars sillskap i manaden.

Motionen har utretts i samrid mellan skolftvaltningen som arbetar gentemot Skolnidmnden,
upphandlingschefen och fastighetsstrategen som arbetar gentemot Kommunstyrelsen samt
produktionsférvaltningen som arbetar gentemot Produktionsstyrelsen. I dagsliget finns det inga
aktuella platser pA kommunens ldreboenden f6r att kunna avvara platser f6r motionirens
foreslagna modell. Motionen visar dock pa en milsittning att fa minniskor i olika dldear att motas,
en mélsittning som kan komma att tas hansyn till vid kommande planering av andra verksamheter

Forvaltningens slutsatser

Socialférvaltningen anser att motionen ir besvarad med hanvisning tll att kommunen i dagsliget
inte kan avvara nigra boendeplatser pi kommunens ildreboenden men man kan komma att ta
hinsyn till motiondrens forslag vid kommande planering av andra verksamheter.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

Bilagor
1. Motion nr 1/2017 frin Ann-Christine Furustrand (S) — LAt oss inspireras av Finland,
Nederlinderna och Centerpartiet.

T GP L
gyéﬂ/ Wcz(?
Sigbritt Sundling

Stabschef

Osterdkers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida2av?2



1N Osteraker

Remiss av motion:
Dnr KS 2017/0047

Motionen vicktes i KF 2017-01-30 KF § 1:23 Lat oss inspireras av
Finland, Nederlanderna och Centerpartiet”
Besvaras sa snart som mojligt.

Nimnd Remiss Remittering sker av foljande orsak
X=JA

Kommunstyrelsen, X Enligt KS-reglemente § 2, Kommunstyrelsens
SBF ledningsfunktion

Byggnadsn'zimnden
|

Kultur- och

friidsndmnden

Skolnimnden X Enligt SKIN:s reglemente

Miljs- och hilso- | '

skyddsndimnden

Produktionsstyrelsen ' X B Enligt PS-reglemente § 1, Nimndens
verksamhetsomrade

Socialnimnden B _

Valnimnden -

Vitd- och X Enligt VON:s reglemente § 1, Ndmndens

omsotgsnimnden verksamhetsomrade

Till ovanstidende nimnd/styrelse remitteras hirmed bifogad motion f6r
behandling pa respektive sammantride samt f6r ndmndsekreterare att
anmiila till KS/KF- tag for vidare behandling.

b Y
Michaela Fletcher (N}
Kommunstyrelsens ordférande
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Lat oss inspireras av Finland,
Nederlanderna och Centerpartiet

2015 infSrde man i Nederldnderna ett initiativ d&r man I&ter studenter bo pd dldreboenden
hyresfritt. | utbyte umgds de med pensionirerna i minst 30 timmar i manaden. En modeil som man
med framgdng &ven inférde pa prov pa ett dldreboende i Finland.

Helsingfors stad erbjuder sedan rsskiftet 2016 ungdomar upp till 25 &r boende pa ett servicehus for
ildre. Projektet finansieras bland annat av Europeiska socialfonden. For de tre ldgenheter som fanns
var det 300 s6kande. Hyran fér den 23 kvadratmeter stora lagenheten &r ca 2 500 kronor | ménaden.
- Mélsittningen &r att ménniskor i olika dlder ska motas och forstd varandra béttre, séger
projektchef Miki Mielonen pd Helsingfors ungdomscentral till Yle.

Aven Centerpartiet i Are har nappat pa idén och motionerad om detta redan 2015. Vi tycker detta &r
ett intressant initiativ som berdr tva viktiga omréden, vara ungas bostadssituation och véra dldres
vardag. Darfor tycker vi att Osterdker skall lata sig inspireras av Finland, Nederlanderna och
Centerpartiet.

Mot bakgrund av ovanstdende yrkar vi féljande:

Att Osterdker kommun underséker méjligheten att hitta en modell dar myndiga
gymnasieelever bor gratis eller till rabatterad hyra pé dldreboenden i utbyte mot
exempelvis 30 timmars séllskap | ménaden.

For socialdergokraterna

vy

Ann-Christine Furustrand
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