8
Rapport familjeradgivning 2017

Beslutsforslag

Socialnamnden beslutat:

Redovisningen noteras till protokollet.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden

Datum 2018-03-20
Dnr SN 2018/0035

Redovisning av familjeradgivning 2017

Sammanfattning

Enligt socialtjinstlagen har kommunen ansvar for att erbjuda familjeradgivning. Det kan ske genom
egen forsorg eller av annan limplig yrkesmissig ridgivare. Sedan 2010 giller lagen om valfrihet
(LOV) f6r uttérande av familjeradgivning inom kommunen. Under 2017 hade sju utférare avtal om
att bedriva familjeradgivning. Kommunen bedriver ocksa familjeradgivning i egen regi.

Beslutsforslag

Socialnimndens beslut
Rapporten noteras till protokollet.

Bakgrund
Statistiska Centralbyran, SCB, samlar arligen in statistik avseende familjeridgivning. Enligt den
senaste nationella sammanstillningen har den kommunala familjeradgivningen 6kat sedan ar 2004,

Forvaltningens slutsatser
Antalet redovisade familjeradgivningsirenden i kommunen har 6kat med 21 % jimfért med 2016.
Antalet externa utforare har varit relative konstant sedan LOV inférdes 2010.

Ersittningen per radgivningstillfille for externa utforare var 1 178 kr under 2017. Paret betalar en

egenavgift om 350 kr.

Under 2017 antogs ett nytt forfragningsunderlag och samtliga utforare fick limna nya anbud.
samband med detta skedde en granskning av utforarna. Inga inkomna utvirderingsenkiter eller
klagomal gallande nagon av utférarna av familjeradgivning registrerades under aret.
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Bilaga 1 Osteraker

Osterakers kommun
Socialforvaltningen

Socialnimnden
Datum: 2018-03-13

Arende/nr: SN 2018/0035
Familjeradgivning 2017

Krav pa att erbjuda familjeradgivning

Enligt socialtjinstlagen har kommunen ansvar for att etbjuda familjeridgivning. Det
kan ske genom egen forsorg eller av annan lamplig yrkesmassig radgivare.
Familjeradgivning ska besta av samtal som syftar till att bearbeta
samlevnadskonflikter i parforhallanden och familjen (5 kap. 3 § Sol).

Sedan 2010 galler lagen om valfrihet (LOV) f6r utforande av familjeradgivning inom
Osterikers kommun. Under 2017 hade sju utforare avtal om att bedriva
familjeradgivning. Kommunen bedriver ocksa familjeridgivning i egen regi inom
enheten for stod och behandling,

Ersittningen till externa utforare var 1 178 kr per radgivningstillfille. Paret betalar en
egenavgift pa 350 kr f6r varje samtal. Varje par har mojlighet att fa upp tll fem
samtal. Som underlag for sitt ersattningsansprak maste utforaren bifoga en rekvisition
per samtal. Rekvisitionerna limnas av socialférvaltningens reception till de par som
efterfragar familjeradgivning. Totalt ersatte nimnden de externa utférarna med

424 tkr for familjeradgivning under 2017 (jmf 2016 387 tke).

Om uppfoljning av utforare

[ samband med att en utforare limnar anbud pa att bedriva familjeridgivning sker en
granskning: Utover den kontroll som gors av kommunens upphandlingsenhet,
granskar sakkunnig familjeradgivarnas kompetens, mottagningens geografiska

placering och om lokalen dr anpassad for verksamheten.

Enligt Socialnimndens plan for uppfoljning av privata utforare ska
upphandlingsenheten kalla utforare till ett gemensamt mote arligen dir sakkunnig
deltar. Da forfragningsunderlaget for familjeradgivningen reviderades under 2017
fick samtliga utforare lamna nya anbud. Mot bakgrund av detta prioriterades de
enskilda uppfoljningarna och nagot gemensamt mote dgde inte rum. Uppfoljning kan
ocksa ske pa férekommen anledning vilket inte varit fallet under 2017.

Den som vill ga pa familjeradgivning har ratt att vara anonym och uppfoljningen av
utford radgivning ar dirfor begriansad till de utvirderingsenkiter som paren har
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Biga Y Osteraker

mojlighet att skicka till Socialnamnden. Under 2017 registrerades inga inkomna
enkater cller klagomal gallande nagon av utférarna av familjeradgivning. Det stir
patet fritt att byta ridgivare om och nir de sjilva onskar.

Statistik over utforda samtal

Statistiska Centralbyran, SCB, samlar arligen in statistik, pa uppdrag av Myndigheten
for familjeritt och forildraskapsstod (MFoF), frin samtliga kommuner avseende
familjeradgivning. Iinligt den senaste nationella sammanstillningen har den
kommunala familjeridgivningen okat sedan ar 2004. Under perioden 2004-2016 har
antalet drenden Skat fran 5 tll 6 per 1 000 invanare i dldern 18-69 ir. Antalet
personer per 1 000 invanare 1 aldern 18-69 ar som besokt kommunal
familjeradgivning 6kade under samma period fran 8 till 10 och antalet berérda barn i
arenden paborjade under aret fran 18 till 22 per 1 000 invanare.

Fér Osterakers del redovisades 187 drenden och 461 samtal under 2017, Det ir en
okning med 21 % respektive 16 % jamfort med aret innan. Den familjeradgivning
som drivs 1 egen regi av enheten for stéd och behandling stod for 40 % av det totala
antalet redovisade drenden.

I atta av tio drenden deltog paret i upp till fyra samtal. Majoritetet (78 %) av dem som
gick 1 familjeradgivning var 30-49 ar gamla. Liknande siffror redovisades dven for
2016.

I redovisade arenden fanns 227 hemmavarande barn och 68 umganges- eller vixelvis
boende barn. Motsvarande siffror for 2016 var 233 st. respektive 35 barn.

Den enskilt storsta tyngdpunkten 1 behandlingens innehall, i de drenden som
avslutats under aret, uppgavs vara “reparationsarbete” (45 %). Diirefter uppgavs
kartligening/klargérande samtal (31 %). Liknande siffror redovisades iven for 2016.

Maria Thomelius
Sakkunnig individ- och familjeomsorgen
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