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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2018-03-07
Dnr  VON 2018/0019

Svar efter Kommunrevisionens granskning av handlaggning och
dokumentation inom LSS-verksamheten

Sammanfattning

Fn revision av handlaggning och dokumentation inom L.SS-verksamheten har resulterat i
rekommendationer till Vard- och omsorgsniamnden. Nimnden avser att arbeta med innehallet 1
dessa rekommendationer genom infoérande av handlaggningsmetod Individens behov i centrum
(IBIC) samt genom mal i internkontrollplan infér 2019,

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar

Oversiinda foreliggande tjansteutlatande med svar pa rekommendationer efter granskning av
handliggning och dokumentation inom [LSS-verksamheten till kommunens revisorer

Bakgrund
PwC har pa uppdrag av Osterikers Kommuns fortroendevalda revisorer granskat bland annat
handliggning och dokumentation enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningen har omfattat delar av Vard- och omsorgsnimndens samt Produktionsstyrelens
ansvarsomraden och resulterat 1 fem rekommendationer. Dessa ar:
I. I nimndernas internkontroll arligen folja upp mal och uppfoljbarheten i dessa mal i bade
genomforandeplaner samt 1 LSS-beslut
2. Myndighetsenheten bor fa tid att arbeta med mal och individualisera arbetet med mal 1 LSS-
beslut
3. Produktionsstyrelsen bor en gang per ar folja upp hur det fungerar for de enheter som
arbetar med tva olika lagstiftningar
4. Vard- och omsorgsnimnden bér en gang per ar fa redovisat hur det fungerar med
uppfoljningar 1 L.SS-beslut
5. Produktionsstyrelsen bor i februari och mars fa en redovisning om varje enhet har fatt en
detaljbudget som de kan arbeta med och redovisa utfall pa.

Rekommendation 1, 2 och 4 ber6r Vard- och omsorgsnimndens ansvar. Revisorerna har begirt svar
senast den 2 april 2018.

Forvaltningens slutsatser
Forvaltningen redovisar hir forslag till svar pa respektive rekommendation.

L. I nimndernas interkontroll arligen folja upp mal och uppféljbarheten i dessa mal i bade
genomférandeplaner samt i LSS-beslut

Vard- och omsorgsnimnden avser att 1 internkontrollplan f6r 2019 faststilla hur nimnden ska folja
upp att det finns relevanta mal i L8S-beslut vilket ocksa ska inkludera hur de utvirderas. Metod

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av 2



Osteraker

Tjansteutlatande

sasom t ex stickprov eller registrering ska faststillas i samband med det arbetet, liksom struktutren
for att inkludera genomférandeplanen, som upprittas hos utforaren, i uppfoljningen. I samma
process ska uppfoljningsarbetet av L.SS-beslut och deras mal inkluderas.

2. Myndighetsenheten bir fa tid att arbeta med mal och individualisera arbetet med mal i

LSS-beslut

1.SS-handliggarna arbetar med att inféra utredningsmetoden Individens behov 1 centrum, IBIC. 1
den metoden klargors malarbetet, dar mal siitts per livsomrade, och behov och mal kommer att
finnas i bestallningen till utférarna. L.SS-handliggarna i vuxenstodsenheten gar under varen 2018
utbildning i IBIC och 1.8S-handliggarna i enheten for stod till barn och unga kommer att erbjudas
motsvarande utbildning under senare delen av aret. I samband med det arbetet kommer enheterna
ocksa att ta fram stoddokument for hur 1.SS-handliggarna ska arbeta med malformulering. Malen
ska dven fortsittningsvis vara kopplade till rekvisiten for att fa en insats enligt LSS beviljad.

4. Vard- och omsorgsnimnden bor en gang per ar fa redovisat hur det fungerar med
uppfoéljningar i LSS-beslut

Vard- och omsorgsnamnden reglerar detta i internkontrollplanen, se svar pa rekommendation
nummer 1.

Bilagor

Missiv och rapport efter granskning av handliggning och dokumentation inom LSS-verksamheten
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swsanna Kesel Sara Liriksson
ocialdirektor Sakkunnig funktionshinder

Expedieras

Kommunens fortroendevalda revisorer
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Revisorerna

Vird- och Omsorgsndimnden
Produktionsstyrelsen
Kommunfullmiktige (for kéinnedom)

Granskning av handliiggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

Vi har l4tit granska den interna kontrollen avseende kommunens handléiggning och
dokumentation enligt Lag om sttd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Revisionsfragorna i granskningen avser huruvida Vard- och Omsorgsnimnden bedriver en
tillriicklig styrning av LSS- verksamheten samt om det finns en tydlig grinsdragning mellan
LSS- och SoL- verksamheten. Revisionsfrdgorna infattar iven om det inom
funktionshinderverksamheten och finns tydliga viigledningar | utredningsarbetet vad géller
griinsdragningen mellan de bida omridena,

Efter genomford granskning beddms Vérd- och Omsorgsnimndens styrming av LSS-
verksamheten i begréinsad utstréickning vara tillricklig. Griinsdragning och véigledning i
utredningsarbetet inom funktionshinderverk-samheten vad géller LSS- verksamheten och
SoL-verksamheten beddms dock vara indamilsenlig. Av granskningen har framkommit att:
¢ Det inom handliggningen och insatser for individdrenden saknas skriftliga rutiner
for formulering av mal i LSS-besluten.
*  Vérd- och omsorgsnimnden inte tillvéckligt utnyttjar mjligheterna till ett
rehabiliterande arbetssitt eller forhallningsstitt,
Némnden saknar en intern kontroll av hur LSS-beslut hanteras.
Vidare noteras att ekonomiuppfiljining inom Produktionsstyrelsen inte fungerar
tillfredsstillande. At detaljbudget inte delats ut till verksamheten under 2017 ser
vi som mycket allvarligt.

Mot bakgrund av for granskningen gjorda iakitagelser rekommenderar vi Vard- och
omsorgsndmnden samt Produktionsstyrelsen att:
¢ [ ndmndernas internkontroll arligen fSlja upp mél och uppfiljbarheten mél i bide
genomfUrandeplaner samt i LSS-beslut
e Myndighetsenheten bor fa tid att arbeta med mél och individualisera arbetet med
mal i L§S-beslut.
¢ Produktionsstyrelsen bor en géng per &r fdlja upp hur det fungerar for de enheter
som arbetar med tvé olika lagstifiningar.
e Vird och omsorgsndmnden bér en géing per &r f& redovisat hur det fungerar med
uppfljningar i LSS-beslut.
o Produktionsstyrelsen bor i februari och mars f2 en redovisning om varje enhet har
fatt en detaljbudget som de kan arbeta med och redovisa utfall pd.

Vi dverstinder granskningen till Vard- och Omsorgsnfimnden samt Produktionsstyrelsen

och emotser svar senast den 2 april med en redovisning av dtgérder med avseende pa de
rekommendationer som ovan ldmnats,

For OsterAkers kommuns revisorer, 2018-01-31
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Handlaggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

Sammanfattning

P4 uppdrag av Osterker kommuns fortroendevalda revisorer har PwC granskat hand-
liggning och dokumentation enligt Lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Granskningen besvarar féljande revisionsfrigor:

- Ar Vérd- och omsorgsnimndens styrning av LSS- verksamheten tillriicklig?

- Finns en tydlig grdansdragning mellan LSS- verksamheten och SoL-verksamheten
inom funktionshinderverksamheten och finns tydliga vigledningar i utrednings-
arbetet vad gdller griansdragningen?

Efter genomford granskning bedémer vi att Viird- och omsorgsniamndens styrning av
LSS- verksamheten i begrdnsad utstrackning ar tillracklig. Vi bedomer vidare att det
finns en tillfredsstillande grinsdragning och vigledningar i utredningsarbetet inom
funktionshinderverksamheten vad giller LSS- verksamheten och SoL- verksamheten.

Vi bedémer att Vird- och omsorgsforvaltningen har styrande dokument inom LSS- omré-
det men de ir inaktuella och bor revideras. Vi bedomer efter genomgéng av viigledningar-
na att flera omraden bor utvecklas, exempelvis kriterier for kontaktpersoner samt for dag-
verksamhet. Vidare bedomer vi att nimnden bor tydliggora i beslut vilka viigledningar
som géller inom LSS-verksamheten.

Inom handlaggningen och insatser for individirenden bedémer vi att det saknas skriftliga
rutiner for formulering av mél i LSS-besluten. Véar erfarenhet visar att detta ér ett vanligt
problem i kommunerna och att ett tydligare sitt att skriva individuella mél i beslut gagnar
brukarna och underlittar uppféljning, samt fortydligar hur genomférandeplaner ska skri-
vas. Vidare bedémer vi att Vird- och omsorgsniamnden idag inte tillrickligt utnyttjar moj-
ligheterna till ett rehabiliterande arbetssitt eller forhéllningssatt. Forskning visar att ett
rehabiliterande arbetssiitt ér ett av fi omriden dir man pé allvar kan péverka insatserna
pa ett for brukaren positivt sétt som innebar minskat behov av hjilp for den enskilde. Ef-
fekten blir ocksd minskade kostnader inom verksamheten.

Vi bedémer att nimnden saknar en intern kontroll av hur LSS-beslut hanteras. Exempel
pa lampliga kontroller for nimnden kan vara; Hur ménga beslut fattas? Hur méinga av-
slag? Vidare noterar vi att uppfoljningen av ekonomin inom produktionsstyrelsen inte
fungerar tillfredsstillande och att detaljbudget inte delats ut till verksamheten under 2017
ser vi som mycket allvarligt.

En sammanstilld bedomning av respektive kontrollmél redovisas i avsnitt 4.

Mot bakgrund av for granskningen gjorda iakttagelser rekommenderar vi Vard- och om-
sorgsnamnden samt Produktionsstyrelsen att:

¢ I ndmndernas internkontroll rligen félja upp mél och uppféljbarheten i dessa mél
i bide genomforandeplaner samt i LSS-beslut
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Handlaggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

Myndighetsenheten bor f& tid att arbeta med mél och individualisera arbetet med
mal i LSS-beslut.

Produktionsstyrelsen bor en ging per &r folja upp hur det fungerar for de enheter
som arbetar med tvi olika lagstiftningar.

Vird och omsorgsndmnden bér en géng per ér fa redovisat hur det fungerar med
uppfoljningar i LSS-beslut.

Produktionsstyrelsen bor i februari och mars f en redovisning om varje enhet har
fatt en detaljbudget som de kan arbeta med och redovisa utfall pd. 2017 har endast
en total budget for hela Produktionsstyrelsen funnits tillginglig. Enheterna har
inte haft en detaljbudget att f6lja och har séledes inte heller kunnat géra progno-
ser. Detta ir inte acceptabelt och det ar allvarligt for Produktionsstyrelsen.
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Handl&ggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

) & Inledning

Rl Bakgrund

Omsorgsverksamheten for funktionshindrade ér en av de mest kostsamma verksamheter-
na i en kommun. Verksamheten regleras i hig grad av lagstiftning (LSS* och SoL2). Det dr
viktigt att myndighetsutévningen gentemot den enskilde brukaren fungerar rittssikert
och effektivt och att handlaggningen och styrningen av verksamheten ar indamalsenlig.

Kostnaderna for den del av verksamheten som omfattas av LSS utjimnas mellan kommu-
nerna. Sedan dr 2004 finns ett separat utjaimningssystem i Sverige avseende LSS kostna-
der. Avgorande for om en kommun erhaller ett bidrag fran eller betalar en avgift till sy-
stemet dr antalet beslutade insatser enligt LSS i relation till riksgenomsnittet,

Kommunens revisorer har som del i sin riskbedémning beslutat att genomféra en gransk-
ning kring huruvida omsorgsndmnden har ett &ndamélsenligt arbete vad giller myndig-
hetshandlaggning gentemot LSS. Vidare vill revisorerna granska grinsdragningen mellan
LSS-insatser och SOL och om denna &r tydlig. Vidare anser revisionen att det behovs en
genomgang av individarenden i syfte att granska om aktuell och indamalsenlig doku-
mentation finns vilket revisionen ser som centralt i arbetet med LSS-verksamheten.

1.2, Syfte och Revisionsfrdagor
Granskningen ska besvara f6ljande revisionsfragor:

- Ar Vérd- och omsorgsnidmndens styrning av LSS- verksamheten tillrdcklig?

- Finns en tydlig grdnsdragning mellan LSS- verksamheten och SoL- verksamhet-
en inom funktionshinderverksamheten och finns tydliga vigledningar i utred-
ningsarbetet vad gdller grdnsdragningen?

1.3. Revisionskriterier
Revisionskriterier dr de bedémningsgrunder som revisorerna utgar ifrdn vid analys och
bedémningar. Foljande revisionskriterier ligger till grund for granskningsinsatsen:

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allménna rdd om handlaggningen inom soci-
altjansten (SOSFS 2014:5). Av foreskrifterna framgér bland annat att en genomforande-
plan bor tas fram till beslutade insatser. Ml bor vara individuella och skrivna med ut-
gangspunkt fran individen. Bistind enligt Socialtjdnstlagen samt enligt LSS beviljas efter
utredning och individuell bedomning. Som st6d till handliggarnas bedomningar kan den
niamnd som ansvarar for socialtjansten i kommunen anta vigledningar. I vigledningarna
tar nimnden, i olika principiella fragor, stéllning till vad som bér anses som skilig och
god levnadsnivé och dirmed berittigar till bistind enligt lagen.

' Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade
2 Socialtjanstlagen
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Handlaggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

1.4. Kontrollmdal
» Tydliga vigledningar finns for tillimpning av lagstiftningen inom LSS-omrédet.

s Handlidggning och insatser for individirenden sker pé ett indamélsenligt sitt.
¢ Det finns en tydlig intern kontroll av LSS verksamheten

¢ Avgransningen mellan LSS och SoL ér tydlig och avspeglas i handliaggningsarbetet
samt dess dokumentation.

1.5. Avgransning
Granskningen avgrinsas till Vard- och omsorgsnamndens LSS-verksamhet.

1.6. Metod

Vi har granskat styrande dokumentation, viigledningar, rutiner, reglemente, méaldoku-
ment och verksamhetsplan samt genomfort intervjuer med fortroendevalda och tjanste-
maén. Vidare har g avidentifierade individdrenden granskats samt 7 tillhérande genomfo-
randeplaner.

Intervjuer har inom ramen fér granskningen genomforts med:
o Presidiet Vard- och omsorgsnamnden
o Socialdirektor socialférvaltningen

o Enhetschefer for enheten for stid till barn och ungdom samt enheten for vuxen-
stod, socialforvaltningen

o Tva LSS handlidggare, enheten for stod till barn och ungdom samt enheten for vux-
enstdd, socialforvaltningen

o Sakkunnig funktionshinder, socialférvaltningen

o Verksamhetschef vird och omsorg, produktionsférvaltningen
o Tva enhetschefer gruppbostider, produktionsforvaltningen

o Tre medarbetare inom gruppbostad, produktionsfirvaltningen

o Arbetsterapeut samt sjukskoterska, produktionsférvaltningen

Rapporten har varit foremél for faktagranskning av granskad verksamhet.
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Handlaggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

2.  Organisation

Vérd- och omsorgsnamnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinstlagen (SoL),
hilso- och sjukvardslagen (HSL) samt enligt lag om stod och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Namndens uppgifter inbegriper (enligt reglemente KF 2014-12-15 §9:33)
bl. a att faststélla mél och budget, bedoma behovet av vérd och omsorg, svara for kommu-
nens uppfoljning av utforare av viird- och omsorgsverksamhet samt fatta beslut som enligt
lag &ligger kommunen inom vird- och omsorgsomradet innefattande myndighetsutévning
mot enskild. Vard och omsorgsnimnden ansvarar inte for sjilva driften av de kommunala
resultatenheterna, vilket faller under Produktionsstyrelsen.

Socialforvaltningen arbetar med stod och omsorg. Inom omsorgen av funktionsnedsatta
arbetar socialférvaltningen med myndighetsutovning, bestillning, finansiering och upp-
foljning av kvaliteten i verksamheten. Socialforvaltningen arbetar pd uppdrag av tvé poli-
tiska nimnder, Socialnimnden och Vard- och omsorgsnamnden. Under 2016 pabérjades
en omorganisation dir antalet enheter p socialférvaltningen ékade fran fyra till tio styck-
en. Till socialférvaltningens ledning hor tva stabsfunktioner med varsin chef: en stab med
ansvar for att ge stdd till enhetscheferna och bereda allménna &renden for bada nimnder-
na och en administrativ enhet med samma ansvar nir det géller enskilda drenden.

Produktionsforvaltningen driver den kommunala verksamheten, bl. a handikappomsorg.
Kunderna/brukarna har en "peng” som utges per individ och insats. Produktionsforvalt-
ningen arbetar pa uppdrag av Produktionsstyrelsen.

Organisation av LSS- bestiilllarverksamheten

Efter omorganisationen sker handlaggningen av LSS-drenden pa tvé av socialforvaltning-
ens enheter; enheten for stod till barn och ungdom samt enheten for vuxenstod. Enheten
for stod till barn och ungdom har enligt intervjusvar tre handlaggare som handlagger LSS
arenden for barn och unga mellan 0-20 &r, medan enheten for vuxenstod har sex hand-
laggare som handligger drenden for personer som dr 21 ér och 6ver. Respektive enhet leds
av en enhetschef.

Det huvudsakliga arbetet for LSS-handlédggarna innebir att man hanterar ansokningar
fran kunder som anséker om bistdnd inom funktionshinderverksamheten. Arbetet inne-
bér att man traffar kunder och ofta deras anhériga. Tjansteméannen har ocksa kontakt
med andra myndigheter nér det dr nodvéndigt. De s6kandes behov och forutsattningar
provas mot de aktuella lagar; SoL, LSS samt forvaltningslagen, som styr verksamheten.

P4 socialforvaltningen finns dven en sakkunnig inom funktionshinder som bl. a arbetar
overgripande med bestéllarsystemet, upphandling, mélbeskrivningar och uppféljningar.

Produktionsforvaltningen

Enhetschefer inom produktionsforvaltning triffas en ging per vecka dir aktuella frigor
diskuteras bdde i storgrupp och i mindre grupper. Arbetet styrs av en verksamhetschef
och vid enstaka tillfillen sd deltar dven forvaltningschef.
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Handlaggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

En stor del av enhetschefernas vardag handlar enligt de intervjuade om schemaplanering
och vikariehantering. Enligt de intervjuade finns idag brister i de hjilpmedel for schema-
planering som finns och det finns inte heller nigon vikariepool eller samordning i vikarie-
arbetet. Detta fér till fljd att enhetscheferna i produktionsforvaltningen inte har tillrdck-
ligt med tid for utvecklingsarbete. Enligt de intervjuade s finns en samverkan och ett
samarbete kring vikarier endast infor semesterperioden.

I samband med intervjuer med enhetschefer uttrycks 6nskemédl om mer stéd i ekonomi-
fragor och till viss del dven i lonefrégor. Ett av de problem som pétalas ir att de anser att
ekonomer inte har tillriicklig tid att triiffa enhetschefer och ge stéd i uppfoljning av eko-

nomin.

Kommunen har tagit 6ver hemsjukvérden inom LSS-verksamheten. Dér arbetar en ar-
betsterapeut, en fysioterapeut samt tva sjukskoterskor
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Handlaggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

3. Iakttagelser och bedomningar

Nedan foljer vara iakttagelser samt bedomning for respektive kontrollmal.

3.1, Viagledning for tillimpning av lagstiftning
Kontrollmal: Tydliga vigledningar finns for tillampning av lagstiftningen inom LSS-
omréadet.

Vard- och omsorgsforvaltningen har flertalet styrande dokument for tillimpning av be-
stimmelser inom LSS sdsom rutiner och vigledningar. Viigledningarna ir gillande frén
2017-01-01. Handldggarna patalar i intervjuer att de varit delaktiga i framtagandet av vag-
ledningarna. De ir beslutade av Vard- och omsorgsnimnden (protokoll 2016-12-20 §
11:10).

Flera av de rutiner som vi tagit del av har inte reviderats de senaste dren. I intervjuerna
patalas att forvaltningen drligen har gjort en genomgéng av rutinerna éven om de inte har
reviderats. Lagstiftningen i rutinerna &r géllande. Enligt intervjuer beslutar férvaltnings-
chef om tolkning av vigledningar kriavs som beror flera verksamheter. Enhetschef beslu-
tar om rutiner som beror dennes enhet.

Niagra av de styrande dokumenten:
Rutin for uppfolining av verksamheter i vérd och omsorg.

Rutinen dr antagen 2013-05-28. Dessa rutiner skall siakra kvaliteten i den omsorg som
namnden ansvarar for. I denna rutin beskrivs hur Vard- och Omsorgsnamnden foljer upp
verksamheter som ndmnden ar ansvarig for.

Vérd- och omsorgsndmndens budget och verksamhetsplan.

Dokumentet dr antaget 2016-08-30 och &r en del av hela niimndens styrning. Det tar dock
inte upp végledningar eller styrprinciper for dessa vigledningar.

Rutinmanual Handldggningsprocess.

Denna rutin ér antagen 2014-11-27 och hanterar olika processer i handlaggningen inom
LSS-bedémning,.

2711, Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt.

Vérd- och omsorgsforvaltningen har styrande dokument inom omradet men de ar inaktu-
ella och bor revideras. Revidering av styrande dokument bor goras med viss kontinuitet.
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Vid vér genomgang av végledningarna kan vi konstatera att flera omréden bor utvecklas.
Exempelvis kriterier for kontaktpersoner samt for dagverksamhet dar vi anser att kriterier
for vad som giller dessa omriden inte ar tillriickligt tydliga.

5.2, Handliggning och insatser for individirenden
Kontrollmal: Handliggning och insatser for individirenden sker pa ett indamaélsenligt
satt

Arendehandliiggningen inom LSS-verksamheten organiseras efter en indelning baserad
pé brukares fodelsedatum. Syftet med denna fordelning ar att fd en jamn fordelning mel-
lan drenden. Nackdelen enligt flera intervjuade ar att de jamfort med en geografisk indel-
ning far flera handliggare per omréde och att samverkan med enhetschefer dirmed blir
svarare. Enligt intervjusvar ligger irendeméngden pé runt 60 drenden per handliggare
vilket av handlidggarna uppges vara en rimlig méngd for att hinna med de arbetsmoment
som ska genomforas inom handlaggningen.

P4 enheten for stod till barn och ungdom respektive enheten for vuxenstod uppges LSS-
handldggarna triffas en géng i veckan tillsammans med verksamhetschefen for att disku-
tera drenden och likabedomning. Handldggarna pi barnenheten uppges triiffas ytterligare
en gang varje vecka for drendegenomgéng utan verksamhetschefen. Enligt intervjusvar
finns ingen rutin for vilka drenden handlédggarna bor ta upp under triffarna utan att det ar
upp till varje handlaggare att avgora. Vidare uppges inga rutiner utover triffarna finnas
for att sakerstilla likabedomning i drendena.

Enligt nimndens budget for 2017 kommer arbetssittet IBIC (individens behov i centrum)?
att inforas vid handldggning av ansokningar enligt LSS och SoL for personer med funkt-
ionsnedsittning. Enligt intervjusvar kommer handléggarna borja att arbeta enligt IBIC
under 2018.

Beslut och uppfoljning av beslut

Enligt intervjusvar fattas beslut om insats normalt sett ett ar i taget innan en uppféljning
behover ske och ett nytt beslut fattas. Enligt kommunens styrdokument véigledning for
handliggning av insatser enligt LSS faststills att uppfoljning av beslut ska goras en ging
per ar. Behov av titare uppfoljning kan forekomma. Som exempel i viigledningen ges be-
slut om bostad med siirskild service eller daglig verksamhet diar uppfoljning skall genom-
foras inom tre manader. Under intervjuer uppges aven somliga barnarendens beslut
ibland siittas pa sex manader nir det géller vissa insatser som assistansiarenden.

Under intervjuer framgér att mycket f& beslut sitts kortare fin sex manader.

3 Individens behov i centrum, IBIC, &r en nationell modell som utvecklats for att skapa forutsatt-
ningar for strukturerad vard- och omsorgsdokumentation. IBIC ska bidra till ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssatt, ett gemensamt sprak och strukturerad dokumentation. Modellen ska éka
fokus pa de behovsomraden dér brukare upplever sig ha behov av stéd. Behovet ska tydliggéras
och mal formuleras tillsammans med kunden. Kundens inflytande éver sitt stéd ska darmed dka (ur
namndens budget fér 2017).
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Enligt intervjusvar anses uppféljningarna genomforas pé ett tillfredsstiillande sitt och att
de foretridesvis sker med personliga moten framfor per telefon, men att s inte var fallet
tidigare nér det fanns en "arendeskuld” att arbeta av.

De intervjuade handldggarna uppger att de tidigare inte hunnit med uppféljningar men
nu gor de det.

Arendegranskningen visar att det i merparten drenden féljs upp nar ett drenden ér pa vig
att ga ut.

Milskrivningar i LSS-besluten-Rutiner

Enligt rutin till verksamhetssystemet Procapita, vilket ir systemet som anvinds for hand-
liggning, ska handlaggarnas beslut till utforarna bl. a innehélla kundens personuppgifter,
bedémning av den enskildes behov, vad som ingér i uppdraget, vilka mal som giller for
insatsen samt former for uppfoljning av det enskilda fallet.

Gillande mdl for insatsen framgér under vara intervjuer samt drendegranskning att det
saknas tydliga mélformuleringar i besluten. De mél som siitts ar ofta av mycket allman
karaktir, exempelvis "xx skall ha en trygg tillvaro och meningsfull tillvaro” eller att "stétta
och hjilpa xx i dennes vardag” och ddrmed ar mélen mycket svira att bide f6lja upp och
anvianda sig av i insatserna. Det uppges i intervjuerna att det saknas rutiner for hur hand-
laggarna skall formulera mal.

Vid intervjuer uppges att insatser ofta paborjas innan formellt beslut &r fattat. De inter-
vjuade ser detta som ett riattssiakerhetsproblem. Detta gors for att man ser att det finns ett
behov trots att handldggaren inte ar klar med sin utredning. Under faktagranskning fram-
kommer uppfattningen att detta inte sker lingre utan forekom for nidgra &r sedan pé
grund av hog arbetsbelastning.

Genomforandeplaner-Rutiner

Enligt Socialstyrelsens allménna rad skall alla verkstillighetsbeslut, dvs. de LSS-beslut
som verksamheterna skall verkstilla, innehélla en genomforandeplan. Dessa uppfoljning-
ar har sin grund i SoL 4 kap 68. Denna plan skall innehalla en redovisning av hur verk-
samheten tinker utfora det bestimda LSS-beslutet. Planen skall fattas i samrdd med den
enskilde eller om den enskilde inte ér kapabel att fatta beslut, deras anhériga eller utsedd
god man. Den skall vidare redovisa ett mal fér insatsen. Denna genomforandeplan skall
sedan f6ljas upp av omsorgsndamnden. Den skall alltid vara paskriven av den enskilde eller
anhoriga.

Enligt kommunens viigledning for handliggning av insatser enligt LSS ska; genomforan-
deplan upprdttas gemensamt med den enskilde och/eller dennes legale foretridare sen-
ast 30 dagar efter att ett beslut dr verkstdllt och ska sedan revideras minst en gdng per
ar eller vid behov (sid 13).

Enligt intervjusvar ar det kundens kontaktman som ansvarar for att genomférandeplan

upprittas och foljs upp. Det ar enhetschefens ansvar pé verksamheten att kontrollera att
det gors pa ritt sitt och i tid. Enligt intervjusvar gor socialférvaltningen idag ingen kon-
troll om enhetscheferna genomfor uppfoljningen, men socialférvaltningen féljer &rligen
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upp ungefiir en tredjedel av enheterna genom bestk med intervjuer, och dé tas bl. a ge-
nomforandeplaner upp.

Intervjuerna och drendegranskning visar att genomférandeplaner i dag i hig utstrickning
ser olika ut. Enligt uppgift har Vard- och omsorgsnimnden som bestéllarndimnd inga krav
pd hur genomforandeplanerna ska se ut annat én de som framgér av foreskrifter. Varje
utforare uppges ska ha sina egna rutiner och mallar. Produktionsforvaltningen har en
rutin fér social dokumentation som beskriver uppréttandet av genomforandeplaner
mycket oversiktligt, samt en tillhérande beskrivning hur man skapar en genomfoérande-
plan i Procapita.

Under intervjuer uppges att socialforvaltningen tidigare rutinméssigt begiirde in samtliga
genomforandeplaner frin produktionsstyrelsen, men att detta inte langre gors da det in-
nebar mycket administration. Handlaggarna begir istillet in genomférandeplaner vid
behov.

Rehabiliterande(Habiliterande) forhéallningssiitt

Enligt nimndens budget f6r 20174 beskrivs och att hilso- och sjukvirden inom LSS ér
bristfillig och att kommunen inte uppfyller de krav som stills pé en god och siker hilso-
och sjukvérd. I dokumentet anges att bemanningen behiver fordubblas for att dtgirda
bristomréden som dokumentation, rehabilitering, forebyggande insatser och hantering av
hjalpmedel.

Under intervjuer instdms i bilden med bristerna och att det bl. a finns stora behov av re-
habiliterande traning for kunder men att det ar svirt att mota detta behov med nuvarande
resurser.

Var drendegranskning visar att genomforandeplaner till stor del saknar rehabiliterande
insatser. I de drenden dér man far ha en mer habiliterande ansats s tydliggors detta pa
ett bittre siitt. Delvis beror detta pé att méanga individer endast har en méjlighet till att
bibehalla funktioner och att de p.g.a. sitt funktionshinder inte kan forbattra sina for-
méigor. Men inte heller nya drenden har en rehabiliterande ansats.

2.2.1. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som inte uppfyllt.

Vér bedomning ér att det saknas skriftliga rutiner for hur man skall formulera mél i beslut
samt i genomférandeplaner. Detta fir till konsekvens att utredningar/LSS-beslut i sin
utformning skrivs olika beroende pé vilken handliggare som hanterar dem. Pa samma
sitt ser genomforandeplaner olika ut. Eftersom det saknas en tydlighet och rutiner for
detta arbete blir LSS-beslut och genomforandeplaner olika. Vara intervjuer samt vér akt-
granskning visar att detta omréde bor utvecklas.

Mil i LSS-besluten saknar en tydlighet. Detta ér ett vanligt problem i kommunerna och
handliggarna méste fi tid att utveckla detta arbete. Ett tydligare siitt att skriva individu-
ella mél gagnar brukarna och skulle underlitta uppféljningen markant. Det blir ocksa
mycket lattare for forvaltningsledning och politisk ledning att gora stickprov i verksam-

4 Budget och verksamhetdokument sidan 16
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heten och kontrollera efterlevnaden av LSS-besluten. Bristen p& mélrutiner for bide LSS-
beslut och genomférandeplaner innebiér ocksd brister vad géller mélformuleringar i ge-
nomférandeplaner, som &r en direkt koppling till LSS-besluten.

Vir bedémning ér att Vard- och omsorgsnamnden i higre utstriickning skall arbeta med
ADL-bedémningar(Aktiviteter i det dagliga livet) som underlag vid LSS-beslut. Speciellt
viktigt anser vi detta vara vid nya drenden och i barniirenden. Vi anser vidare att ett tydli-
gare samarbete mellan rehabpersonal och LSS-handliggare skulle gynna enskilda indivi-
der och deras mdjlighet att bli mer sjélvstandiga i samband med att behov uppkommit
som innebir att de behovt hjélp frin kommunen.

Viir granskning visar pa att nimnden idag inte tillrdckligt utnyttjar majligheterna till ett
rehabiliterande arbetssitt eller rehabiliterande forhéllningssitt. Ett helhetsgrepp om
detta bor tas fran nimndens sida dé all forskning visar pé att detta ér ett av fi omriden
dir man pé allvar kan paverka insatserna, pa ett for kunden positivt sitt, som innebir
minskat behov av hjélp for den enskilde. Effekten blir ocksé minskade kostnader inom
verksamheten. En svirighet i Stockholmsomridet iir att det dr enda omridet i landet dir
kommunen inte tagit 6ver hemrehabilitering.
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2.3. Intern kontroll
| Kontrollmal: Det finns en tydlig intern kontroll av LSS verksamheten B

Internkontrollplan for 2017 innehéller sammanlagt fem kontrollmoment varav ingen be-
ror myndighetsutovning. Enligt intervjusvar ir planen for 2017 ndmndens forsta intern-
kontrollplan.

Det finns rutin for uppfoljning av verksamheter inom LSS-verksamheten som beskriver
den uppfoljning som nimnden genomfér gentemot verksamheten. Bland annat genom-
fors samverkansmoten, avtalsuppféljning, brukarundersokningar samt férdjupad uppfolj-
ning. En gang per ar ska sakkunnig for funktionshinder och enhetschefer for vuxenstod
respektive barn- och unga tréffa utforarna inom LSS-verksamheter och verksamheter
inom socialpsykiatri bade gemensamt samt individuellt.

Namnderna skriver idag verksamhetsplaner baserat p inriktningsmal som sedan bryts
ner pé verksamhetsniva. Detta kan vara t.ex. kvalitet, 6kad delaktighet samt andel genom-
forandeplaner. Detta foljs upp och redovisas till nimnderna en ging per ar.

Bistdndshandlaggarna har ansvar for planering och uppféljning av insatser till enskilda.

Uppfoljning av handlédggningen samt myndighetsbeslut inom LSS f6ljs enligt uppgift upp
av namnden i liten utstriickning.

Uppféljning av ekonomi inom produktionsforvaltningens verksamhet skall ske genom
kontinuerlig manadsuppfoljning i ekonomi och verksamhetssystemet Stratsys. Ekonomen
matar in siffror i systemet varefter ansvarig enhetschef gor en prognos och en eventuell
atgirdsplan. I samband med véra intervjuer patalar flera intervjuade att det inte dr obliga-
toriskt med atgérdsplan vid avvikelser. Detta stimmer inte enligt ansvariga chefer som vi
intervjuar. Samtliga intervjuade patalar ocksa att det inte finns niigon generell periodise-
ring i samband med utskick till enhetschefer. Detta forsvérar enligt de enhetschefer vi
intervjuat prognosarbetet. Inga periodiserade stora rilkningar innebir enligt flera inter-
vjuade att det varit stora skillnader mellan prognoser frin en méinad till en annan. Ett
stort bekymmer, enligt flera intervjuer, dr att man under 2017 inte har producerat en de-
taljbudget for verksamheterna vilket inneburit att det varit omdgjligt med en budgetupp-
foljning. Produktionsstyrelsen ansvarar for ekonomisk uppféljning.

MASS granskar varje ar dokumentation. Detta rapporteras sedan till namnd. MAS ansva-
rar ocksd for att olika granskningar gors varje ar. Ndmnas kan omriden som apoteks-
granskning samt fallredovisning. Det har vidare gjorts mycket arbete kring hjilpmedels-
inventering. Enligt de intervjuer vi haft sa finns skriftliga vigledningar for dokumentat-

1011.

Intervjuade handlaggare anser att det finns en likvirdig bedomning frin handlaggarna i
deras bedomningar. De pétalar att de triffas regelbundet och diskuterar svira drenden
och har mycket regelbundna drendedragningar De har dessutom kontinuerlig juridisk
handledning. Dessutom pitalas att alla direnden som skall upp for beslut till nimnden

5 Medicinskt ansvarig Sjukskéterska.
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ldses igenom av ansvarig chef. Detta anses vara ett bra verktyg for att uppticka eventuella
avvikelser i bedomningar. Var genomgéng av dokument visar att det saknas en neutral
drendegranskning av om det férekommer en likviirdig bedomning. Systemforvaltare gér
igenom och foljer upp besluten sé att de uppfyller formella krav som datumsittning och
liknande, diremot inte beslutens kvalitet, Vid fel s& diskuteras detta med handlaggare.

3.9.1. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som inte uppfylit.

Vi bedémer att det saknas intern kontroll av hur LSS-beslut hanteras. Exempel pé limp-
liga kontroller fér namnden borde vara; Hur ménga beslut fattas? Hur manga avslag?
Andra intressanta frigor for nimnden dr huruvida beslut for barn féljs upp och forandras.
Detta ir viktigt for den enskildes livskvalitet samt viktigt for det framtida ekonomiska
utfallet i nimnden,

Uppfoljningen av ekonomi inom produktionsstyrelsen fungerar inte tillfredsstallande.
Dels bor enhetschefer f§ majlighet att fa stora kostnader sdsom personalkostnader och
andra stora kostnadsposter periodiserade. Detta for att kunna sitta precisa prognoser.
Dessutom bor det tydliggoras att alla enhetschefer skall skriva étgirdsplaner vid avvikel-
ser. Om enskilda inte behover skriva atgiardsplaner bor detta framga skriftligt. Att detalj-
budget inte delats ut till enheten under 2017 ser vi som mycket allvarligt. Detta omojliggor
i princip en tillfredsstéillande ekonomisk uppféljning.
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3.4. Avgrdansning LSS och Sol.

Kontrollmél: Avgrinsningen mellan LSS och SoL ir tydlig och avspeglas 1 handlagg-
ningsarbetet samt dess dokumentation.

Under intervjuer rorande avgransningen mellan insatser enligt LSS och SoL ges olika upp-
fattningar. En uppfattning ér att det ér ganska oproblematiskt att handligga enligt bida
lagarna. En annan uppfattning ér att det kan vara mycket svért att uppriitthilla kompe-
tensen inom bada lagstiftningarna samtidigt, vilket anses vara problematiskt. Forhall-
ningssitten till de olika lagstiftningarna beskrivs vara olika da insatser enligt SoL i hogre
utstrickning ska stiirka individen till ett sjélvstéindigt liv och dérefter lyftas bort, vilket gor
insatserna mer kortsiktiga. Insatser enligt LSS ska resultera i att individen ska ha liknande
mdajligheter att leva som andra och att de insatserna oftast kvarstir over tid vilket gor in-
satserna mer langsiktiga. En annan stor skillnad mellan lagstiftningarna r att det i lag-
stiftningen framgar att handldggarna i SoL skall bedoma utifrén en skiilig levnadsnivé
medan de i LSS skall bedéma utifrén goda levnadsvillkor. I samband med véra intervjuer
piitalas frdn samtliga berdérda inom myndighetsverksamheten att det finns diskussioner
och att de skiljer tydligt mellan bedémningar da dessa lagstiftningar tillimpas. I samband
med vira intervjuer framgér att det saknas en tydlig skriftlig definition av dessa begrepp
inom férvaltningen.

Hos utférarna uppges verksamhet pa en enhet bedrivas enligt béda lagstiftningarna och
att det ibland kan innebéra en utmaning, men att det oftast gir bra efter kompletterande
utbildning fér personalen. Speciellt svirt anses det vara di personal under samma pass
skall utfoéra insatser som omfattar insatser inom bida lagstiftningar.

Viigledningar r tydliga med att skilja pd de olika lagstiftningarna. Detta framkommer i
var dokumentgranskning. Vidare tydliggérs i vigledningar att bedomningar skiljer mellan
SoL och LSS. Detta bekriiftas dven i vira intervjuer.

[ vér aktgranskning si framgar med tydlighet vilken lagstiftning som avses och é@ven i viira
intervjuer &r det tydligt att handldggare och chefer har en god medvetenhet om skillnader
mellan lagstiftningarna.

2.4.1. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som Uppfyllt.

Vir bedomning ar att forvaltningen har en god kannedom om lagstiftningarna och att
medvetenheten i att det skall bedomas olika ar stor. Dé det dven tydliggors i vigledningar
si anser vi att i viisentliga delar sd finns bide rutiner och kunskap. Ett utvecklingsomride
kan vara att dokumentera de diskussioner som handliggarna och deras chefer haft ro-
rande begreppen skilig levnadsniva samt god levnadsnivd. Syftet ir att tydliggora en tiankt
bedémningsniva samt att underlitta vid eventuella personalforindringar. Ett utvecklings-
omride bedomer vi vara uppfoljning av verksamhet som arbetar med bida lagstiftningar-
na. D4 flera enheter &r smé och det dr svért for att inte sdga omaojligt att gora pd annat sitt
for produktionsstyrelsen(férvaltningen) s dndrar detta inte vér helhetsbedomning. Det ér
dock viktigt for Vard- och omsorgsndamnden att bevaka detta omride for att fa en bild av
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hur det fungerar, Namnden bor dokumentera omrédet och redovisa det minst en ging per
ar.

3.5, Ovrigt

Nedan redogor vi for iakttagelser som inte faller under nagot av kontrollmalen
Resursfirdelning

Det saknas idag en resursfordelning baserad pé vardtyngd i LSS-verksamheten (enligt
uppgift undantaget daglig verksamhet samt korttidsvistelse). Tidigare har forvaltningen
arbetat med nivabedémningar men enligt intervjuerna var detta administrativt kravande.
Dock finns ett formellt beslut i verksamhetsplanen att forvaltningen kan férdela efter be-
hov och vardtyngd. Nagon formell matning gors dock inte idag.

Arbetsmiljéarbete

Arbetsmiljoarbete fungerar genom systematisk uppfoljning dir enhetschefer ansvar for
att detta kontinuerligt 6ljs upp. Det redovisas sedan en ging per 4r till verksamhetschef
som sammanstiller arbetet.
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4. Bedomningar

Efter genomford granskning bedémer vi att Vard- och omsorgsniamndens styrning av
LSS- verksamheten till mindre del ir tillracklig. Vi bedomer vidare att det finns en
andamadalsenlig grinsdragning och viigledningar i utredningsarbetet inom funktions-
hinderverksamheten vad giller LSS- verksamheten och SoL- verksamheten.

Kontrollmal Kommentar

Tydliga vigledningar finns for Delvis uppfyllt. Vi bedomer att Vérd- och

t illaimpning av lagstiftningen omsorgsforvaltningen har styrande dokument
inom LSS-omradet. inom omradet men de &r inaktuella och bor

revideras. Vidare bor Vird- och omsorgs-
namnden fatta beslut om viigledningarna.

Handldggning och insatser for Inte uppfyllt. Vi bedomer att det saknas

individdrenden sker pa ett skriftliga rutiner for hur man skall formulera

dndamdlsenligt sitt. mal for individuella insatser och hur man skall
skriva genomférandeplaner. Aktgranskning
samt intervjuer visar att detta omrade bor ut-

vecklas.
Det finns en tydlig intern kon- Inte uppfyllt. Vi bedomer att det saknas in-
troll av LSS verksamheten tern kontroll av hur LSS-beslut hanteras. Vi

beddmer vidare att det dr omajligt att ha en
ekonomisk kontroll d inga detaljbudgetar
finns i verksamheten.

Avgrdnsningen mellan LSS och ~ Uppfyllt. Vi bedémer kontrollmélet som upp-

SoL dr tydlig och avspeglas i fyllt..
handliggningsarbetet samt dess
dokumentation.

4.1. Rekommendationer

Mot bakgrund av for granskningen gjorda iakttagelser rekommenderar vi Vird- och om-
sorgsnimnden samt Produktionsstyrelsen att:

e [ ndmndernas internkontroll arligen f6lja upp mél och uppfoljbarheten i dessa mél
i bade genomforandeplaner samt i LSS-beslut

» Mpyndighetsenheten bor fa tid att arbeta med mél och individualisera arbetet med
mal i LSS-beslut.

+ Produktionsstyrelsen bor folja upp en gang per ér hur det fungerar for de enheter
som arbetar med tvi olika lagstiftningar.

e Vird och omsorgsnimnden bér en géng per ar fa redovisat hur det fungerar med
uppfoljningar i LSS-beslut.
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Handl&ggning och dokumentation inom LSS-verksamheten

Produktionsstyrelsen bér i februari och mars f en redovisning om varje enhet har
fitt en detaljbudget som de kan arbeta med och redovisa utfall pi. 2017 har endast
en total budget for hela produktionsstyrelsen funnits tillginglig. Enheterna har
inte haft en detaljbudget att folja och har siledes inte heller kunnat gora progno-
ser. Detta #r inte acceptabelt och det dr allvarligt for Produktionstyrelsen.
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Handlaggning och dokumentation inom LSS-verksamheten
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Henrik Fagerlind Tommy Nyberg
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