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Strategi for digitalisering inom Vard- och
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Sammanfattning

Vird- och omsorgsnimnden har vid sitt sammantriade 2020-10-20 givit
socialforvaltningen i uppdrag att dterrapportera en strategi for digitalisering
inom nimndens omrade inkluderande ansvarsférdelning samt finansiering.

Beslutsforslag

Anta socialforvaltningens strategi for digitalisering i Osterdkers kommun
daterad 2021-09-30.

Bakgrund

I Vard- och omsorgsnimndens budget 2021 samt verksamhetsplan 2022-2023
har nimnden angivit féljande:

”Digitalisering och valfirdsteknik dr ett angelaget utvecklingsomrade dar
produkter, programvaror och tjinster snabbt utvecklas bade inom social
omsorg och hilso- och sjukvird. For att kunna driva en utveckling inom
omrédet krivs ny kompetens och en sammanhallen strategi som bland annat
tar stallning till om ndmnden sjilva driver utvecklingar eller om nimnden
limnar ansvaret till utférarna att anpassa digitala I6sningar efter sina
forutsattningar. Det senare alternativet regleras via ersittningen till utférarna
och kriver en utvecklad bestillarkompetens. En ekonomisk satsning kan
forvantas ge effekter pa resursanvindningen inom Vard- och omsorgs-
nimnden pé sikt. Nyttan for brukaren kan vara 6kad sjilvstindighet,
delaktighet, tillginglighet och trygghet. For verksamheten innebir det méjlighet
till 6kad effektivisering och kvalitet pa tjansterna. Regeringens vision dr att
Sverige ska bli bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter.”

Forvaltningens slutsatser

Osterakers kommuns utveckling gillande valfirdsteknik gar framat och
satsningen sker bade i socialférvaltningen och ute i verksamheterna. I juni 2021
anstilldes en sakkunnig pa omradet digitalisering som bland annat kommer
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arbeta med utveckling och implementering av vilfardsteknik i Osterakers
kommun. Ett av uppdragen ir att ta fram en strategi for digitalisering inom
socialférvaltningens omrade.

Strategi

Vird- och omsorgsnimnden erbjuder tjanster av hog kvalitet i en modern
verksamhet genom att anvinda digitaliseringens mojligheter. Namnden ska
omvirldsbevaka i syfte att vara uppdaterad och bevaka nyttan samt effekterna.
Forvaltningen ska undersoka och prova olika 16sningar dir finansieringar ska
ske utifrin vatje projekts mojlighet. Finansieringen sker genom statsbidrag eller
medel avsatta i budget. Efter utvardering ska forvaltningen presentera de
losningar som passar verksamheterna.

Forvantade effekter

De nya digitala tjansterna forvintas ge effekter av olika slag inom nimndens
omriden. Exempel pa nyttoeffekter kan vara att digitalisering leder till ett
minskat behov av att fysisk personal utf6r vissa insatser. Personalen kan ligga
mer tid pa kvalitativa arbetsuppgifter vilket ger en 6kad integritet och
delaktighet for brukaren. Personalen far ocksa avlastning och darmed battre
arbetsmiljo.

Finansiering

De digitaliseringsprojekt som implementeras i kommunen behéver kunna bira
sina egna kostnader och finansieras utifran de forutsattningar som at mojliga.
Projekt kan finansieras via statliga stimulansmedel eller genom att namnden
avsitter medel i budget f6r projektet.

Tidigare beredning
Vird- och omsorgsnimndens behandlade drendet vid sitt sammantrade 2020-
10-20.Bilagor

Rapport strategi for digitalisering inom Vird- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade, 2021-09-30.
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Strategi for digitalisering inom Vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade

Bakgrund
I Vird- och omsorgsnimndens budget 2021 samt vetksamhetsplan 2022-2023

har nimnden angivit féljande:

”Digitalisering och valfardsteknik ar ett angelaget utvecklingsomrade dar
produkter, programvaror och tjinster snabbt utvecklas biade inom social
omsorg och hilso- och sjukvard. For att kunna driva en utveckling inom
omridet kravs ny kompetens och en sammanhallen strategi som bland annat
tar stillning till om nimnden sjilva driver utvecklingen eller om nimnden
limnar ansvaret till utférarna att anpassa digitala 16sningar till sina
forutsattningar. Det senare alternativet regleras via ersittningen till utforarna
och kriver en utvecklad bestallatkompetens. Nyttan for brukaren kan vara
okad sjalvstandighet, delaktighet, tillganglighet och trygghet. For verksamheten
innebir det mojlighet till 6kad effektivisering och kvalitet pa tjansterna.
Regeringens vision ar att Sverige ska bli bast i virlden pa att anvinda

digitaliseringens mojligheter.”

Befintlig digitalisering i Osterdkers kommun

Osterakers kommuns utveckling gallande valfirdsteknik gar framat och
satsningen sker bade i socialforvaltningen samt ute i verksamheterna. I juni
2021 anstilldes en sakkunnig f6r omradet digitalisering som bland annat
kommer jobba med just utveckling och implementering av vilfardsteknik 1
Osterakers kommun. Tanken ir att denna roll skall omviarldsbevaka och delta i

olika forum som beror valfardsteknik.
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Syfte

Sikerstilla att valfirdsteknik anvands for att forbattra, utveckla och

kvalitetssakra insatser till personer med st6d fran socialforvaltningen.

e Vilfirdsteknik ska anvindas som ett alternativ eller komplement i
insatser kring trygghet, delaktighet och sjilvstindighet. I SIKR
rekommendation kvalitet i sirskilt boende framgar att kommuner
behover ha ett atbetssitt som utgar ifrdn individens behov och fokus
pa 6kad delaktighet for brukaren.

e Vilfirdsteknik ska stédja en god arbetsmiljo, skapa effektivitet och

anvindas for att ge god kvalité 1 arbetssitt och metoder.

e Socialforvaltningens organisation ska ge forutsittningar for en varaktig
och hillbar anvindning av vilfirdsteknik.

Vision

I Osterakers kommuns 6vergripande vision ”Med kvalitet, trygghet och
valfrihet i fokus skapar vi en hallbar framtid. Osteraker — mojligheternas
skirgirdskommun” star det att i Ostetikers ska du leva i livets alla faser och
genom egna val skapa en tillvaro som passar dig. Osteraker ska priglas av
idérikedom och delaktighet. Bide medarbetare och invinare ska vara
medskapare av var framtidskommun och tillsammans bidra till en gemenskap

och positiv utveckling for kommunens basta.

Socialforvaltningen 1 Osterakers kommun vill med detta som bakgrund
anvinda valfardsteknik for att ge medborgare stod, utifran individuella behov,

att uppna 6kad delaktighet, sjilvstandighet och trygghet.

Strategi

Vird- och omsorgsnimnden erbjuder tjinster av hog kvalitet i en modern
verksamhet genom att anvinda digitaliseringens mojligheter. Forvaltningen ska
omvirldsbevaka for att halla oss uppdaterade och bevaka nyttan samt
effekterna. Forvaltningen ska undersoka och prova olika 16sningar dar
finansieringar ska ske utifrin varje projekts mojlighet. Finansieringen sker
genom stadsbidrag eller att medel avsatts 1 budget, darefter utvirdera och

presentera de l6sningar som passar vara verksamheter.
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Mal for ndmndens arbete med digitalisering

Nimndens mal utgir frin de 6vergripande malen i Osterikers kommun samt

ovan namnda strategi och vision.

BRUKARE

Vi har ngjda kunder och invanare.

e Vara brukare och invanare upplever att de digitala tjansterna ar

anvandbara och fyller deras behov.

KVALITET

V7 har ritt koalitet i vara verksambeter och levererar il resullal.

e De digitala tjinsterna ar utvecklade utifrin behov och enligt gallande
standarder. De anvinds 1 bred omfattning 1 den verksamhet de ér
utvecklade for.

MEDARBETARE

Vi engagerar medarbetare med ritt kompetens.

e Medarbetarna har hog kompetens och kinner sig delaktiga 1
digitaliseringsarbetet. De dr goda ambassadorer och anvinder de

tjanster som ar inforda.

EKONOMI

V77 har ekonomi i balans.

e De digitala tjansterna ar utvecklade utifran behov. Tjinsterna
effektiviserar kommunens verksambhet, frisatter dirmed resurser och

bidrar till dimpad kostnadsokning.

Framgangsfaktorer
DELAKTIGHET

Individens bebhov i centrum
Digitaliseringen har stindigt individens behov 1 centrum och involverar

anvindare och blivande anvindare 1 utvecklingen.

Behovsorientering/ S amtycke
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Anvindning av digital vird och omsorg bygger i forsta hand pa ett informerat
samtycke av anvindaren men dir sidant inte gar att erhélla anvinds
systematisk metodik for att sikerstilla att individens bista sitts i centrum vid

val av insats.
LEDNING

Nimnderna har ett ledarskap som:
e [innetecknas av digital nyfikenhet, mod och drivkraft.
e Stodjer digitalisering.
e lattar nédvandiga beslut.

e Avsitter nddviandiga resurser.

KOMPETENS

Namndernas medarbetare:

e Har kompetens for att utveckla och arbeta med digitala 16sningar inom

ramen for sitt arbetsomrade.

e Har kunskap om och forstar effekten av digitala 16sningar i

verksamheten.
e Anvinder de digitala verktyg som finns och foljer utvecklingen av nya.

e Aren god ambassador.

FINANSIERING

De digitaliseringsprojekt som implementeras i kommunen behover kunna béra
sina egna kostnader och finansieras utifrin de forutsittningar som ar mojliga.
Dessa projekt kan finansieras via statliga stimulansmedel eller att ndimnden

avsitter medel 1 budget for projekt.

Forvantade effekter

De nya digitala tjinsterna forvintas ge effekter av olika slag inom nimndernas
omriden. Exempel pd detta kan vara robottekniken eller digitala tjanster for
tillsyn. I forlingningen kommer detta medfora att farre antal personer kommer

att behova anstillas och personalen kan ligga tid pa mer kvalitativa uppgifter.
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Denna resurstillgang kommer dven medfora att antal nyanstallningar kan
minskas. Andra positiva effekter ar 6kad integritet f6r brukaren och 6kad
delaktighet. En effekt kan vara minskade kostnader vid upphandlingar och
systemforvaltning av I'T-system och digital teknik, genom att utgi frin en
funktion ticker upphandlad teknik flera malgruppers behov och antalet
upphandlingar bor darfor bli farre. Fér medarbetarna kan effekten bli en battre
arbetsmiljé genom avlastning av tyngre arbetsuppgifter hos personalen.

Overgripande mal

Fran analogt till digitalt och automatiserat

Forvaltningen ska digitalisera och automatisera dir det gar for att anvinda vara
resurser dir det beh6vs 1 det manskliga motet. Ett digitalt alternativ ska sa langt
det 4r mojligt och dar det ir relevant, vara férstahandsvalet 1 insatser som r0r

hantering av information och kommunikation i verksamheterna.

Fran stationart till mobilt och distansoberoende

Alla vdra system och tjanster ska kunna anvindas mobilt och

distansoberoende.

Okad digital mognad och digital kompetens i hela férvaltningen

Forvaltningen ska utveckla en organisation med god férmaga att tillgodogora
sig nyttorna av digitalisering (digital mognad). Alla medarbetare ska ha
kompetens att anvinda aktuella digitala verktyg och tjinster for att kunna folja
med 1 den digitala utvecklingen.

Okad delaktighet — trygghet — jimstilldhet — delaktighet med
valfardsteknik

Forvaltningen ska anvinda sig av trygghetsskapande digital teknik 1 hemmet
och pi boenden. Forvaltningen ska arbeta proaktivt for att minska ett digital
utanforskapet for vara malgrupper genom att delge kunskap samt 6ka

tillgdngligheten med hjalp av digitala tjanster, verktyg och hjilpmedel.
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Sikert med digitalt

Forvaltningen ska ha ritt och siker information i de system och digitala
tjanster som anvinds, ha en siker roll och behoérighetsidentifikation.
Forvaltningen ska ha en strukturerad och standardiserad dokumentation 1
systemen och anvinda sig av digitala kvalitetsregister samt anvanda digitala
verktyg och tjanster vid utredningar, analyser och uppfoljningar for att

sakerstalla ritt information och bra kvalitet.
Inférande och framgangsfaktorer
For att nd de 6vergripande malen finns nagra viktiga framgangsfaktorer:

e Strategin och de 6vergtipande milen ska vara vilkinda i hela

organisationen.

e Medarbetarna pé alla nivéer ska vara delaktiga i arbetet med att
integrera valfardsteknik och digitalisering i verksamheterna.
Vilfirdsteknik och digitalisering dr verksamhetsutveckling, det vill siga
ett nytt effektivare och anvindarvinligare sitt att utfora en

arbetsuppgift.

e FEnsamsyn och en réd trdd ska finnas frin den 6vergripande strategin

till enheternas verksamhetsplaner.

Helen Adehl

Sakkunnig



