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Svar pa motion nr 26/2021 fran Peter Nummert (RP) — Infora tva
elevstodssamordnare (ESS)

Sammanfattning

I en motion vickt i Kommunfullmiktige 2021-05-24, § 4:18, foreslir Peter Nummert (RP) att
infora tva nya tjdnster i form av elevstodssamordnare med mojlighet till heltid med placering i
Osterakers kommuns Servicecenter. Elevstédssamordnarna féresls ha specialpedagogisk
kompetens och i férsta hand finnas till hands f6r vardnadshavare till barn med sirskilda
behov. I Budget 2021 gavs Kommunstyrelsens forvaltning i uppdrag att se 6ver vilka
omriden som kan utvecklas vidare 1 Servicecenter, bland annat genom att utreda behovet av
NPF-kompetens. Utredningen visar inga statistiska underlag som tyder pa héga

samtalsvolymer i Servicecenter frin vardnadshavare 1 behov av vigledning rérande barn med
sarskilda behov.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens arbetsutskott féreslar Kommunstyrelsen féresla
Kommunfullmiktige besluta

Avsld motion nr 26/2021 med hinvisning till resultatet av utredning av utvecklingsomraden
inom kommunens Servicecenter utifran uppdrag i Budget 2021, innebérande att inga
statistiska underlag visar pa hog andel fragor till Servicecenter fran vardnadshavare rérande
barn med sirskilda behov och att stor del av den stodfunktion som efterfragas av
motionsstillaren idag finns tillganglig i form av specialistkunskap och befintliga
stodfunktioner inom férvaltningarna, samt den vigledande service som ges till invanarna via
Servicecenter.

Bakgrund

Redan 1 budget 2021 med plan 2022-2023 gavs Kommunstyrelsens forvaltning i uppdrag att
se over vilka omraden som kan utvecklas vidare i Servicecenter genom att utreda behovet av
exempelvis NPF-kompetens, dldrelots och foretags-/niringslivsridgivare. Utredningen som
gjorts presenterar bland annat statistik Gver inkomna samtalsvolymer och vilka sakomraden
som efterfragas mest fran de invanare som kontaktar servicecentret. Statistiken pavisar inga
indikationer om hog andel samtal med fragor frin vardnadshavare rérande barn med
sirskilda behov. Vidare lyfter utredningen vikten av att Servicecenter bemannas av
generalister snarare dn specialister. Detta for att en bred kunskapsbas 1 stérre utstrickning
kan bista fler av kommunens invanare med service och svar pa fragor vid en forsta kontakt
med kommunen. Roérande vigledande st6d till vardnadshavare med barn i behov av sirskilt
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stod kan Servicecenter redan idag bistd med svar pa nist intill alla inkommande fragor om
torskola och skola, exempelvis skolval, skolskjuts, fardtjanst och hjilpa till med kontakt till
stodverksamheter sa som anhorigkonsulent, socialférvaltning, ungdomsmottagning,
kommunala aktivitetsansvaret, m.fl.

Om Servicecenter inte kan bista fragestallaren med ritt hjilp 1 det inkomna arendet, finns
specialpedagogisk kompetens och djupare kunskap om radande regelverk att tillga inom
Produktionsférvaltningen samt inom Utbildningsforvaltningen. Hir finns en val upparbetad
samverkan mellan Servicecenter och ansvariga handliggare. Genom socialfoérvaltningens
anhorigkonsulent finns ocksa mojlighet f6r vardnadshavare till barn med olika typer av
funktionsnedsittning att fa information och vigledning rérande vilket stéd som finns inom
kommunen. Inom kort kommer ocksa ytterligare en anhorigstodjare att anstéllas varpa det
finns 6kade mojligheter f6r malgruppen att fa riktat stod och radgivning.

I de kommunala skolorna sker ocksa ett systematiskt arbete med att tidigt uppticka och
tillgodose elevers stodbehov och sedan 2020 finns ett nytt stodmaterial for arbetet med extra
anpassningar, utredning av sirskilt stdd och dtgirdsprogram. De nya rutinerna ar gillande for
samtliga kommunala skolenheter, nagot som bidrar till ett enhetligt arbetssitt och jamlika
bedémningar och syftar till en god och likvirdig skolgiang for alla elever.

Forvaltningens slutsatser

Utifran genomford utredning av utvecklingsomraden i Servicecenter ar forvaltningens

slutsats att stor del av den stédfunktion som efterfragas av motionsstillaren redan erbjuds i
form av anhérigkonsulentens uppdrag samt den service som ges till invanarna via
Servicecenter och sakkunniga pa férvaltningarna. Vid personell utdkning av Servicecenter bor
fokus ligga pa generalistkunskap snarare dn pa specialistkunskap. Utifran det statistiska
faktaunderlaget om samtalsvolymer finns heller ingen pavisad stor efterfragan av specialiserad
vigledning i Servicecenter till vairdnadshavare f6r barn med sirskilda behov. Diarmed foreslar
torvaltningen att motionen avslas.

Bilagor
1. Motion 26/2021
2. Utredning rorande utvecklingsomraden inom Servicecenter

Staffan Erlandsson Linn Sandegard
Kommundirektor Strategisk verksamhetsutvecklare
Expedieras

Kommunkansliet
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