Kallelse
Socialnamnden kallas till sammantrade

Tid:  Torsdagen den 16 februari 2017 kl. 17:30

Plats: Largen, plan |, Alceahuset, Hackstavagen 22
(Sammantridesrum Largen ir reserverat for Alliansen kl. 16:30)
(Sammantradesrum Storsjén, plan | ar reserverat for oppositionen kl. 16:30)

Ovrig information:
Vinligen anmal eventuella forhinder till Anne Savolainen, anne.savolainen@osteraker.se

P4 uppdrag av ordfnrande istina Funhammar (M)
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Dagordning
|. Upprop, faststillande av dagordning och Gvriga fragor
2. Val av justerare samt tid och plats for justering
Informationsdrenden

3. Aktuell information fran férvaltningen
a) Aktuell flyktingsituation i Osteraker

Beslutsirenden

4. Motion; Okad ersittning av s.k. ensamkommande barn i familiehem
5. Motion; Aldersbestimning av ensamkommande ungdomar

6. Socialnamndens verksamhetsberittelse 2016

7. Socialnamndens verksamhetsplan 2017-2019 och budget 2017

8. Val av arkivansvarig



9. Individirenden

9.1 Arende om dterbetalning enligt 9 kap. 3 § och 8 kap. | § SoL

9.2 Arende om aterbetalning enligt 9 kap. 3 § och 8 kap. | § SoL

9.3 Arende om aterbetalning enligt 9 kap. 3 § och 8 kap. | § SoL

9.4 Arende om aterbetalning enligt 9 kap. 3 § och 8 kap. | § SoL

9.5 Arende om aterbetalning enligt 9 kap. 3 § och 8 kap. | § SoL

9.6 Ansdkan om bistand i form av stadigvarande vard och fostran

9.7 Omprdvning vid placering enligt 13 § LVU

9.8 Overvigande av vard enligt 6 kap. 8 §

9.9 Ansokan om LVU (delas ut vid sammantradet)

9.10 Beslut om umginge enligt 14 § 2 st p.| (delas ut vid sammantradet)

10. Anmailan delegationsbeslut

10.1 Delegationslistor Procapita januari 2016 (finns i parmen)
10.2 Protokoll Socialt utskott 2017-01-19 (finns i parmen)
10.3 Ordférandebeslut 2017-01-31 (finns i parmen)

10.4 Ordforandebeslut 2017-01-31 ((finns i parmen)

Il. Delgivningar

I1.1 Dom fran Kammarritten i Stockholm i mél 8147-16 (finns i pirmen)

1 1.2 Dom fran forvaltningsritten i Stockholm i mal 13962-16 (finns i pirmen)
I 1.3 Dom fran férvaltningsritten i Stockholm i mal 27309-16 (finns i pirmen)
| 1.4 Protokoll FORSAM 2017-01-16 (finns i parmen)
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Motion; 6kad ersittning av s.k.
ensamkommande barn i familjehem

Beslutsforslag:

Socialnamnden foreslar Kommunstyrelsens arbetsutskott foresla
Kommunstyrelsen féresla Kommunfullmiktige besluta att

Motionen anses besvarad med hanvisning till det anforda.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden
Datum 2017-01-30
Dnr SN 2016/0059

Svar pa motion “"Okad ersattning av s.k. ensamkommande barn i
familjehem”

Beslutsforslag

Socialnimnden foreslir Kommunstyrelsens arbetsutskott foresldi Kommunstyrelsen foresla
Kommunfullmiktige besluta att

Motionen anses besvarad med hinvisning till det anférda.

Bakgrund

Peter Wihlner (SD) vickte den 14 mars 2016 i Kommunfullmiktige motionen ”Okad etsittning av
s.k. ensamkommande batn i familjehem”. Enligt motionéren placeras forhallandevis fa
ensamkommande ungdomar i familjehem. Detta trots att det maste vara battre f6r ungdomar att
placeras 1 familjehem jaimf5rt med gruppboende.

Motiondren yrkar pa att limplig ndimnd ska ges 1 uppdrag att se 6ver ersattningsnivan vid placering
av familjehem till en nivé strax under kostnaden f6r gruppboende. Detta med syfte att fi fler familjer
att ansoka om att ta emot ensamkommande ungdomar.

Olika boendeformer for ensamkommande barn

Nar ett ensamkommande barn som s6ker asyl blir anvisad till kommunen, inleder Socialnaimnden en
utredning for att avgora barnets behov avseende boende samt stod och skydd enligt
socialtjanstlagen.

De olika former av boende som Socialnimnden, enligt socialtjinstlagen, kan erbjuda ar:

1) Familjehem: ett enskilt hem som tar emot barn foér stadigvarande vard och fostran. Bedrivs
inte yrkesmassigt och barnet ska ses som ett barn i familjen. Ett familjehem utreds och ska
godkannas av Socialnimnden infor varje placering.

2) Hem for vérd eller boende (HVB): en institution dir flera barn bor tillsammans med omsorg
dygnet runt.

3) Stodboende: for barn och unga 16-20 ar som efter utredning anses ha tillricklig petsonlig
mognad och inte har behov av, eller samtycker till, annat stod.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av 3



Osteraker

Tjansteutlatande

Det ar barnets individuella behov som sty vilket placetingsform som kan bli aktuell. Férvaltningens
ambition ér att barn upp till 14 4r i forsta hand ska erbjudas boende i familjehem. Alla placeringar
toljs upp, minst var sjatte ménad, vilket mojliggor nya bedomningar utifrdn barnets behov.

I januari 2017 bodde 37 barn 1 familjehem, 64 barn p4 HVB och 31 barn i stodboende.

Ersittning utifrdn boendeform

Den ersittning som utgar till ett familjehem bedéms utiftdn en individuell bedémning av uppdraget
och barnets behov. Grundprincipen ir att SKLs rekommendationer kring arvodes- och
omkostnadsersattningar ska foljas. Dessa uppdateras arligen och ir ett stod f6r kommunerna vad
giller ersittningsnivierna, di dessa inte regleras 1 lag. Rekommendationerna syftar ocksé till att
kommuner inte ska forsittas 1 en konkurrenssituation gentemot varandra. SKLs rekommendation
avseende minatlig omkostnadsersittning ligger mellan 3 920 kr och 5 600 kr (0-12 ér) respektive

4 480 kr och 6 347 kr (13-19 4r). Arvodesersittningen ligger mellan 5 961 kr och 13 375 kr (0-12 4r)
respektive 7 733 kr och 13 375 kr (13-19 ir).

Utover ersattning for omkostnader och ett arvode for sitt uppdrag, finns méjlighet att, utifran
barnets behov, ersitta familjehemmet med extra stod och eventuell fotlorad arbetsinkomst. Dartill
far familjehemmen, genom socialférvaltningens forsorg, stod, handledning och utbildning for att
klara sitt uppdrag pa bista sitt.

Ersattning till utforare av konsultstédda familjehem, HVB och stédboende regleras i avtalet mellan

kommunen och utféraren och vatierar beroende pa uppdragets innehall. En del av ersittningen till

utforare av konsulentstodda familjehem ska t.ex. ticka det stod och den handledning som utféraren
ska ge.

Forvaltningens slutsatser

Det ir forvaltningens slutsats att SKLs rekommendationer tillsammans med en individuell
behovsprovning aven fortsittningsvis ska f6ljas vad galler ersittningen till familjehem. Det at
barnets behov och uppdragets innehall som ska vara styrande. Familjehem och gruppboende (HVB
och stédboende) ir skilda placeringsformer, som bedrivs utifran skilda uppdrag, och de bér dirfor
inte ersittas pd samma satt.

Att sikra tillgangen till boendeplatser, inte minst familjehem, har inneburit, och kommer sannolikt
vid tllfille att innebéra, utmaningar for Socialnamnden. Det ar f6rvaltningens uppfattning att
rekrytering av familjehem inte underlittas av en hojd generell ersittning. 1 de rekryteringar som sker
idag dr inte ersittningen en primar friga. Det ar istillet det extra stod, handledning och utbildning
som ar sirskilt viktigt nir en familj ansoker om att ta emot ett barn eller ungdom.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Bilaga
Motion “Okad ersitining av s.k. ensamkommande barn i familjehems” KS2016/0135 (1), 2016-03-14

W :
Pt s L. L/L* 77e / M
" Susanna Kiesel Matia Thomelius
Socialdirektor Sakkunnig individ- och familjeomsorgen
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Motion till kommunfullmiiktige i Oster

Okad ersiittning av s.k. ensamkommande barn i familjehem

% iolbis (1]

Den amerikanske forskaren och professorn i statsvetenskap vid Harvard University, Robert Putnam,
har visat att den allménna tilliten, gemenskapen, solidariteten och samhéllsengagemanget minskar i
ett mangkulturellt samhille. Vi Sverigedemokrater tror pa dppen svenskhet, dvs. att vem som helst,
oavsett etniskt, kulturellt eller religist ursprung kan bli svensk s linge man anpassar sig till det
svenska samhillet och tar seden dit man kommer. Att, om viljan finns, lyckas anpassa sig till det
svenska samhillet borde rimligtvis vara god i Osterakers kommun dér vi bar forhéllandevis f&
invdnare med invandrarbakgrund och dnnu sé lénge inga utanférskapsomraden

Idag placeras forhallandevis fi ensamkommande barn som Osterdkers kommun ansvarar for i
familjehem i var egen kommun vilket &r férvanande da ca 90% av kommuninvénarna réstat ja till

den invandringspolitik vi har idag. Om det beror pé att socialnimnden inte

har lagt tillrickligt med

kraft pa att hitta familjehem eller om véra invénare dr mindre benfgna att hjélpa till vet jag inte men

négot méste goras for att dnda pa det.

D4 det ur alla aspekter maste vara béttre for barnet att bli placerad i ett familjehem &n i ett
gruppboende bor allt gdras for att styra var mottagning av ensamkommande barn mot familjehem.
Ett sitt kan vara att hoja erséttningsnivan. Att behova locka med hojd erséttning kan naturligtvis ses
som beklagligt men det 4r ekonomiskt fordelaktigt for kommunen och samtidigt en enorm fordel for
barnet och samhdllet om det istéllet for att placeras i ett gruppboende kan fa komuma till ett riktigt

hem.

Fordelarna 4r bland annat:

Ungdomarna far en helt annan forstdelse for véra kulturella koder och tor

fungerar.
Ungdomarna far mycket mer tid och nérvaro i majoritetssamhillet,
- Majoritetssamhiillet far mer forstdelse for dessa ungdomar.

~ Sprakinldrningen blir mycket mer effektiv.

hur vért sambhille

- Ungdomarna tir ett i majoritetssamhillet mycket mer ingdende socialt nétverk.

- Ungdomarna kommer att ha littare att s& smdningom klara sig sjélva dé de har ovanstéende att

luta sig mot.
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Sverigedemokraterna Osteraker yrkar dérfr med hénvisning till ovanstaende

Att — Kommunfullm#kiige beslutar om att ge limplig ndmnd inom Osterdkers kommun i uppgift att
se Bver erséttningsnivan vid placering av ensamkommande barn i familjehem till en niva strax
under kostnaden for gruppboende.

Svgri“g'é{iemokratcrna Osteraker
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Osteraker

Remiss av motion:
Dnr KS 2016/0135

Motionen vicktes i KF 2016-03-14 § 2:19 ”Okad etsittning av s.k.
ensamkommande barn i familjehem”
Besvaras si snart som méjligt.

Nimnd | Remiss Remittering sker av foljande orsak

X =]JA

— i —

- Kommunstyrelsen

.gyggiadsnémnden

Kultur- och
fritidsnidmnden |

Skolnimnden ‘

Milj6- och hilso- |
skyddsnimnden

Produktionsstyrelsen

' Socialnimnden . N Enligt SN:s reglemente

Valn_iil_nnden

Vird- och
omsorgsnamnden |

Till ovanstiende nimnd/styrelse remitteras hirmed bifogad motion f6r
behandling pa respektive sammantride samt f6r nimndsekreterare att
anmiila till K&/ KF—t4g for vidare behandling.

N
FREC D
Michaela Fletcher (M)
Kommunstyrelsens ordférande




5.

Motion; Aldersbestimning av
ensamkommande barn

Beslutsforslag:

Socialnamnden foreslar Kommunstyrelsens arbetsutskott féresla
Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmiktige besluta att

Motionen anses besvarad med hanvisning till det anforda.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden
Datum 2017-01-30
Dnr SN 2016/006 i

Svar pa motion ”Aldersbestimning av ensamkommande ungdomar”

Beslutsforslag

Socialnimnden foreslir Kommunstyrelsens arbetsutskott foresla Kommunstyrelsen foresla
Kommunfullmiktige besluta att:

Motionen anses besvarad med hanvisning till det anforda.

Bakgrund

Peter Wihlner (SD) vickte den 14 mars 2016 i Kommunfullmiktige motionen “A/dersbestimning av
ensamkommande ungdomar” (bilaga 1). Motionaren yrkar pa att lamplig namnd ska fa 1 uppdrag att ta

fram forslag pa hut kommunen ska kunna genomféra en dldersutredning nir det rider tveksamhet
kring en ensamkommande asyls6kande ungdoms alder.

Om ildersbedémning av asyls6kande ensamkommande barn

Migrationsverket ar den myndighet som utreder och fattar beslut i asylarenden. Det 4r den sokande
som har bevisbordan ot att gora sina asylskil, sin identitet och frigan om han eller hon ar underarig
sannolik. Om det saknas dokumentation gors en initial bedémning och registrering av den s6kandes
alder efter samtal med en handliggare pa Migrationsverket.

I arenden som ror barn ska sirskilda 6verviaganden goras med hansyn till barnets hilsa, utveckling
samt barnets bista 1 Gvrigt. I dessa arenden finns ett storre utrymme att bedéma uppgifter om alder
som sannolik. Om den sékande saknar identitetshandlingar och inte heller har gjort sin alder
sannolik informerar Migrationsverket den sékande om mojligheten till medicinsk dldersbedémning,

Idag faststills ett asylsokande barns alder forst 1 samband med beslut om ritten till asyl. En
foreslagen lagandring fran 1 maj 2017 skulle innebira att aldersbedémningen gérs tidigare i
asylprocessen. Ett sadant tillfalligt beslut om alder ska enligt lagférslaget bli gillande omedelbart och
darmed fi omedelbar rittsverkan mot alla myndigheter.

Vid misstanke om Gverarighet

Alla myndigheter it skyldiga att utreda inkomna drenden och sjalvstindigt 6verviga om gillande
lagstiftning tillimpas pa ett riktigt sitt. Om misstanke finns att en vuxen person blivit anvisad som
ett ensamkommande barn ska detta uppmarksammas. I Socialnamndens Riktinjer for ensamkommande
barn (bilaga 2) besktivs hur ett sidant eventuellt drende ska hanteras. Riktlinjen utgér frin den
6verenskomna rutin som ar framtagen av SKL och Migrationsverket, Rutiner for omprovning av
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Osteraker

Tjansteutlatande

Migrationsverkets anvisningsbeslnt (bilaga 3). Hir skriver SKL bland annat att Migtationsverket ar skyldig
att ta stallning till en begiran frin kommunen om omprovning av ett anvisningsbeslut.

Forvaltningens slutsatser

Det ar forvaltningens slutsats att ldersbedomning av ensamkommande barn dven fortsittningsvis
ska goras av Migrationsverket som en del i vetkets utredningsansvar i asylirenden. I Riktlnger for
ensamkommande barn (bilaga 2) har Socialnimnden fortydligat handlaggningen av eventuella drenden
dir misstanke finns att en vuxen anvisats av Migrationsverket som ett ensamkommande barn.
Nimndens riktlinjer baseras pi den rutin som SKL och Migrationsverket gemensamt tagit fram,
Rutiner for omprovning av Migrationsverkets anvisningsbesint (bilaga 3).

Bilagor
1. Motion > Aldersbestimning av ensamkommande ungdomar® KS 2016/0098 (1), 2016-02-22
2. Tillagg till Rektlinger for ensamkommande barn, SN § 1:6 2017-01-19
3. Rutiner for omprovning av Migrationsverkets anvisningsbesiut

1 /o oo Pofir.

‘Eusan'llﬂ Il;.i-;-:;cl Maria Thomelius
Soctaldirektor Sakkunnig individ- och familjeomsorgen
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Remiss av motion:

Dnr XS 2016/0098

Motionen vicktes i KF 2016-03-14 § 2:19 ” Aldersbestimning av
enskommande ungdomar”

Besvaras s snart som mojligt.

Niamnd

Kom?nunstyrelse_n
| Byggnadsnimnden

Kultut- och
fritidsnamnden

Skolnamnden

Milj6- och hilso-
skyddsnimnden

[ Produktionsstyrelsgn_

Socialnamnden

Remiss
X=JA

| Remittering sker av foljande orsak

1§ SN:s reglemente

Valnimnden

Vird- och

omsorgsnamnden

I enlighet med SN:s verksamhetsomrade,

Till ovanstiende nimnd/styrelse remitteras hirmed bifogad motion for
behandling pa respektive sammantride samt for nimndsekreterare att
anmila till KS/KF- tﬁg for vidare behandling.

'vlu%u*ue!ﬁa_[ Terel u.; (M)

Kommunstyrelsem otdférande
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Motion till kommunfullmiiktige i Osterfker.

Aldersbestimning av ensamkommande ungdomar

Tendensen r tydlig - allt fler ensamkommande soker sig till Sverige. Trycket med fler
ensamkommande ungdomar har 6kat successivt under den senare delen av varen 2015 och framét.
En stor del av kommunens resurser ldggs pa ensamkommande ungdomar.

I svriga Skandinavien och i manga EU-linder g6rs nu alltmer mer for att dldersbestimma de
ensamkommande, som néstan alltid saknar alla former av dokumentation som styrker deras alder.

Migrationsverkets officiella stAndpunkt, nér det géller de ensamkommandes 4lder, &r att utan négra
itgdrder som helst bara acceptera den &lder som de sjélva uppger, med undantag for de fall dér var
och en utan nérmare dverviiganden klart kan konstatera att det 16r sig om en vuxen och inte ett barn.

Samma sak giller om det finns skriftlig bevisning som motsiger sékandens muntliga uppgifter om
aldern, till exempel en utfirdad visering. Underhandsuppgifter frdn Migrationsverket gor géllande
att det vid asylregistreringen enbart #r de som bed6ms vara 25 ar och aldre &n sé som fér aldern
uppskriven till minst 18 ar.

[ kommunens arbete med ungdomar innebér det stora problem nér de frén Migrationsverket
fordelade asylsokanden 18 — 24 &riga, i sjilva verket &r registrerade som underériga.

Migrationsverkets enda skyldighet #r idag att informera den ensamkommande om att han eller hon
kan f3 en medicinsk dldersbedomning for att styrka sin dlder. Detta &r ny domstolspraxis som dndrar
reglerna for aldersbeddmning av de asylsdkande som péstar sig vara under 18 &r, men dér
bevisningen fér att sbkanden 4r underérig, inte 4r tillricklig.

I en dom forra Aret skrev Migrationséverdomstolen att deras utredningsansvar &r uppfyllt, i och med
att den informationen om mdéjligheten att genomfora en medicinsk aldersbedémning eller
Jikarbedomning av &lder, har lamnats till asylsokande.

Detta innebir att Migrationsverkets enda skyldighet &r att informera det offentliga bitrddet om
denna mdjlighet. Det offentliga bitrddet och den asylsokande bestdmmer dérefter om de vill gora
detta och att i det fall da det offentliga bitridet gér bestdllningen hos sjukvérden samt att nér
utlatandet/intyget lamnas in till verket sa stér verket {6 kostnaden.

Rittschefen p& Migrationsverket, Fredrik Beijer, slar fast att verkets registrering av dlder inte binder
andra myndigheter. Det stdr andra aktdrer, till exempel kommuner och landsting, fritt att inom
ramen for sin verksamhet, oavsett Migrationsverkets bedomning, sjélva ta stéllning till
asylsokandes uppgivna alder.

For Osteraikers del innebir detta ett helt nytt synsétt. Fram till idag har vi utan ndgon inskrénkning
och obetinksamhet gitt p4 vad Migrationsverket aldersklassar de ensamkommande. Trots detta kan
vi dagligen l4sa om ungdomar som bendmns som "barn”™ och som uppgivit att de &r under 18 ar, vid
en nirmare undersokning, har visat sig vara langt 6ver 18 &r.



Tiyygplet & Trndiion

Sverigedemokraterna Osterdker yrkar déirfor med hénvisning till ovanstdende

Att — Kommunfullméktige beslutar om att ge limplig némnd i uppgift att ta fram ett forslag pd hur
Osterakers kommun, i fall déir det finns tvekan om den ensamkommande asylskandes &lder, kan
genomfdra en sd noggrann dldersutredning som mojligt, med dagens olika teknik som stdr till buds.

Sverigedfffu:nkraterna Osterdker



Bilaga 2

Tillagg till "Riktlinje for handlaggning av ensamkommande barn” 2

Nytt forslag:
2.1 Aldersbedémning

Migrationsverket har ansvaret fér att, som en del i asylprocessen, gora dldersbedémningar. Det &r
den s6kande som har bevisbdrdan for att gora sina asylskél, sin identitet och fradgan om han eller hon
ar underérig sannolik. Vid ansékningstillfallet registrerar Migrationsverket den asylsokandes alder.
Om det saknas skriftlig dokumentation gors en initial bedomning efter samtal med den sékande.

Om den s0kande saknar identitetshandlingar och inte heller har gjort sin alder sannolik ska
Migrationsverket informera den sokande om mdjligheten att sjalv lata genomféra en medicinsk
aldersbedémning. En sddan bedémning ska den sdkande, god man och det offentliga bitradet
gemensamt ta stalining till och boka tid for. Migrationsverket star for kostnaden.

Om en foretradare for socialtjansten, annan myndighet och/eller uppdragstagare, i sina kontakter
med en asylstkande, gbr bedémningen att personens dlder uppenbart inte 6verensstammer med
den som ar registrerad av Migrationsverket, ska detta uppmarksammas genom samtal med den
asylsokande och dennes gode_man. Den asylsokande ska informeras om mdjligheten att begara en
medicinsk aldersbedémning hos Migrationsverket. For att socialtjansten ska kunna bistd i en sadan
begdran hos Migrationsverket krédvs ett informerat samtycke fran den asylsokande.

Om det finns misstanke om uppenbar éverarighet men saknas samtycke fran den asylsékande att
kontakta Migrationsverket, kan Socialndmnden begara en omprdvning av Migrationsverkets beslut.
Ett sddant beslut ska fattas av Socialndmndens utskott. En utredning med uppgifter som talar for att
personen ar betydligt dldre dn 18 ar ska bilaggas en sddan begdran om omprovning.
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b och Landsting
2016-10-06

Avdelningen for juridik
Emilia Danielsson
Mia Hemmestad

Rutiner for omprovning av Migrationsverkets anvisningsbeslut

Bakgrund

Nir en stkande i sin forsta kontakt med Migrationsverket uppger sig vara under 18 ar
dr det alltid den uppgivna aldern som forst registreras. Migrationsverket kan dérefter
justera och registrera annan alder dn den s6kanden uppgett. Det sker dock endast i
uppenbara fall eller dér det finns bevisning som strider mot sokandens muntliga
uppgifter och identiteten r alltsé klarlagd pé annat sitt.

En sdkande som registreras som under 18 ar anvisas av Migrationsverket till en
kommun. Kommunen &r d4 enligt 3 § lagen (1994:137) om mottagande av
asylsékande m.fl. (LMA) skyldig att anordna ett boende.

Det har kommit till SKLs kidnnedom att Migrationsverket i flera fall anvisat personer
som kommunen anser #r vuxna. SKL har darfor fort en dialog med Migrationsverket
om och i s fall hur det dr mojligt f6r Migrationsverket att omprova beslutet om
anvisning. En vuxen asylsékande person ska erbjudas plats pa Migrationsverkets
anlidggningsboenden. Vi har nu enats om féljande rutin.

Begdran om omprévning

Omprovning av anvisningsbeslut

For att kommunens ansvar att tillhandahalla ett boende enligt 3 § LMA ska upphora
krivs att Migrationsverket omprdvar och upphéver sitt anvisningsbeslut.
Migrationsverket dr skyldigt att ta stdllning till en begéran frdn kommunen om att
omprévning ska goras.

Kommunen bor, i samband med begéran om omprévning, 1dmna 6ver en utredning
med uppgifter som talar for att den s6kande &r betydligt dldre 4n 18 &r.
Migrationsverket har dérefter att bedoma om det finns tillrécklig grund for att
omprdva sitt tidigare beslut. SKL och Migrationsverket har diskuterar mdjligheten att
tillsammans arbeta fram en vigledning for hur en sddan utredning bor se ut och vad
den bor innehdlla, men i dagsliget finns ingen sddan produkt.

Kommunen kan dven begira omprévning om Migrationsverket skrivit upp den
sokandes alder under pagdende handidggning eller i samband med beslut i asylfrégan.

Beslut om att begira omprévning av anvisningsbeslutet bor fattas av socialndmndens
utskott.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se
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Sekretess

Innan kommunen kan ldmna 6ver uppgifter till Migrationsverket méste kommunen
gora en provning av om uppgifterna kan ldmnas ut eller om det finns hinder pga.
sekretess. Arenden som ror placeting av ensamkommande barn och unga omfattas
som huvudregel av s.k. socialtjdnstsekretess i 26 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslag (2009:400) (OSL). Om den gode mannen (eller blivande god man),
personal pa boendet och/eller socialtjinsten efter placering finner det uppenbart att
den unge &r dldre dn 18 &r och inte borde bo i ett HVB-hem eller familjehem med barn
kan det finnas en méjlighet att limna ut uppgifter som annars &r sekretessbelagda till
Migrationsverket. For att det ska vara mojligt krdvs enligt 10 kap. 2 § OSL att
utlimnandet 4r nodvéndigt for att kommunen ska kunna fullgéra sin verksamhet, dvs.
skota sina uppgifter. Det 4r svért att ge ett tydligt svar pa ndr ndgot dr nédvéndigt for
att fullgdra verksamheten. En bedomning i det enskilda fallet maste géras. Mgjligen
kan s vara fallet om kommunens mdjlighet att tillhandahélla platser till barn hindras
om den vuxne personen upptar en plats eller om kommunen inte kan ge barnen en
sidker och trygg vard med den vuxne personen pa boendet. Eftersom den
sekretessbrytande regeln dr en undantagsregel kan uppgifter enligt var beddmning
bara ldmnas i fall fa det ir uppenbart att personen dr vuxen. Kommunen ska inte heller
limna fler uppgifter 4n vad som &r nddvéndigt i det enskilda fallet.

Kommunens placeringsbeslut

Efter att kommunen 14dmnat dver sin utredning gér Migrationsverket en bedomning av
om det finns skiil att dndra sitt anvisningsbeslut. Om Migrationsverket beslutar att
upphéva ansvisningsbeslutet innebér det att den enskilde ska flytta till ett av
Migrationsverkets boenden. Kommunen har dé skl for att upphéva sitt
placeringsbeslut och har inte lingre rétt till erséttning for placeringen.

Att upphéva placeringsbeslutet innan Migrationsverket tagit stdllning i frigan om
omprdvning anser vi vara oldmpligt. Ett sddant forfaringssétt brister enligt var mening
i rittssikerhet och forutsdgbarhet bade for kommunen och den enskilde. S ldnge det
finns ett anvisningsbeslut 4r kommunen, dtminstone enligt 3 § andra stycket LMA,
skyldig att ordna ett boende. Viljer kommunen att upphéva beslutet om placering och
ordna ett annat boende som dr anpassat for vuxna dr det tveksamt om kommunen far
ersittning for dessa kostnader, jfr 7 § asylerséttningsfoérordningen (2002:1118). Om
Migrationsverket beslutar att inte d&ndra anvisningsbeslutet befinner sig kommunen 1
en svar situation, om nigon erséttning inte kan fis och placeringsbeslutet &r upphévt.

God man for ensamkommande barn

Om kommunen beslutar att begéra omprdvning bor man samtidigt informera den
enskilde och gode mannen om detta. I de fall Migrationsverket viljer att dndra sin
beddmning av den unges alder uppkommer frdgan hur detta paverkar férordnandet av
den gode mannen. Vid vilken tidpunkt som bedémningen av &lder i ett asyldrende
paverkar ritten till statlig erséttning och vilken réttskraft en sddan bedomning har &r
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inte helt klarlagt och det pagar mél rorande denna fraga i flera férvaltningsdomstolar i
Sverige. SKL har for avsikt att ta upp denna friga i en fortsatt dialog med
Migrationsverket. Férhoppningen r att hitta ett gemensamt synsitt och rutiner for hur
detta ska hanteras. Nér vi kommit ldngre i det arbetet kommer vi uppdatera denna

information.
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Socialnimndens verksamhetsberittelse
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden

Datum 2017-02-08
Dnr SN 2017/0014

Socialnamndens verksamhetsberattelse 2016

Beslutsforslag

Socialnimnden
1. att godkinna verksamhetsberattelse for 2016

2. att overlimna denna till Kommuastyrelsen

Bakgrund

Socialnimndens resultat for 2016 visar en positiv budgetavvikelse om 3,9 mkr. Intikterna avvek
totalt med + 7,4 mkr vilket beros pa 6kade intakter for flyktingar jaimfort med budget.
Personalkostnaderna blev 5,7 mkt ldgte dn budget och beror pa ej tillsatta tjinster och inhyrda
konsulter som di hamnar under Gvtiga kostnader. Ovriga kostnader Gversteg budgeten med 11,6
mkr och beror till stérsta delen pé etableringskostnad for flyktingmoduier om ca 7 mkt. Aven
inhytning av konsulter paverkar ovriga kostnader negativt.

Bilagor

1. Socialnidmndens verksamhetsherittelse 2016

Christer Hansson
Controller

Gsterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Verksamhetsberattelse
Socialnamnden 2016

Nimndversion

Ozrdforande: Christina Funhammar
Socialdirektér: Susanna Kiesel

Shargardshommunen




Viktiga handelser

* En organisationsoversyn och ett forandringarbete har skett 1 syftet att fa en platt
organisationsstruktur med fler, mindre enheter.

e Det ir problem att rektytetra socialsekreterare 6vet hela landet vilket dven giller for
Osterakers kommun. Personalbristen upplevs som hog och rekryteringar hat pagatt under
hela 3ret. Personalbristen har fatt 16sas med konsulter till hoga kostnadet.

¢ En ny enhet, Flyktingstédsenheten har etablerats.

e Flyktingmottagandet har 6kat. Under dret kom 123 nyanlinda tili kommunen. Det vat
fitre in den plan som fanns och betodde framforallt pa att migrationsministern 1
november limnade besked om att kommunettia fick ytterligare tvd manaders respit fér att
klara bostadsfrigan. Bostadsfrigan f6r de 123 som kom under aret har framforallt 16sts
genom att de eth3llit bostad 1 tillfalliga bostider i form av tnoduler pa Sigvagen.

¢  Antalet ensamkommande barn som anvisades till kommunen under 4ret var totalt 8.
Socialnimnden har idag 132 barn placerade i HVB, familjehem eller stédboende varav 75
batn ar placerade 1 kommunen. Av de 132 ar 93 fortfarande asylsokande. '

® Tvi nya HVB-hem hat tillkommit under Aret; produktionsférvaltning driver Avenir och
Vitljus AB driver Solhuset.

® Bristen p4 indamalsenliga bostider i kommunen péaverkar socialtorvaltningen som
tvingas 16sa akuta situationer med tilifilliga boende till héga kostnader.

e Kompetensutveckling av personal har fortgatt: fyra anstillda har genomgitt
grundutbildning i vild och ltka manga har utbildats i bedémningsmetoden FREDA samt

tio har utbildads inom Signs of Safety.

¢ Kvinnojouren beviljades 2 kr/invanare i stéd i form av foreningsbidrag. Det it en

dubblering fran tidigare ar.
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Ekonomisk sammanfattning

z’r;flt:rpepdio;lkl;nmg Budget Utfall Budget- Utfall
2016 2016 avvikelse 2015
Verksamhetens intikter
Avifter 278 352 74 179
Owriga intakter 104 622 112014 7 392 47 304
Summa intikter 104 900| 112 366 7 466 47 483
varav intemt
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -57 282 -51 580 5702 -45 188
Lokalkostnader -16 984 -15118 1866 -11514
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kop av verksamhet -87 843 -87 330 513 -47 364
Owriga kostnader -36 091| 47706 11615 -31 500
Summa kostnader -198 200| -201 734 -3 534 -135 566
varav internt
Verksamhetens
nettokostnader -93 300 -89 369 3931 -88083
3::;;":‘;53:::)9 par Budget | Utfall | Budget- | Utfall
2016 2016 avvikelse 2015
Namnd och ledningsstab -8 100 -7 627 473 -6 665
Familjestddsenheten -41 500{ -40293 1207| -41783
Vuxenstddseniieten -43 700 -41 448 2252 -39635
Flyktingstédsenhat (¥ v] 0 0
nettokostnader . -93 300/ -89 369 3931 -88083

Socialnimndens resultat f6r 2016 visar en positiv budgetavvikelse om 3,9 mkr. Intikterna avvek
totalt med + 7,4 mkr vilket berot pi okade intikter £6r flyktingar jamfort med budget.
Personalkostnaderna blev 5,7 mkr lagre 4n budget och beror pa ¢j tillsatta tjanster och inhyrda
konsulter som di hamnar under &vriga kostnader. Ovriga kostnadet dversteg budgeten med 11,6
mkr och beror till stérsta delen pé etableringskostnad for flyktingmoduler om ca 7 mkr. Aven
inhyrning av konsulter paverkar 6vriga kostnader negativt.

Socialnaimnden har inte ndgon investetingsbudget.

Vision Osteraker 2020:

Ostetiker ska vara linets mest attraktiva skargdrdskommun, den skirgirdskommun som flest
valjer att flytta till, bo och verka i, starta foretag 1 samt besoka; en skargirdskommun i varldsklass.
Osteriker ska priglas av framtidstro, mangfald och dppenhet. Tillsammans - genom &ppenhet
och i dialog samt med en statk vilja till samarbete - atbetar vi for en langsiktigt positiv utveckling

av Osteraker.

Maluppfyllelsen utifrin Socialnimndens antagna resultatmal redovisas i bilaga 1.
Sida 3 av 20



Verksamhetsuppfoljning

Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten och vad som sigs i lag om

socialnimnd, exklusive omsorg om ildre minniskor och minniskor med fysiska och psykiska

funktionshinder. Socialnaimnden fullgor dven kommunens uppgifter vad det galler

flyktingmottagning, uppgifter enligt skuldsaneringslagen, forildrabalken och uppgifter avseende

familjerddgivning och ungdomsmottagning.

Socialnimndens verksamhet var 2016 uppdelad i fyra huvudomriden: nimnd och ledningsstab,
familjestodsenhet, vuxenstddsenhet och flyktingstédsenhet.

NAMND OCH LEDNINGSSTAB HELAR
Driftsredovisning per verksamhet Budget utfall Budget- Utfall
(belopp i tkr) 2016 2016 avvikelse 2015
Socialnamnd -1074 <1127 -53 -1238
Ledningsstab -6 087 -5 511 576 -4 656
Social beradskap -507 -618 -112 =507
Familjeradgivning -432 -370 62 -264
Verksamhetens nettokostnader -8 100 -7 100 473 -6 665
HELAR
Driftsredovisning per slag (belepp i Budget Utfall Budget- utfall
tkr) 2016 2016 avvikelse 2015
Verksgmiietens intdkter
Avgifter a 0 a 0
Ovriga intdkter 0 323 323 790
Summa intakter 0 323 323 790
rk teps k a
Personalkostnader -3113 -2 588 525 -4 508
tokalkostnader -154 -271 -117 -180
Kapitalkostnader 0 4] 0 0
Kép av verksamhet -3 249 -1891 1358 -1 046
Ovriga kostnader -1584 -3 200 -1616 -1721
Summa kostnader -8100 -7 950 150 -7 455
Verksamhetens nettokostnader -8 100 -7 627 473 -6 665

Nimnd och ledningsstab
For nimnd- och ledningsstab finns till och med novembet ett 6vetskott pa 473 tkr. Anledningen

ir att det avsattes medel fOr I6nesatsning heldr men enbart kostnaden fran och med 1 jult

belastade resultatet 2016.
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Organisationsoversyn och forandringarbete 2016

En otrganisationsovetsyn har gjorts och ett forindringarbete har pabérjats under 2016.
Socialférvaltningen hat i samverkan med de fackliga organisationetna; VISION och SSR arbetat
fram en ny organisation. Detta har mynnat ut i en organisationslosning dar fyra enheter blivit
elva. Den nya otganisationen ar en platt otganisation dit samordnartjinsterna undet
enhetschefen tagits bott i syfte att undantoja otydliga roller inom organisationen. Den nya
organisationen ska ge enhetscheferna en bittre 6verblick inom enheten dar chefen ir nirvarande,
har fokus pa den opetativa driften och pa god arbetsmiljé. Enhetscheferna ska atbeta narmare
socialdirektéren. Organisationen trider i kraft den 1 januari 2017. Socialforvaltningen arbetar f6r
tva nimnder, Socialnimnden och Vird- och omsotgsnimnden, dir samarbetet mellan enhetetna
ar centralt. I uppdraget 13g att organisationsforindringen skulle berora den politiska
otganisationen sa lite som mojligt.

Den nya otganisationen ska nu formas. Det kréver en Gversyn av rutiner, tiktlinjer, delegation,
samverkansformer och sekretess samt en systematisk samordning. Medarbetare och chefer ska 1
samverkan genomfora detaljotganisationen inom den egna enheten. Nya grinsdragningsfrigor
kommer att uppsti och maste l6sas efter hand.

= Enheten for barn-och ungdomsstod

- Enheten for flyktingstdd

Enheten for ekonomiskt bistind

Enheten for stéd till 3ldre och

Enheten fér administrativt stdd funktonsnedsatia
och service
Sochldirekeor II Enheten for vuxenstod
Stb

e Enheten for stéd och behandling

o Enheten for familjeratt och rekrytering

— Personiigt ombuid

= Ungdomsmottagningen
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Bemotandeundersokning 2016

Socialndmnden genomfor arliga bemdtandeundersdkningar sedan 2008. Under aret har en
enkitundersdkning genomforts framtagen av SKL. Undersokningen genomfordes under
perioden 12 september till och med den 28 oktober. Nytt for i ar var att aven
vuxenstodsenhetens éppenvard ingick i undersckningen. Totalt deltog 140 personer 1
undersokningen vilket it en 6kning med cirka 230 procent jamfort med 4ret innan.

Storst andel positiva svar limnades pa frigorna:

e 91 procent gav ett positivt omdome pé frigan “om det var latt ellet svirt att forstd
informationen som gavs”

86 procent var ssammantaget nGjda med det stod man fatt

* 85 procent gav ett positivt omd6me p frigan »om hur latt eller svart det har varit att {3

kontakt med personalen”
Storst andel negativa svat limnades pa frigorna:

e 17 procent limnade ett negativt svar pa frigan “hur deras situation har forandrats sedan
de fick kontakt med socialtjénsten”

» 17 procent Fimnade ett negatvt svar pa frigan om "socialsekreteraren frigar efter deras
synpunkter pi hur situationen skulle kunna forandras™

o 21 procent limnade negativa svar pé frigan hur mycket de kunde paverka den typ av
hjalp de fatt”

Familiestodsenheten

Enheten utreder och beslutar om bistind till vard och behandling f6r batn under 18 4t och deras
familjer samt féljer upp beviljade insatser. Familjehem, kontaktpersoner och kontaktfamiljer

rekryteras, utreds och handleds.

P2 uppdrag av tingsritten gors virdnads-, boende- och umgingesutredningar. Enheten verkstaller
samarbetssamtal beslutade av tingstitten, domar om umgangesstod och ungdomstjinst. Enheten
utreder fragor som rot adoptioner, faststiller fadetskap, ger samtalsstod till familjer 1
familjerattsliga fragor utifrin vad som dr bast f6r barnet.

Enheten ansvarar for Sppenvird pa hemmaplan i syfte att forhindra placeringar av barn utanfor
forildrahemmet och for att bistd familjer i forandringsarbete. Enheten ansvarat aven for att
crbjuda forildrastodsprogrammen Komet och ABC. Enheten ansvarar for den kommunala
familjeradgivningen som erbjuder samtal till dem som lever i parférhéllanden och som hat
samlevnadskonfliktet.

Antalet anmilningar om barn har sjunkit jAmfort med foregiende 4, frin 1359 anmalningar till
1117 4r 2016. Dock bor det observeras att aviseringatna om de ensamkommande batnen ingar 1
2015 4rs antal.

Oppenvitden i egen tegi atbetar med familjebaserade insatser med primirt fokus pa foraldrars

formiga som ar den behandlingsinriktning som konsekvent visat sig minska bland annat fostsatt
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kriminalitet. Detta kriver insatser i barnets naturliga milj6. Enhetens 6ppenvard genomfor
familjebaserade insatser utifran tva olika bistindsbedomningar:
e Insatser som registreras pi barnet och som beviljas av socialsekreterare. Syftet ar att
uppna férindringar som tillgodoser barnets behov. 42 familjer har fitt denna insats 2016.
s Foraldrar kan séka individuell hjilp fér de svarigheter de uppfattat att de har i relation till
sina barn. Det sker en littillginglig bistindsbedomning” inom en vecka. Syftet dr att
forildrarnas 6nskemal ska uppnis. 29 familjer har fatt insatsen under 2016.

Sociala insatsgrupper (SIG) ir ett koordinerat, fokuserat och lingsiktigt arbete f6r att ungdomar
ska bryta en kriminell livsstil. Under dret har fyra ungdomar erhallit insatsen.

Rekryteringsgruppen arbetar med rekrytering och uppfoljning av familjehem. F amiljehemmen
besoks regelbundet bade vid aviserade och oaviserade hembesok. Uppdragen till
rekryteringsgruppen har under dret utokats pa grund av det 6kande antalet ensamkommande barn

som anvisats kommunen.

Under aret har familjehemmen etbjudits forelasningar:
e ”Nir slapper vi kentrollen?” om dataspelsmissbruk
® ”Bam som anhotiga” om att vara ett litet barn och anhorig il en sjuk féraldet
¢ ”Vem bestimmer” om konsten att vigleda och fostra kraftfulla viljestarka barn

# ”Gode mannens roll for de ensamkommande barnen”

En familjchemsutbildning Ett hetn att vixa i” med 16 deltagare, varav fyra vat frin Vallentuna
kommun, har genomférts. Kursens omfattning ar atta ganger 4 tre immar. “Elt hem att vixa 1’
ar en grundutbildning for jour- cch familjehem som har tagits fram av Socialstyrelsen i samverkan
med prakiiket och forskare. Innehallet dr utvalt och utformat £és att ge de nddvandiga
grundkunskaper som alla fatniljehem behéver. Utbilduingens syfte dr att ge jout- och familjehem
en likvirdig grundutbiidning som héller god kvalitet sa att alla barn och unga som placetas 1 jout-
och familjehem fir god vird och omsorg.

Familjehemens dag firades i juli med Wiraspelen och aret avslutades med att familjehemmen
bjods pi julbord.

Under 4ret har skolorna i kommunen vid tvi tillfallen erbjudits information om
socialforvaltningens atbete och verksamhet. Utvirderingen gav positiva omdomen.

Under aret har familjestodsenheten haft ett tvirprofessionellt samarbete med hilso- och
sjukvarden for att finga upp utsatta gravida kvinnor. Dessa har erbjudits stod som forebygger
okad ohilsa savil hos den gravida modetn som hos det vantade barnet.

Samatbetet med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har fortgatt for att nd gemensam syn péd
vardbehov och gemensam virdplanering. I samma syfte har méinatliga konferenset med en
medarbetare frin Mini-Maria hallits. Med anledning av petsonalbyte inom Mini-Maria och
personalforindringar inom enheten har dessa konferenser uteblivit under hosten.
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I samatbete med andra notdostkommuner och Polisomride Stockholm Nosd drivs Stodcentrum
for unga brottsoffer och Barnahus. Taby kommun ar huvudman for bada dessa verksamheter.

Stodcentrum ansvatar dven for att erbjuda medling i anslutning till brott.

Inom familjestédsenheten har pensionsavgingat och forildraledigheter inneburit svatigheter att

hantera forhandsbedémningar, utredningar och uppfoljningar inom den lagstadgade tiden.
Utredningskonsulter har anlitats for att delvis komplettera den personalbrist som uppstatt. Dock

har det 4ven varit svért att fa tag pa konsulter.

FAMILJESTODSENHETEN HELAR

Driftsredovisning per verksamhet Budget Utfall Budget- utfall
(belopp i tkr) 2016 2016 avvikelse 2015
Administration -16 183  -15325 858| -18 407
Ensamkommande flyktingbarn 0 0 0 2030
Familjemottagning -4 490 -3939 551 -3496
Familjeradgivning 0 -70 =70 -46
Familjeratt -1 785 -1750 35 -1768
Kontaktpersoner Barn och Ungdom -893 -661 232 -845
vardkostnader Barn och Ungdom -18149  -18 548 -399] -19 251
Verksamhetens nettokostnader -41500 -40293 1207] -41783

HELAR
Driftsredovisning per slag Budget Utfall Budget- Utfall
(belopp i tkr} 2016 2016 avvikelse 2015
15 intdkter
Avgifter 278 298 20 179
Ovriga intakter 698 1076 378] 45391
]Summa intakter g97¢ 1374 358 35570
rk n ler

Personalkostnader -24 606  -22 839 1767 -28546
Lokalkostnader -1229 -1230 -1 -3624
Kapitalkostnader a 0 0 0
Kop av verksamhet -11713  -12754 -1041] -38 286
Ovriga kostnader -4928 -4 844 84 -6 897
Summa kostnader -42 476  -41 667 BO9| -77353
Verksamhetens nettokostnader -41500 -40293 1207 -41783

Familjestodsenhetens budgetdverskott uppgar all 1 207 the for 2016. Orsaken till detta dr alla

vakanser som funnit inom enheten. Aven familjemottagningen har en positiv avvikelse vilket 4t

en pensionsavging som ej tillsatts.
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Prestationer Budget utfall Budget- Utfall

Familjestodsenheten 2016 2016 avvikelse 2015
HVB-placeringar

Volym (va rddygn/ar) 2562 2962 -400 2668
Volym (placeringar arsbasis) 7,0 8,1 -1,1 7.3
Totalkostnad (tkr) 7739 tkr|] 8239 tkr -500tkr|] 8771 tkr
snittkostnad (placering/dag) 3021 kr 2782 kr -239 3287 kr
Familjehemsplaceringar (totalt)

Volym (varddygn/ar) 14 823 14 823 0 15 401
Volym {placeringar arsbasis) 40,5 40,5 0,0 42,2
Totalkostnad (tkr) 9114tkr] 9114 tkr Otkr] 8899 tkr
Snittkostnad {placering/dag) 615 kr 615 kr 0 578 kr
interna familjehemsplaceringar

Volym {varddygn/ar) 13 542 13 542 0 14 345
Volym (placeringar arsbasis) 37,0 37,0 0,0 39,3
Totalkostnad (tkr) 6821tkr| 6821 tkr Otkr] 6695 tkr
Snittkostnad {placering/dag) 504 kr 504 kr 0 467 kr
Externa familjehemsplaceringar

Volyin {v&rddygn/ar) 1281 12381 0 1056
Volym (placeringar arsbasis) 3,5 3.5 0.0 2,9
Totalkostnad (tkr) 2293 tkr] 2293 tkr Othr] 2204 tkr
‘Snittkostnad (placering/dag) 1790 kr 1790 kr 0 2 087 kr
Vuxenstodsenheten

Vuzenstodsenheten utreder och beshatar om ekonomiskt bistand och forsdtjningsstéd samt
erbjuder bistindsbedimd arbetssokarverksamhet. Enheten ansvarar ncksd for Socialnamndens
bostadsligenheter. Till stod i arhetet med bostider finns en bostadsfdrvaltare pa
kommunstyrelsens kontor som stodjer socialnamndens arbete med olika bostadsfragor.

Vuzenstodsenheten erbjuder budgetradgivning och utteder méjligheter till skuldsanering. Ett
viktigr uppdrag ir att sprida kunskap om vardagsekonomi och informera om hur man hanterar en
ckonomiskt svir situation. Vuxenstodsenheten ansvarar for utredning av vildsutsatta vuxna.

Under aret har satsningen pa utbildning inom FREDA for nyanstillda fortsatt.

Enheten utreder och beslutat om bistand i form av vard och behandling fot petsoner med
beroendeproblematik. Enheten bednver ocksa ppenvird i samarbete med landstinget samt
gruppverksamhet och individstod inom ramen for den egna éppenvarden. Enheten arbetar for
att forebygga missbruk av alkohol, narkotika och andra beroendeframkallande medel. Det
sirskilda boendestddet, som atbetar med att stédja personer med missbruk, har forstarkts med
yttetligare en tjanst. Det har inneburit att verksamheten inte varit si kanslig for tillfilliga vakanser.
Mojligheten att vara tvé pd hembesok har dven inneburit en sikrate arbetsmilj. Det hat dven
skett en utveckling av stodet med sysselsittning for mélgruppen. Det har skett i samarbete med

produktionsférvaltningen, Kanalhuset.
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Inom enheten ryms 4ven arbete med unga vuxna. Flera av de insatser som beviljas den
malgruppen behdvs frimst pa grund av psykisk ohilsa, kriminalitet eller en utsatt social situation
ofta kombinerad med nigon form av nyttjande av droget.

Ungdomsmottagningen (U MiA) har till uppgift att stirka ungdomar i att hantera sin sexualitet, att
respektera sig sjilva samt att forebygga psykisk och social ohilsa. Ungdomsmottagningen har
under aret erhallit projektmedel for en sitskild informationssatsning mot skolor och mot

ensamkommande barn.
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VUXENSTODSENHETEN HELAR

Driftsredovisning per verksamhet Budget Utfall Budget- utfall
(belopp i tkr) 2016 2016 | avvikelse | 2015
Stab -2 192 -2 447 -255 -2671
Hyresvard -884 -817 67 <1392
Ekonomiskt bistdnd 0
bidrag till enskilda -17305 -15073 2232] -16952
administration -5 905 -6 065 -160 -5.834
Flyktingmottagande i} 0 0 1926
Beroende o
administration -3 884 -4 028 -144 -3 734
vardkostnad institution -7 108 -7 643 -535 -6 053
intern 6ppenvdrd -2 807 -2 585 222 -1870
extern 6ppenvdrd -575 -61 514 -368
familjehem -107 -87 20 -541
Ovriga vuxna 0
vardkostnad institution -534 0 534 -A409
intern oppenvard 4] -16 -16 -8
extern dppenvdrd -525 =50 475 -238
familichem 0 0 0 0
skyddat boende -75 -930 -855 -20
Ungdomsmottagningen -1 798 -1 646 152 -1370
Verksamhetens nettokostnader -43700 -41 448 2252 -39635
HELAR
Driftsredovisning per slag (belopp i Budget Utfalt Budget- utfall
tkr) L o 2016 2016 | avvikelse | 2015
Verksamhetens int@kter =
Avgifter ] 54 54 #]
Ovriga intakter 7 656 7183 -4730 11123
Summa intakter 7 656 7 237 -419| 11123
e hete tnoder
Personalkostnader -13567 -11962 1605] -12 134
Lokalkostnader -7 959 -7 165 704 -7710
Kapitalkostnader Q 0 0 a
K6p av verksamhet -9 390 -9 114 276 -8 032
Ovriga kostnader -20 440 -20444 4] -22882
Summa kostnader -51356 -48 685 2671} -50758
Verksamhetens nettokostnader -43 700 -41 448 2252] -39635

Vuxenstodsenhetens nettokostnader for 2016 innebit en positiv budgetavvikelse pa 2 252 tr.
Det ir det ackumulerade 6verskottet for utbetalningar av ekonomiskt bistind som ir den frimsta
orsaken till att vuxenstdd har ett positivt utfall dé utfallet ekonomiskt bistand ar 2 232 tkr ligre an
petiodens budget.

Administrationen till ekonomiskt bistind har ett underskott om 255 tkr och beror pa extra

vikatier och nagot hogre petsonalkostnader 4n budgeterat.
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Inom betoende, vardkostnad institution missbrukare, finns ett underskott om 535 tkr. Kostnaden
for detta har varit hégre an budget hela 4ret bland annat pa dyra LVM placeringat och att
personer Atetkommit igen efter behandling. Detta underskott har kompenserats av ett overskott
for dvrig beroende vard.

Vald i nira relationer dr en kostnad for skyddat boende som 6kat och dir finns ett underskott pa

855 tkr jamfort med budget.

Prestationer Budget utfall Budget- Utfall
Vuxenstddsenheten 2016 2016 avvikelse 2015
Placeringar institution

Volym (varddygn/ar) 4392 4432 -40 3557
Volym (placeringar arsbasis) 12,0 12,1 -0,1 9,7
Totalkostnad (tkr) 7 108 tkr] 7 643 tkr -535tkr] 6 293 tkr
Snittkostnad {ki/placering) 1701 kr 1725 «kr -23 ki’ 1769 kr
Externa familjehemsplaceringar

Volym {varddygn/ar) 35 32 7 257
Volym (placeringar arsbasis) 0,1 0,1 0,0 0,7
Totalkostnad (tkr) 107 tkr 87 tkr| 20 tkr 571 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 2744 kr 2719 kr 25 kr 2222 kr
Externt boende och éppenvérd

Volym {varddygn/ar) 366 51 315 233
Voiym (placeringar arsbasis) 1,0 0,1 29 0,6
Totalkostnad (tkr) 575 tkr 61 tkr 514 tkr 213 tkr
Snittkostnad {kr/placering) 1178 kr 1196 kr -18 kr 914 kr
fvriga vuxna - institution

Volym (varddygn/ar) 366 0 366 275
Volym (placeringar rsbasis) 1,0 0,0 1,0 0,8
Totalkostnad (tkr) 534 tkr 0 tkr 534 tkr 432 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 1550 kr 1550 kr 0 kr 1571 kr
Ovriga vuxna - familjehem*

Volym (varddygn/ar) 0 0 0 0
Volym (placeringar arsbasis) 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalkostnad (tkr) i tkr 0 tkr 0 thr 0 tkr
Snittkostnad (kr/placering) O kr 0 kr 0 kr 0kr
Ovriga vuxna - boende & 6ppenvdrd*

Volym (varddygn/ar) 366 33 333 257
Volym (placeringar arsbasis) 1,0 0,1 0,9 0,7
Totalkostnad (tkr) 525 tkr 50 tkr 475 tkr 246 tkr
snittkostnad (kr/placering) 1525 kr 1515 kr 9 kr 957 kr
Forsorjningsstod

Total nettokostnad (tkr) 17 305 tkr] 15073 tkr] 2232 tkr| 16952 tkr
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Flyktingstodsenheten

Enligt den nya Bosittningslagen som galler frin den forsta mars 2016 dr en kommun
»skyldig att efter anvisning ta emot en nyanlind for bosittning i kommunen”. De som
kommer till kommunen som nyanlianda har fitt uppehillstillstind och har oftast visats lange,
met an ett ar, pA Migrationsverkets anliggningar. Milsittningen ar att dessa personer
skyndsamt ska integreras i det svenska samhillet och vara sjalvforsérjande.

Osterakers kommun skulle ta emot 154 nyanlinda under 2016. Osteraker tog emot 123. Skilet till
att Osteriiker tog emot firre an planerat var att migrationsministern i november gick ut med
besked till kommunerna om att de fick yttetligare tva manaders respit for att de skulle klara
bostadsfragan.

Bostads- och intcgrﬂr_ionsﬁ"hgoma ir centrala for att Osterikers kommun skall klara av att ge de
nyanléinda ett bra mottagande. Det bot enligt Socialnamnden Gvetvigas om inte dessa fragor

ligger nirmare kommunstyrelsens ansvarsomride.

Ensamkommande barn under 18 ér dr undantagna Bosittningslagen och omfattas istillet av det
ansvar som 4vilar kommunernas Sccialnamnder att ta ansvar for barn som vistas 1 Sverige utan
virdnadshavare, Barnen anvisas till respektive kommun direkt vid ankomsten till Sverige. Under
aret tog Osteriker emot itta ensamkommande barn, Jamfért med situationen under hosten 2015
sker det siledes en kraftig omsvingning, O)sterikers kommun it per den 31 december ansvarig

f5¢ 132 ensamkommande barn varav knappt hilften dr placerade i andra kommunet.

=S — )
Utfall

Ant r31 20

ntal per 31 dec 2016 2015
Nyanlanda 123
Ensamkommande flyktingbarn 132
Totalt 255
FLYKTINGSTODSENHETEN HELAR PERIOD: JAN-DEC =
Driftsredovisning per slag Budget Prognos | Budget- utfall Period- Utfall Budget-
{belopp i tkr) 2616 2016 avvikelse 2015 budget perioden | avvikelse
Verksamhetens intdkier
Avgifter 0 | 0 0 0 f 0
Ovriga intdkter 96 268 96 268 0 0 96 268 103 432 7 164
Summa intakter 96 268 96 268 Dr Elr 96 268 103 432 7 164
Verksamhetens kpstnoder
Personalkostnader -15996  -15996 0 0 -15 996 -14 192 1804
Lokalkostnader -7 642 -7 642 Or ] -7 642 -6 452 1190
Kapitalkostnader 0 0 0 ] 0
Kop av verksamhet 63491 -63491 0 0 -63 491 63571 -80
Ovriga kostnader -9139 -9139 0 0 <9139 -19218] -10079
Summa kostnader -96 268 -96 268 1] | J -96 268 -103 432 -7 164
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0 0 0 0 0]
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Totalt redovisas ett +/- 0 resultat for ﬂyktingsstédsenheten. Intikter och kostnader pa enheten
avviker med omkring ca 7,2 mkr. D4 fler flyktingar kommit till kommunen har intikterna
Sverstigit budgeten med 7,2 mkr. Vi har motsvarande hogre kostnader pa 7,2 mkr vilket beror pd
att vi betalade ca 7 mkr for etabletingsmoduler som sattes upp under 2016.

Balanserade belopp for ensamkommande och nyanlinda utan permanent uppehillstillstind, PUT

IB fran 2015 13,4 mkr
Balanserat under 2016 0 mkr
Totalt balanserat 2016-12-31 13,4 mkt

Balanserat nyanlinda med PUT som periodisetas over 3,5 dr

IB frdn 2015 4,5 mkr
Balansecrat 2016 4,6 mkr
Totalt nyanlinda balanserat 2016-12-31 9.1 mks

Bostider for ensamkornmande

I kommunen finns idag tre HVB for Osterdkers anvisade ensamkommande batn. Tva av dem
driver Virljus AB pa uppdtag av kommunen. Det tredje, Avenit, dtivs av kommunens
produktionsférvaltning. Vid Muskotvagen hyrs lokaler av Férenade Care som anvinds som en
typ av stodboende for de ensamkommande barnen. Det ér ett boende 61 dem som inte lingre
kan bo pa HVB da de fylit 19 ir eller dr s4 sjalvstindiga att de klarar ett eget boende med stod.
Vid Notrgirdsvigen och Skogsstjarnievagen faans vid arsskiftet tre stycken stodboenden med

sammaniagt 14 platser.

Etr atbete har pabortjats med en 6versyn av boenden ock ungdomatnas behov av stid liksom att
bittre utnyttja abonnerade platser, for att f0rsoka undvika tomplatser. Skilet ir att fran den
1 januari 2017 utgar inga statsbidrag f6r platser som star tomma och fria 1 juli 2017 sinks

bidraget till kommunerna for att ta hand om ensamkommande barn.

Bostider for nyanlinda med permanent uppehallstillstand

Bostadsfrigan for milgruppen nyanlinda ir en stor utmaning for Osterikers kommun. Under
2016 har den framforallt 16sts genom att bostadsmoduler pa Sagvagen 1 Akersberga.
Bostadsmodulerna innehaller 26 rum och delat kok och tvittstuga och ar i forsta hand avsett for
ensamhushallen. Dessutom finns pa platsen dven fem stycken fyrarumsligenheter. Totalt bor 66

petsoner pa Sdgvagen.
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Familjeradgivning

Sedan 2010 tillimpas lagen om valftihetssystem, (LOV), inom familjerddgivning. Det innebir att
pat som onskat bearbeta samlevnadskonflikter kan vilja utforare av familjeradgivningen. Undet
iret var antalet externa utforare sju stycken. Utover de extetna utférarna har kommunen erbjudit
familjeradgivning 1 egen regi inom familjestédsenheten.

Barnombud

Barnombudet inrittades 2014 pa uppdrag av Kommunfullmiktige. Inledningsvis utgjorde
barnombudet en halvtidstjinst som 2015 utokades till att omfatta 60 %. Under hosten 2016
skedde yttetligare en utokning upp till 110 %, en satsning som finaniserades av PRIO-medel.

Barnombudet syftar till att vara en vuxen som barn och ungdomar kan vinda sig till vid
ensamhet, konflikter eller andra svirigheter.

I en rapport, skriven av barnombudet, redovisas att man under perioden maj 2014 till december
2016 haft 495 kontakter med barn och forildrar via telefon, chatt, sms, mail och personliga
méten. De flesta kontakter har skett via telefon och chatt. I rapporten framkommer att flest
kontakter tagits av barn mellan 13-16 ar och att orsaken varit psykisk ohilsa. Barnen uppger att
de mar daligt av olika skil; upplevda krinkningar, stress, relationer och ensamhet. Nir fordldrar
tat kontakt handlar det nistan uteslutande om en icke fungerande skolging och som ett resultat

av detta ocksd en oro for barnets psykiska hilsa och utveckling.

En del av barnombudets uppdrag ar att informera om sin verksamhet 1 olika kanaler och pa

arenor dir barn och unga tor sig t ex;

s Skolan

e Sociala medier. Tillsammans med gymnasielever har barnombudet gjort korta videofilmer
som publicerats pd Youtube

® Deltagit i Kanalens dag, Ungdomens dag, temafilmdagar om minskliga rittigheter och
antirasism, skolmassor, idrottslyftet och elevridsutbildningar

Barnombud har tillsammans med Personligt ombud tagit initiativ till att utveckla ett samaibete

med andra i kommunen som arbetar £or batn.

Vald i nira relationer

Vald i nira relationer 4r en folkhilsoftiga med stort morkertal. Utdver minskligt lidande 1 form
av psykisk och fysisk ohilsa leder valdet till avsevirda samhallskostnader. Mans vild mot kvinnor
ir den vanligaste formen. Kommunerna uppmanas att arbeta mer forebyggande med framfor allt
primirpreventiva insatset samt att reagera tidigt och erbjuda adekvat stéd och hjilp nir det finns
tecken pa att barn eller vuxna utsitts fér vald.

Under 2016 har forvaltningen atbetat med att utveckla stédet till vildsutsatta barn och vuxna
genom kompetensutveckling och intern samordning. Tydligare rutiner och en klat
ansvarsfordelning mellan enheter inom férvaltningen har bidragit till 6kade mojlighetet att
etbjuda adekvat stod till de utsatta. Vuxna som soker stod for relationsvald utreds inom
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vuxenstodsenheten medan barn som utsitts for eller upplever vild utreds inom
familjestodsenheten. Inte sillan har en vuxen valdsutsatt ocksa kontakt med andra delar av
forvaltningen da vildet kan ha upptackts i ett annat sammanhang.

Under 2016 erhéll forvaltningen 140 tkr frin Socialstyrelsen, pengar som anvindes til
kompetensutveckling. Utbildningarna har genomforts genom Alternativ il Vold (ATV) och
Linsstyrelsen. Totalt har nio anstillda genomgatt olika utbildningar i bland annat metodstod for
att uppticka och utreda véld.

Samordningsforbundet

Sedan maj 2014 ingir Osterikers kommun i Samordningsforbundet Sédra Roslagen tillsammans
med Atbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Stockholms lans landsting och Taby kommun.

Forbundet leds av en styrelse som bestir av representanter frin respektive part. Vatje part bidrar
till forbundets budget.

En del av de kommuninvanare som soket stod hos kommunen har samtidigt behov av stod frin
Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och sjukvirden. Det stiller hoga krav pa samordning fot
att gemensamt se till individens behov 1 ett helhetsperspektiv. Genom samordningsférbundet
skapas méjligheter att underlitta denna samordning bide opetativt och strukturellt. Forbundets
malgrupp dr personer i dldrarna 16-64 ar som behover parternas samotdnade stod for att
forbattra sin formaga till forvirvsarbete.

Foreningsbidirag
Socialndmnden ansvarar, pa uppdrag av Kommun fullmiktige, for hanteringen av foreningsbidrag
inora den sociala sektotn. Vatje ir avsitter Kommunfullmiktige en summa £or dndamilet. Under

2016 avsattes 200 tkt vilket var samma sumina som féregaende r.

Efter ett beslut frin 2013 bekostas en del av lokalhyran f6r Anonyma Alkoholister (AA) ur
budgeten for foreningsbidrag. Under 2016 beslutade Kommunfulimiktige att hoja bidraget till
Kvinnojouren fran 1 kr per invinare till 2 kr per invinare. Hojningen finansierades inom ramen
for foreningsbidragsbudgeten. Utover detta beslutade Socialnamnden att bevilja bidrag till:

e Brottsofferjouren

e FUB iSédra Roslagen (en intresseorganisation som arbetat £0r att barn, ungdomar och
vuxna med utvecklingsstorning ska kunna leva ett gott liv)

¢ Seniorcrna i Finska foreningen

¢« AMD, Anhoriga mot droger Taby

o IFS Osteraker - Danderyd — Vaxholm (Intresseforeningen for schizofreni och andra
psykostelaterade sjukdomar)

o Horselskadades forening i Taby med omnejd

e RSMH- i samma bit (Riksfétbundet for Social och Mental Halsa, stodjer och organiserar
minniskor med psykisk ohilsa)

¢ Aldrekontakt (med hjilp av volontirer skapar nya métesplatser for att ge dldre mojlighet

till social samvaro)
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&  Special Olympics Osteriker (ir en virldsomspénnande organisation som bedtiver och
utvecklar idrottsverksamhet for personer med utvecklingsstorning)

* Synskadades Riksférbund Vaxholm-Osteraker

Klagomal och synpunkter, lex Sarah och ej verkstallda beslut

Under 2016 inkom tjugo skriftliga klagomal avseende Socialnaimndes verksamhet. Alla
synpunkter och klagomal, som inte 4t anonyma, foljs upp av respektive enhetschef.

De synpunkter och klagomal som registrerades under éret rorde frimst klienters uppfattning om
personalens bemétande och handliggningen i enskilda 4renden. Nir ett myndighetsbeslut gir
emot klientens forvintan eller 6nskan, it det inte sillan att klienten for fram en synpunkt eller ett
klagomil mot myndigheten. Ofta ar det svirt att utifrin enskilda klagomal, med sina individuella
forutsattningar, dra generella slutsatser.

Oavsett orsak ir det viktigt att ett klagomal foljs upp och att klienten upplever sig ha blivit
lyssnad till. Frigotr om vad som ar ett goit bemétande och hur man verkar i rollen som

myndighetsperson diskuteras 16pande inom enheterna.

Av de tvi synpunkter som inkom tili flyktingstodsenheten gallde bada kommunens mottagande

av flyktingar.

Under 2016 upprittades sex lex Sarah-rapporter, samtliga inom familjestédsenheten. Samtliga
rappotter har utretts av sakkunnig och direfter redovisats till nimnden. Tre rappotter gillde
brister i handliggning av irenden innehillande misstankt vald inom familjen. Ovriga gallde bristcr
avseende bokning av tolk, itetkoppling till klient i samband med en férhandsbedomning ock
handliggning av ett yttrande till tingsratten. [ samtliga utredningar har tgarder, p2 kort och ling
sikt, foreslagits for att forbittra rutiner och komma tillrdtta med de rapporterade bristerna.

Nir det giller beslut som inte verkstills inom tre ménadet hat inga fall anmalts till Inspektionen
for vard och omsotrg (IVO) under 2016.

Prognossakerhet
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Atrets resultat for nimnden resulterade i en positiv budgetavvikelse pa 3,9 mkr. Redan tidigt
under aret lades en prognos som visade pi éverskott och de senaste manaderna har nimnden
legat pa +3,0 mkr i prognos. Prognossikerheten fir anses god di man tidigt under 4ret
prognostiserade ett Gverskott och i slutet endast avvek 0,9 mkr frin prognosen.

Personalsituationen

Socialtjansten har pa senare 4r haft stora problem med hég arbetsbelastning och stor
personalomsittning. Att stress hinger ihop med hur arbetet dr organiserat ér vil belagt inom
stress- och arbetslivsforskningen. Studier om atbetsvillkoten inom socialtjansten visar att ansvaret
f6r att hantera obalans mellan krav och resurser, har decentraliserats till den enskilda
medarbetaren. Sju av tio socialsekreterare anser att deras arbetsbelastning har dkat det senaste
aret och sju av tio funderade pé att limna sin kommunala tjinst, enligt en undersokning som
Akademikerforbundet SSR gjorde i maj 2016. Under 2016 kom socialsekreteraryrket med pa
Arbetsformedlingens bristyrkeslista. Nio av tio kommuner har svart att rekrytera
socialsekreterare. Yrkesgruppen har méinga alternativa arbetsplatser, bide i landstingen, olika
statliga myndigheter och i naringslivet. En berittigad oto it att kostnaderna ska skena, liksom
landstingens utgifter fr hyrlikare och hyrsjukskoterskor.

Tva tredjedelar av socionomerna kan tinka sig att arbeta for ett bemannings- och konsultféretag
pa grund av hogte 16n. Den andra frimsta anledningen ar friheten och flexibiliteten som jobbet
medfor. Bittre arbetsvillkor och méjligheten att slippa verksamhetsanknutna problem och istallet
kunna fokusera pi karnverksamheten ar andra orsaker.

Den viktioaste strategiska faktorn for en framgangsrik socialtjanst 4r den utmaning som

g g gang J g
personalféirsérjningen utgcr. [ en tilivaxthommun si kommer behoven att 6ka med en stigande
befolkning. Det kommer saledes att finnas ett kontinuerligt behov av att rekrytera fler

medarbetatc.

Samtidigt som petsonalsituationen med Skad omsittning och stindiga vakanser okat sd Okar dven
myndigheternas krav pa kompetens och erfarenhet. For att f4 atbeta med barn och unga ska man
vara socionom och frin 2019 kommer kraven att skirpas pd atbetsgivarna att uppfylla dessa krav.
Socionomutbildningen 4r en gegeralistutbildning som kriver stora insatser frin atbetsgivaren i
form av introduktion och handledning, nar nyutexaminerade anstalls.

Socialférvaltningen har en besvirlig vakanssituation pa grand av foraldraledigheier och
personalomsittning. Detta innebir underbemanning och fotlust av kompetens och erfatenhet.
Forvaltningen har forsokt fylla luckorna genom att bedoma om annan kompetensen ér likvardig.
Risken finns att socialforvaltningen i hogre utstrickning tvingas att anlita konsulter. Det
motsagelsefulla i detta lige ar att atgirder som skulle underlitta personalférsotjningen, sisom bra
introduktion och metod- och kompetensutveckling, inte far utrymme pa grund av att

verksamhetens lagstadgade krav maste ptioriteras.

Flera satsningar har gjorts for att underlitta personalférsotjningen. De hat i huvudsak varit
inriktade pd l6neinstrumentet. Under 2015 gjordes en satsning - som it pighende - pa en
lonetrappa for socialsekreterare. Under 2016 gjordes en sirskild satsning pd medarbetarna som

innebar en genomsnittlig 16nedkning mellan 7-8 %.
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Inom ramen for den pagiende organisationséversynen 2016 hat en arbetsgrupp med
representanter frin medarbetarna och fackliga foretridare arbetat med att ta fram idéer och

forslag som kan underlitta personalfSrsorjningen. I en preliminir rappott angavs tre

huvudomriaden fér en foérbittrad personalforsotjning:

¢ Bra introduktion och goda utvecklingsmojligheter

¢ Ledarkompassens virdetingar som undetlag for chefs- och ledarskapet inom

forvaltningen

e Arbetstid och f6rméner och dir en forkortad arbetstid och mojlighet till distansarbete

lyfts fram.

Gruppen har fitt ett uppdrag att konkretisera sina tankar.

Anstdllda och arsarbetare r2016 2015 2014

Antal arsarbetare, tillsvidareanstéallda 51,44 57,09 56,74
Antal drsarbetare, tidsbegransade 6,72 5,51 521
Summa arsarbetare 58,16 62,6 61,85
Anta! anstillda | 58 58 72

Antalet drsarbetare har varit lagre 2016 dn 2015, mycket beroende pa de vakanser som funnits

under aret, samt inhyrd petsonal istillet fOr fast personal.

Sjukiranvarc i intervall Sjukfranvarc|Sjukfranvaro|Sjukfranvaro
totalt < 60 dagar | > 60 dagar
Socialnamnden 2016 4,2% 19% 2,2%
Socialnamnden 2015 4,2% 2,0% 2,3%
Socialndmnden 2014 5,4% 1,6% 3,8%

Trots den hoga arbetsbelastningen har sjukfranvaron gatt ner frin 4,3 % tll 4,2 %.

Uppfolining miljomal/miljcarbete

Rent allmint kan konstatetas att Sccialnimndens verksamhbet har en liten miljopaverkan. Det

som 4t paverkningsbart 1 nigon storre omfattning ar transpottet och pappersfoérbrukning,
Under 4ret har ett antal moten kunnat héllas via Skype alt. videokonferens liksom deltagande 1
seminarier via webbsindning. Under sensommaren/hosten startades ett f6rsdk med e-signering
med Socialnimndens ordforande. Darmed kan vissa beslut och protokoll hanteras effektivare.

Forsoket permanentades 1 slutet av aret.
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Framatblick

Socialtjansten ar till sin karaktir konjunkturberoende. I Osterakets kommun it de
socioekonomiska forutsittningarna relativt goda. Exempelvis dr atbetslosheten i jiamforelse med
tiksgenomsnittet bara hilften si hog. Andel som nigon ging under dret hat erhallit ekonomiskt
bistand i kommunen ligger pa 1,6 % jimfort med riksgenomsnittet pa 4,2 %. Nar det galler
utvecklingen av ekonomiskt bistind 6ver tiden har det skett en kraftig minskning. Kostnaden per
invénare minskar med 34 % de senaste tvé dren nar den i riket som helhet 1 princip ligger still.
Osterakers kommun betalar per invanare bara ut 43 % av riksgenomsnittet i ekonomiskt bistind.

Barn- och ungdomsvarden foljer ovanstiende trend medan missbruksvérden bara marginellt

avviker frin riket som helhet per invénare riknat.

Saledes talar objektiva faktorer for ligre kostnader dn riksgenomsnittet for Socialnamnden.
Kommunens kostnad f6r individ- och familjeomsorgen per invanare 2015 4r 2 296 kronor och
ligger pa 54 % av tiksgenomsnittet (vigt medelvarde). Anmiarkningsvitt dr att kostnaderna frén
2013 har minskat med -6 % medan trenden i riket 4r en 6kning med samma procentsats. Orsaken
ar en hog grad av kostnadsmedvetenhet i savil Socialndmnden som bland socialférvaltningens
medatbetare. Men hir finns ocksa en risk. Nir konjunkturen vinder nedat och med 6kande
volymer genom befolkningstillvixten si gir det inte i lingden att hilla emot en kostnadsokning.

Bristen pa bostider it besvirande. En hel del av socialférvaltningens personella resurset agnas
datfor 4t att erbjuda ”tak Gver huvudet” till de som saknar bostider. Socialférvaltningen tvingas
di till dyrbara och kvalitetsmassigt daliga 16sningar sisom vandrathem.

Socialnaimnden stir infér en stor utmaning i att omstrukturera boendet/omsorgen, tor
ensamkommande batn. Bakgrunden ér att statsbidragsreglerna andras under 2017.
Socialnamiden behdver minska antalet icke belagda piatser och skapa fler stodboendeplatser

samt traffa avtal om ligre kostnader f6r andra boendeformer.

Under 2016 har i samverkan med fackliga foretridare en ny organisation tagits fram fér
socialforvaltningen som tridde i kraft den 1 januari 2017. Den tanebir mindre och fler enheter
med varsin enhetschef. P4 sikt ska den nya organisationen formas, medarbetare och chefer ska 1
samverkan arbeta med detaljorganisationen inom den egna enheten. En 6versyn av
socialforvaltningens rutiner, riktlinjet, delegation, samverkansformer och en systematisk
samerdning behover goras dir sekretess fraigor mellan de tva nimnderna, Socialnimnden och
Viard och omsorgsnaimnden klargérs. Nya gransdragningsfragor kommer att uppsta och maste

10sas efter hand.

Den viktigaste strategiska utmaningen framover 4ar utan tvekan personalforsorjningen. Detta ar
troligtvis nigot som maste hanteras pa nationell nivd, di nio av tio kommuner har svirt att
rekrytera socialsekreterare en yrkesgrupp som dessutom kom med pi Arbetsférmedlingens
bristyrkeslista.
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8.

Val av arkivansvarig

Beslutsforslag:

Foljande tjansteman utses till arkivansvarig for Socialnaimnden:

- Susanna Kiesel, Socialdirektor



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden

Datum 2017-02-07
Dnr SN 2017/0013

Arkivansvarig Socialnamnden

Sammanfattning

Den tidigare utsedda arkivansvarige, har avslutat sin tjinstgoring i Osterakers kommun,
varfor en ny arkivansvarig ska utses till Socialnimnden.

Beslutsforslag
Socialnimndens beslut
Foljande tjansteman utses till atkivansvarig for Socialnimnden:

- Susanna Kiesel, Socialdirektor

Bakgrund
Enligt arkivreglementet OFS 2010:1, § 4 ska arkivansvarig ha det overgripande ansvaret
for myndighetens arkivhantering, vilket bland annat innebir att:

- kinna till gillande lagar och bestimmelser rorande arkivvarden.

- bevaka arkivlagens och reglementets tillimpning hos myndigheten.

- bevaka arkivfragorna vid f6rindting i organisation och rutiner.

- informera berdrd petsonal om bestimmelser och rutiner inom arkivomradet.

- utse lampligt antal arkivhandliggare och se till att deras uppdrag ar kint och
forankrat inom myndigheten. Arkivansvarig informerar aven arkivmyndigheten.

- utse en eller flera arkivhandliggare.

nne Savolaingn

Expedieras

Kommunarkivarie
- Akten

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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