Osteraker

Tjansteutlatande

Upphandlingsenheten Till Kommunstyrelsen
Datum 2017-01-19
Dnr KS 2016/0204

Svar pa motion nr 19/2016 fran Marie Ende (S) - Battre balans i (o)valet
av hemtjansten

Sammanfattning

I en motion vackt i Kommunfullmaktige 2016-05-20, foreslar motionaren att ickevalsprincipen inom
hemtjansten endast tilldelar uppdrag till den kommunala hemtjinsten samt att den kommunala
hemtjansten ska ha minst 50 procent av uppdragen.

Beslutsforslag

Kommunstytelsens atbetsutskott foreslar Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmiktige
besluta

Anse motion nr 19/2016 besvarad i och med att det i dagsliget pa fastlandet endast finns privata
utforare av hemtjanst ar det inte mojligt att ha kommunens egen hemtjanst genom
Produktionsforvaltningen som ickevalsalternativ. Inte heller ar det mojligt att kommunens egen
hemtjanst genom Produktionsforvaltningen ska inneha 50 procent av uppdragen. Vid icke-val
rangordnas darfor de privata utforarna efter en turordningsprincip.

Bakgrund

Socialforvaltningen skriver i sitt tjansteutlatande ”Nar en utforare viljer att avveckla sin verksamhet
kan det som motionaren papekar, finnas olika system for hur det ska genomféras. 1 forsta hand ska
sjalvklart den enskildes val vara gillande. En viktig grundliggande princip i Osterakers kommuns
valfrihetssystem ar att alla utforare ska behandlas lika. Det tillgodoses bast genom att de kunder som
inte vill eller kan valja tilldelas den utforare som star pa tur”. Det ar den turordningsprincip som ar
politiskt beslutad da lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) inférdes 1 kommunen 2009. Att
tilldela pa annat sitt exempelvis proportionellt utifran andel hemtjanstkunder ér ett simre alternativ
och ger de redan stora utforarna av hemtjianst fordelar.” Socialforvaltningen skriver vidare ”Lfter de
synpunkter som Vard- och omsorgsnamnden framfért kommer den kommunala hemtjansten att
vara kvar pa Ljuster6 samt 6vriga oar.”

Produktionsstyrelsen beslutade vid sammantradet 2016-09-22, § 8:7, dels att uppdra till
produktionschefen att genomféra den beslutade avvecklingen av hemtjianstverksamheten pa
fastlandet och dels uppdra till produktionschefen att fortsitta driften av hemtjinstverksamhet pa
Ijuster6 och omgivande Gar.

[ dagsliget aterfinns endast kommunen genom Produktionsforvaltningen som hemtjanstutforare pa
Ljusterd samt darna. Kommunen ir i dagsliget det enda valbara alternativet f6r brukarna i
valfrihetssystemet pa Ijusterd samt éarna. Pa Ljuster6 samt éarna har kommunen 1 dagslaget 100 %
av uppdragen.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Forvaltningens slutsatser
Med anledning av det ovan redovisade avvisar Kommunstyrelsens kontor forslaget.

Bilagor

1. Protokollsutdrag fran Vard- och omsorgsnimndens sammantride 2016-11-29, § 10:9.
2. Vard- och omsorgsnimndens tjansteutlatande daterat 2016-10-24.

3. Protokollsutdrag fran Produktionsstyrelsens sammantride 2016-09-22, §8:7.

4. Produktionsforvaltningens tjansteutlatande daterat 2016-09-14.
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Sammantridesprotokoll fér Vird- och omsorgsnimnden 2016-11-29

VON § 10:9 o A1 - /a// :y

206 "
Svar pa motion nr 19/26 fran Marie Ende (S), "Bittre balans i

(o)valet av hemtjansten”

Vard- och omsorgsnimnden foreslar Kommunstyrelsens
arbetsutskott foresla Kommunstyrelsen foresla
Kommunfullméktige besluta

Avsld motionen utiftin redovisade slutsatser i socialfétvaltningens tjinsteutlitande.

Sammanfattning

Socialdemokraterna och Vinstetpartiet har i en motion till Kommunfullmiktige 2016-05-19
foreslagit en annan fordelning av hemtjinstuppdragen till den kommunala hemtjansten och
vill darfor att ickevalsprincipen inom hemtjinsten endast tilldelar uppdrag till den kommunala
hemtjinsten och att den kommunala hemtjansten alltid ska ha minst 50 procent av uppdragen.
Sedan motionen skrevs har Produktionsstyrelsen valt att avveckla sin hemtjanst. Efter de
synpunkter som Vard- och omsorgsnimnden framfort kommer den kommunala hemtjinsten
att vara kvar pd Ljusteré samt 6vtiga Gar. Det inte finns forutsittningar for att utreda
motionirens 6nskemal.

Beslutsunderlag
— Socialforvaltningens tjansteutlitande daterat 2016-10-24.

Forslag till beslut

Mikael Ottosson (IKD) yrkar bifall till beslutsforslaget innebarande att Vard- och
omsotgsnimnden beslutar att avsld motionen utifrin redovisade slutsatser i
socialforvaltningens tjansteutlitande.

Propositionsordning
Ordf6randen frigar om Vird- och omsorgsnimnden beslutar enligt Mikael Ottossons (KD)
ytkande och finner att s 4r fallet.

Expedieras
~ Akten
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Komemunstyrelsen Eadbe ent. 24 Férvmitning,.
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden
Datum 2016-10-24

Dnr 192016 Law 2 o/ﬁ/aoéa -/ o/ﬂ )

Svar pa motion — Bittre balans i (o)valet av hemtjansten

Beslutsforslag

Vard- och omsotgsnimnden foreslir Kommunstyrelsen foresld Kommunfullmiktige besluta
Avslid motionen utifrin nedanstiende redovisade slutsatser fran forvaltningen.

Bakgrund

Socialdemokraterna och vinsterpartiet har i en motion till Kommunfullmaktige 2016-05-19
foreslagit en annan fordelning av hemtjanstuppdragen till den kommunala hemtjinsten och vill
darfor att ickevalsprincipen inom hemtjinsten endast tilldelat uppdrag till den kommunala
hemtjinsten och att den kommunala hemtjinsten alltid ska ha minst 50 procent av uppdragen.

Forvaltningens slutsatser

Nir en utférare viljer att avveckla sin vetksamhet kan det som motiondren pipekar, finnas olika
system for hur det ska genomforas. I forsta hand ska sjalvklart den enskildes val vata gillande.

En viktig grundliggande princip i Osterkers kommuns valftihetssystem ir att alla utforare ska
behandlas lika. Det tillgodoses bist genom att de kunder som inte vill eller kan vilja tilldelas den
utforare som ”stit pa tur”. Det dr den turordningsprincip som it politiskt beslutad di lag (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV) inférdes i kommunen 2009. Att tilldela p4 annat sitt exempelvis
propottionellt utiftan andel hemtjanstkunder 4r ett simre alternativ och ger de redan stora utforarna
av hemtjinst fordelar.

Sedan motionen skrevs har Produktionsstyrelsen valt att avveckla sin hemtjanst. Efter de synpunkter
som Vird- och omsorgsnimnden framfért kommer den kommunala hemtjinsten att vara kvar pa
Ljusterd samt Gvriga Oar.

[orvaltningens slutsatser 4r att det finns inte forutsittningar for att utreda motiondrens dnskemal.
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Kerstin Odenfelt
Tf Socialchef Sakkunnig aldre
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e KOMMUNSTYRELSEN !
Akersberga den 19 maj 20162016 2016 '05' 20 |
Motion till kommunfullméktige l
K 20 ‘LL).

Battre balans i (o)valet av hemtjansten

De som &r beréttigade till hemtjdnst men inte vill eller kan vélja hemtjénstutfdrare fordelas i turordning mellan de
olika utforarna i Osterdker. Hur ickevalsprinciperna ser ut &r upp till kommunen att avgéra, och det ser olika ut runt
om i landet. Vissa kommuner har olika sorters turordning likt Osteraker och vissa kommuner har hemtjénst i egen
regi som enda ickevalsalternativet.

Ser man till férdelningen mellan den kommunala hemtjénsten, och hur manga som valt hemtjénst av annan utférare
sa visar de senaste siffrorna (februari manad) pa en férdelning enligt féljande:

Egen regi: 250 stycken brukare

Privat regi: 299 stycken brukare

Valfrihet dr en viktig princip for kommunen men minst lika viktigt borde det vara att den kommunala verksamheten
finns for att kunna halla jamférelsetal och erbjuda tjdnster ifall ndgon privat utfdrare inte ldngre kan eller vill bedriva
verksamhet samt ger kommunen valet att sdga upp ett daligt avtal. Men ocksa for att manga av véra invénare vill ha
hemtjénst utfért av kommunen. Det dr tryggt och sdkert, sager manga.

Dagens ickevalsalternativ medfér att den kommunala hemtjédnsten tilldelas vart sjunde eller dttonde av dem som
beddms vara i behov av stéd men inte av ndgon anledning véljer utférare. Med ytterligare aktdrer skulle
fordelningen dessutom bli &nnu mer ojamn. Vi 8nskar se en annan fordelning och vill darfér

Att ickevalsprincipen inom hemtjdnsten endast tilldelar uppdrag till den kommunala hemtjénsten,

Att den kommunala hemtjénsten alltid ska ha minst 50 procent av uppdragen.

For Socialdemokra For Vénsterpartiet

(Horce

Marie Ende Aline Osterlind

Cecilia Ringstedt

Lars Frid
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Sammantradesprotokoll for Kommunstyrelsen 2016-09-22

PS § 87 Dar. PS2016/0072
Avveckling hemtjanst i egen regi

Produktionsstyrelsen beslutar att

1. Uppdra till produktionschefen att genomfora den beslutade avvecklingen av
hemtjanstverksamheten pa fastlandet.

2. Uppdta till produktionschefen att fortsitta driften av hemtjanstverksamhet pa Ljusterd och
omgivande oar,

3. Till produktionsstyrelsens sammantride 2016-10-20 redovisa de ekonomiska
konsekvenserna av ovanstiende.

Sammanfattning

Produktionsforvaltningen gor bedomningen att en avveckling av hemtjinstvetksamheten pa
fastlandet kan genomforas pé ctt betryggande sitt. Driften av hemtjansten pa Ljusterd
fortsiitter som tidigare och produktionsforvaltningen startar nu ett arbete for att planera och
genomféra ytterligare effektiviseringar si att uppdraget om ckonomi i balans kan uppnis.

Beslutsunderlag
Produktionsforvaltningens tjansteutlitande daterad 2016-09-14.

Forslag till beslut

Gunnar Fristedt (M) yrkar bifall till produktionsstyrelsens beslutsforslag innebirande

1. Uppdra till produktionschefen att genomfora den beslutade avvecklingen av
hemtjanstverksamheten pa fastlandet.

2. Uppdra till produktionschefen att fottsatta driften av hemtjinstverksamhet pa Ljusteré och
omgivande oar.

3. Tl produktionsstyrelsens sammantride 2016-10-20 redovisa de ekonomiska
konsekvenserna av ovanstaende .

Propositionsordning
Ordféranden fraigar om Produktionsstyrelsen beslutar enligt Gunnar Fristedts (M) ytkande
och finner att s4 dr fallet.

Expedieras
Kommunstyrelsen
- Akten

/RN

Jus(erandes signaturer Utdragsbestyrkande
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Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen
Datum 2016-09-14
Dor PS2016/0072

Drift av hemtjanstverksamhet i egen regi

Sammanfattning

Produktionsforvaltningen gor bedémningen att en avveckling av hemtjinstverksamheten pa
fastlandet kan genomféras pi ett betrygpande sitt. Driften av hemtjinsten pa Ljusteré fortsitter som
tidigare och produktionsforvaltningen startar nu ett arbete for att planera och genomféra ytterligare
effektiviseringar si att uppdraget om ekonomi i balans kan uppnis.

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsen beslutar att

1. Uppdra till produktionschefen att genomfora den beslutade avvecklingen av
hemtjanstverksamhceten pa fastlandet

2. Uppdra till produktionschefen att fortsitta driften av hemtjinstverksamhet pa Ljusterd och
omgivande Gar

3. Till produktionstyrelsens sammantrade 2016-10-20 redovisa de ekonomiska konsckvenserna av
ovanstiende

Bakgrund

Produktionsstyrelsen beslutade 2016-07-05 att meddela Vird- och omsorgsnimnden att man avser
att, pa fastlandet avveckla hemtjanst dag- och kvillstid samt att pi Ljuster6 och omgivande dar
avveckla hemtjinst dag, kvill och natt samt utryckning vid trygghetslarm s att ekonomi i balans
uppnas senast 2017-01-01.

Vitd- och omsorgsnimnden beslutade 2016-08-30 att anta socialforvaltningen sktivelse ”Yttrande
gillande avveckling av hemtjinstverksamhet i egen regi” daterad 2016-08-30. I denna framgir att cn
avveckling av Produktionsstyrelsen utforda hemtjinsten pa fastlandet kan hanteras genom ett omval
till andra utférare. Daremot uttrycks att produktionsstyrelsens hemtjanstverksamheter pa Ljusterd
och omgivande Gar, i brist pa andra aktérer miaste fortga.

En avveckling av hemtjinstverksamheten ska dirfor ske i samiid med Vird- och omsorgsnimnden,
sa att ekonomi i balans uppnis senast 2017-01-01.

Forvaltningens slutsatser

Produktionsforvaltningen gér bedomningen att en avveckling av hemtjinstverksamheten pa
fastlandet, i samrad med socialférvaltningen, kan genomforas pa ett betryggande sitt. En
arbetsgrupp har tillsats med representanter for forvaltningar, atbetsférmedlingen och berorda
fackliga organisationer. Arbetsgruppen kommer att hantera fragor ur sivil kund- som
personalperspektiv.

Driften av hemtjinsten p Ljusterd fortsitter som tidigate och produktionsforvaltningen startar nu

ettarbete for att planera och genomfra ytterligare cffektiviseringar s att uppdraget om ekonomi i
balans kan uppnis.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Avrapportering av ekonomiska och kvalitativa effekter redovisas kontinuerlig vid varje
styrelsesammantrade.

Bilaga

Yttrande gallande avveckling av hemtjinstverksamhet i egen regi VoN 2016/0066

Kent Henningson
Produktionschef
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2016-08-30
Dnr  VON 2016/0066

Yttrande gallande avveckling av hemtjanstverksamhet i egen regi

Sammanfattning

Produktionsstyrelsen har genom beslut den 5 juli 2016 meddelat Vird- och omsorgsnimnden om
sina avsikter gillande hemtjanstverksamhet 1 egen regi. Forvaltningen har gjort en analys av
konsckvenserna av Produktionsstyrelsen intentioner samt sammanstillt en 6versiktlig
konsekvensbeskrivning utifrin bestillarperspektiv.

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimndens beslut

Lamna forvaltningens tjinsteutlitande daterat den 30 augusti 2016 som ett yttrande till
Produktionsstyrclsen samt Kommunstyrelsen gallande avveckling av hemtjanstvetksamhet i cgen
regl.

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade den 13 juni 2016, IKS § 8:10, att godkinna samt rekommendera att
Produktionsstyrelsen avvecklar hemtjanstverksamheten i egen regi for att fa ekonomi i balans samt
att avvecklingsprocessen ska ske i samverkan med Vard- och omsorgsnimnden.
Produktionsstyrelsen fattade darefter beslut den 5 juli 2016, PS § 7:3, om att meddela Vard- och
omsorgsnimnden att Produktionsstyrelsen avser att pa fastlandet avveckla hemtjinst dag- och
kvillstid sa att ekonomi 1 balans uppnas senast 2017-01-01 samt att Produktionsstyrelsen avser att pa
Ljuster6 och omgivande 6ar avveckla hemtjinst dag, kvill och natt samt utryckning vid
trygghetslarm sa att ekonomi i balans uppnis senast 2017-01-01.

Hemtjinsten i Osterakers kommun ir sedan 2009 féremal f6r kundval, Det finns idag LOV-avtal
tecknade med 6 externa leverantérer och med kommunens egenregi - Produktionsforvaltningens
hemtjanst - utiftan likvirdiga forutsittningar. LOV-avtalen omfattar hela kommunen (inklusive
Ljusterd och 6vriga 6ar) med tre olika taxor: titort 374 kr landsbygd 435 kr och glesbygd 526 kr
(tillkommer 3% momskompensation till externa utférare). Kundvalet omfattar hemtjinstinsatser
mellan kl. 7 - 22.30.

Utforarna kan i nulaget vilja att limna anbud pa ett eller flera av sammanlagt tre delomriden. Dessa
delomriden ir: fastlandet, Ljusterd och ovriga 6ar. (I det nya LOV-avtalet kommer Ljusterd och
ovriga oar att bilda ett gemensamt delomride). Pa sikt bor dvervigas att ta bort delomriden och att
man vetkar inom hela kommunen som utférare. Ingen av de privata utforarna har idag aveal dar
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Tjansteutlatande

nigot annat delomride dn fastlandet. I LOV-avtalet finns reglerat att utforare har skyldighet att ta
emot de brukare som viljer aktuell utférare upp till eventuellt angivet kapacitetstak. Ingen utforare
har for nirvarande angivit nigot sddant tak. Om en brukate inte véljer utforare s tillimpas en
sarskild turordningslista for ickevalsalternativ som hanteras av bistdndsenheten.

Egenregialternativ

Kommunen miste - via Vird- och omsorgsnimnden - vara den yttersta garanten. Vid misslyckanden
som kan vara av ckonomisk karaktir eller pd grund av allvarliga kvalitetsbrister méaste hemtjinst akut
kunna sittas in i avvaktan pd att brukaren hunnit géra ett nytt val. Finns egenregiverksamhet ir det
natutligt att de har ansvaret. I en situation dir det inte skulle finnas ett egenregialternativ méste det
sorjas for att motsvarande funktion kan uppritthallas av ndgon/nagra av de andra utforarna.

Sjalvklart ska ett egenregialternativ ha samma ckonomiska forutsattningar och krav pi ekonomisk
balans som alla andra aktSrer si att konkurrensneutralitet kan uppratthillas.

Avvecklingsprocesses

Fin avveckling av PFs kunder pa fastlandet kan séledes hanteras enligt gallande regelverk. Det
innebir en arbetsinsats dir PFs nuvarande kunder miste kontaktas fran bistaindsenheten och
uppmanas att géra ett omval av utforare och dar PF inte finns med som alternativ. Det ir i princip
samma process som anvants nar privat utférare har valt att avveckla sin verksamhet. Skillnaden ér att
det nu handlar om stétre volymer.

sterO och Ovrd

Eftersom ingen annan utforare for tillfillet har avtal dir delomradena Ljusterd och 6vriga Gar ingdr
kan inte samma tillvigagingssitt anvandas som pa fastlandet. Den nya glesbygdstaxan har inte
hunnit verka mer @n nigra minader och det dt inte otankbart att den pé sikt kommer att motivera
flera utforare att anmala sitt intresse. For uppdrag pa 6vriga 6ar har utféraren dessutom full
kostnadskompensation frin att man limnar Ljuster tills man dr tillbaka igen inklusive kostnader for
battransporten.

Produktionsférvaltningen miste fortsitta att garantera att kunderna far sina hemtjinstinsatser pi
Ljusterd och dvtiga dar. Det bor ske enligt LOV-avtalsreglerna sd att dven alternativa utforare

erbjuds mojligheten att etablera sig.

Att istillet upphandla hemtjinsten pa Ljusterd skulle fa som konsekvens att man bara kan erbjuda
oborna en utforare och siledes i praktiken ingen valmajlighet. Det finns ocksa en férdel med att
kommunen hat kvat ett egenregialternativ pi Ljusterd som di ocksa kan vara cn garant for hela
kommunen vid exempelvis ett misslyckande fran ptivata utforare. Kommunens egenregi kan da
trida in och akut utféra hemtjinstinsatser medan kunderna hinner gota sina omval.
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Nattpatrullen

De totala volymerna av hemtjinstinsatser pa natten ér inte tillrickligt stora for att fordela dem pé alla
utforare, Det ir siledes inte effektivt att lagga in dessa i LOV-avtalen. I nuliget bestills och
anslagsfinansieras dessa insatser ditekt hos Produktionsforvaltningen. [orslaget dr att fortsitta med
detta forfaringssitt just nu for att senare Gverviiga om den ska konkurrensutsittas genom en 1.OU-
upphandling.

Larm

Larm under dagtid (7-22.30) haller genom forindringar i LOV-avtalen pa att 6verforas till respektive
utforare. Larmtjinstkunder (cirka 150 personer) som inte har hemtjinstinsats hanteras pé sd sitt att
de ocksa ingir i LOV-avtalen.

Larm nattetid foresld fortsitta var en del av nattpatrullens uppdrag.
Installation och administration av larmen bor ligga kvar i kommunal regi och kan fortsitta vara en
del av bestillningen till Produktionsforvaltningen alternativt Gverforas till bistindsenheten.

Forvaltningens slutsatser

e [Kommunen miste via Vird- och omsorgsnimnden kunna garantera akuta insatser av
hemtjinst vid eventuella misslyckanden fran andra aktorer och innan brukarna har kunnat
vilja ny utférare.

o Det ir fullt mojligt att ur ett bestillarperspektiv att administrativt hantera en avveckling av
hemtjiansten dag- och kvillstid pa fastlandet under hosten 2016,

e Nir det giller Ljusterd och 6vriga 6ar maste hemtjinstinsatser garanteras av
Produktionsforvaltningen och att LOV ska fortsitta gilla. Fitt egenregialternativ pi Ljusterd
kan ocksi vara en garant for hela kommunen.

® Nattpatrullverksamhet sivil pa fastlandet som pé Ljusterd/éarna, larm nattetid samt
installation och administration av larm foreslas fortsatt inga i bestillning till
Produktionsforvaltningen.

e Konsckvenserna for kommunens trygghetsboenden bor bli foremdl for 6versyn och fortsatt

dialog,

Anders Lindblad
T.f. forvaltningschef
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Tidigare beredning och beslutsunderlag

Kommunstyrelsens beslut den 13 juli 2016, KS § 8:10
- Produktionsstyrelsens beslut den 5 juli 2016, PS § 7:3
- Skrivelse frin Vision och Kommunal

Expedieras

- Kommunstyrelsen
- Produktionsstyrelsen
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