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Socialnamndens verksamhetsberattelse 2016

Beslutsforslag

Socialnimnden
1. att godkanna verksamhetsberittelse f6r 2016

2. att overlimna denna till Kommunstyrelsen

Bakgrund

Socialndimndens resultat f6r 2016 visar en positiv budgetavvikelse om 3,9 mkr. Intakterna avvek
totalt med + 7,4 mkr vilket beror pa 6kade intikter for flyktingar jamfort med budget.
Personalkostnaderna blev 5,7 mkr lagre an budget och beror pi ej tillsatta tjanster och inhyrda
konsulter som di hamnar under 6vriga kostnader. Ovriga kostnader éversteg budgeten med 11,6
mkr och beror till storsta delen pa etableringskostnad for flyktingmoduler om ca 7 mkr. Aven
inhyrning av konsulter paverkar 6vriga kostnader negativt.
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Verksamhetsberattelse
Socialnamnden 2016

Nimndversion

Ordforande: Christina Funhammat
Socialditektor: Susanna Kiesel

Skirgardshommunen




Viktiga handelser

* En organisationsévetsyn och ett forandringarbete har skett i syftet att fi en platt
organisationsstruktur med fler, mindre enheter.

e En ny enhet, Flyktingstddsenheten har etablerats.

¢ Flyktingmottagandet har 6kat. Under iret kom 123 nyanlinda till kommunen. Det var
farre dn den plan som fanns och berodde framforallt pa att migrationsministern i
november limnade besked om att kommunerna fick yttetligare tv manadets respit for att
klara bostadsfragan. Bostadsfrigan f6r de 123 nyanlinda som kom under 4ret hat
framforallt 16sts genom att de erhallit bostad 1 tillfalliga bostider i form av moduler pi
Sagvagen.

* Antalet ensamkommande barn som anvisades till kommunen under aret var totalt 8.
Socialnaimnden har idag 132 barn placerade 1 HVB, familjehem ellet stodboende varav 75
barn ar placerade 1 kommunen. Av de 132 dr 93 fortfarande asylsokande.

e Tvi nya HVB-hem har tillkommit under aret; produktionsforvaltning driver Avenir och
Vitljus AB driver Solhuset.

® Bristen pa bostiader i kommunen péverkar socialférvaltningen som tvingas 16sa akuta
situationer med tdlfalliga boende till hoga kostnader.

* Kompetensutveckling av personal har fortgatt: fyra anstillda har genomgitt
grundutbildning om vald 1 néra relationer och lika manga har utbildats i
bedomningsmetoden FREDA samt tio har utbildats inom Signs of Safety.

¢ Kvinnojouren beviljades 2 kr/invanare i stéd i form av foreningsbidrag. Det ar en

dubblering frin tidigare ar.
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Ekonomisk sammanfattning

3:?::::’;:;"'"9 Budget | Utfall | Budget- | Utfall
2016 2016 avvikelse 2015
Verksamhetens intakter
Awgifter 278 352 74 179
Owiiga intakter 104 622 112014 7392 47 304
Summa intakter 104 900 112 366 7 466 47 483
varav intemt
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -57 282| -51 580 5702 45188
Lokalkostnader -16 984 -15118 1866| -11514
Kapitalkostnader 0 0 0 0
K&p av verksamhet -87 843| -87 330 513 -47 364
Owriga kostnader -36 091 47 706 -11615| -31 500
Summa kostnader -198 200| -201 734 -3 534| -135 566
varav intemt
Verksamhetens
nettokostnader -93 300, -89 369 3931| -88083
e:rf;:;er:z:'ts('::r')g per Budget | Utfall | Budget- | Utfall
2016 2016 avvikelse 2015
Namnd och ledningsstab -8 100 -7 627 473 -6 665
Familjestédsenheten 41 500 40293 1207 41783
Vuxenstddsenheten 43 700| 41448 2252 -39635
Flyktingstdédsenhet 4] 0 0 0
nettokostnader -93 300, -89 369 3931| -88083

Socialnamndens resultat f6r 2016 visar en positiv budgetavvikelse om 3,9 mkr. Intikterna avvek
totalt med + 7,4 mkr vilket beror pa 6kade intikter for flyktingar jamfért med budget.
Personalkostnaderna blev 5,7 mkr ligre 4n budget och beror pi ¢j tillsatta tjanster och inhyrda

konsulter som di hamnar under 6vriga kostnader. Ovriga kostnader 6versteg budgeten med 11,6

mkr och beror till storsta delen pé etableringskostnad for flyktingmoduler om ca 7 mkr. Aven

inhyrning av konsulter paverkar 6vriga kostnader negativt.

Socialnaimnden har inte nagon investeringsbudget.

Vision Osteraker 2020:

Osteriker ska vara linets mest attraktiva skirgirdskommun, den skirgirdskommun som flest

viljer att flytta till, bo och verka i, starta foretag 1 samt besoka; en skdtgirdskommun 1 virldsklass.

Ostetdker ska priglas av framtidstro, mangfald och 6ppenhet. Tillsammans - genom éppenhet

och 1 dialog samt med en stark vilja till samarbete - atbetar vi for en lingsiktigt positiv utveckling

av Osterdker.

Maluppfyllelsen utifrin Socialnimndens antagna resultatmal redovisas i bilaga 1.
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Verksamhetsuppfoljning

Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten och vad som sigs i lag om

socialnimnd, exklusive omsorg om éldre manniskor och minniskot med fysiska och psykiska

funktionshinder. Socialnimnden fullgér 4ven kommunens uppgifter vad det giller

flyktingmottagning, uppgifter enligt skuldsaneringslagen, foraldrabalken och uppgifter avseende

familjeradgivning och ungdomsmottagning.

Socialnaimndens verksamhet var 2016 uppdelad i fyra huvudomriden: nimnd och ledningsstab,
familjestodsenhet, vuxenstédsenhet och flyktingstodsenhet.

NAMND OCH LEDNINGSSTAB HELAR
Driftsredovisning per verksamhet Budget Utfall Budget- utfall
(belopp i tkr) 2016 2016 avvikelse | 2015
Socialnamnd -1 074 -1 127 -53 -1 238
Ledningsstab -6 087 -5 511 576 -4 656
Social beredskap -507 -619 =112 -507
Familjerddgivning -432 -370 62 -264
Verksamhetens nettokostnader -8 100 -7 100 473 -b 665
HELAR
Driftsredovisning per slag (belopp i Budget Utfall Budget- Utfall
tkr) 2016 2016 avvikelse 2015
Verksamhetens intdkter
Avgifter 0 0 8] 0
Qvriga intikter 0 323 323 790
Summa intdkter 0 323 323 790
Verksa ns kostnader
Personalkostnader -3113 -2 588 525 -4 508
Lokalkostnader -154 =271 -117 -180
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kop av verksamhet -3 249 -1 891 1358 -1 046
Ovriga kostnader -1 584 -3 200 -1616 -1721
Summa kostnader -8 100 -7 950 150 -7 455
Verksamhetens nettokostnader -8 100 -7 627 473 -6 665

Namnd och ledningsstab

For nimnd- och ledningsstab finns till och med november ett 6verskott pa 473 tkr. Anledningen

ar att det avsattes medel for lonesatsning helir men enbart kostnaden fran och med 1 juli

belastade resultatet 2016.
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Organisationsoversyn och forandringarbete 2016

En organisationsoversyn har gjorts och ett forandringarbete har pabotjats under 2016.
Socialférvaltningen har i samverkan med de fackliga organisationerna; VISION och SSR atbetat
fram en ny organisation. Detta har mynnat ut i en organisationslosning dar fyra enheter blivit
elva. Den nya organisationen ar en platt organisation dir samordnartjansterna under
enhetschefen tagits bort i syfte att undanréja otydliga roller inom organisationen. Den nya
organisationen ska ge enhetscheferna en bittre 6vetblick inom enheten dit chefen ar nirvarande,
har fokus pa den operativa driften och pa god atbetsmiljo. Enhetscheferna ska arbeta natmare
socialdirektoren. Organisationen trider i kraft den 1 januari 2017. Socialforvaltningen arbetar for
tva namnder, Socialnamnden (SN) och Vard- och omsorgsnimnden (VON), dit samarbetet
mellan enheterna dr centralt. I uppdraget lag att organisationsférandringen skulle beréra den
politiska organisationen si lite som mojligt.

Den nya organisationen ska nu formas. Det kriiver en 6versyn av rutiner, riktlinjer, delegation,
samverkansformer och sekretess samt en systematisk samordning. Medatbetare och chefer ska i
samverkan genomfora detaljorganisationen inom den egna enheten. Nya grinsdragningsfrigor
kommer att uppsta och miste 16sas efter hand.

Enheten for barn- och ungdomsstéd
(SN + VoN)

Enheten for flyktingstod
(SN)

Enheten for ekonomiskt bistand
{SN)

Enheten for stod till dldre och funktionsnedsatta
(VoN)

Enheten for administrativt stod och
service

Socialdirekttr Enheten fér vuxenstod
Susanna Klesel (SN + VoN)

Enheten for stdd och behandling
{SN)

Enheten for familjerdtt och rekrytering

{sM)

Personligt ombud
(SN + VoN)

Unpdomsmottagningen
[SN)
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Bemotandeundersokning 2016

Socialnimnden genomfér arliga bemétandeundersokningar sedan 2008. Under aret hat en
enkitundersokning genomforts framtagen av SKI.. Undersokningen genomfordes under
perioden 12 september till och med den 28 oktober. Nytt for i 4t var att aven
vuxenstodsenhetens Oppenvard ingick i undersokningen. Totalt deltog 140 personer i
undersokningen vilket dr en 6kning med cirka 130 procent jimfort med 4ret innan.

Storst andel positiva svar laimnades pa frigorna:

* 91 procent gav ett positivt omdome pa frigan “om det var latt eller svirt att forstd
mnformationen som gavs”

® 806 procent var sammantaget ndjda med det stod man fatt

® 85 procent gav ett positivt omdéme pi frigan “om hur litt eller svart det har varit att fa

kontakt med personalen”

Storst andel negativa svar limnades pé frigorna:

® 17 procent limnade ett negativt svar pa frigan “hur deras situation har férindrats sedan
de fick kontakt med socialtjansten”

® 17 procent lamnade ett negativt svar pa frigan om “socialsekreteraren fragat efter deras
synpunkter pa hur situationen skulle kunna forindras”

® 21 procent lamnade negativa svar pa fragan “hur mycket de kunde paverka den typ av
hjalp de fatt”

Det kan konstateras att undersokningen visar ett gott resultat gillande klinternas upplevelse av

bemotandet 1 kontakten med socialférvaltningens medarbetare.

Familjestodsenheten

Enheten utreder och beslutar om bistdnd till vird och behandling f6r barn under 18 4r och deras
familjer samt foljer upp beviljade insatser. Familjehem, kontaktpersoner och kontaktfamiljer
rekryteras, utreds och handleds.

Pi uppdrag av tingsritten gors vardnads-, boende- och umgingesutredningar. Enheten verkstiller
samarbetssamtal beslutade av tingsritten, domar om umgingesstod och ungdomstjanst. Enheten
utreder frigor som r6r adoptioner, faststiller faderskap, ger samtalsstéd till familjer i
familjerattsliga frigor utifrin vad som ar bast f6r barnet.

Enheten ansvarar f6r 6ppenvard pa hemmaplan i syfte att férhindra placeringar av barn utanfor
foraldrahemmet och for att bista familjer 1 forandringsarbete. Enheten ansvarar aven for att
erbjuda foraldrastodsprogrammen Komet och ABC. Enheten ansvarar f6r den kommunala
familjerddgivningen som erbjuder samtal till dem som lever i parférhallanden och som hat
samlevnadskonflikter.
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Antalet orosanmilningar om barn har sjunkit jimfort med féregiende ar, fran 1359 anmailningar
ar 2015 till 1117 orosanmailningar ar 2016. Dock bor noteras att aviseringarna om de
ensamkommande barnen ingir 1 2015 ars antal men inte for 2016.

Oppenvirden i egen regi arbetar med familjebaserade insatser med primirt fokus pé féraldrars
tormaga. Detta kraver insatser 1 barnets naturliga miljo. Enhetens 6ppenvard genomfor
familjebaserade insatser utifran tvé olika bistindsbedémningar:
¢ Insatser som registreras pa barnet och som beviljas av socialsekreterare. Syftet it att
uppna forandringar som tillgodoser batnets behov. 42 familjer har fitt denna insats 2016.
e [orildrar kan soka individuell hjilp for de svdrigheter de uppfattar att de har i relation tll
sina barn. Det sker en “lattillgénglig bistindsbedomning” inom en vecka. Syftet dr att
foraldrarnas onskemil ska uppnds. 29 familjer har fitt insatsen under 2016.

Sociala insatsgrupper (SIG) ir ett koordinerat, fokuserat och lingsiktigt arbete f6r att ungdomar
ska bryta en kriminell livsstil. Under dret hat fyra ungdomar erhillit insatsen. Erfarenheterna av
samarbetet med 6vriga myndigheter har varit goda.

Rekryteringsgruppen arbetar med rekeytering och uppfdljning av familjehem. Familjehemmen
bescks regelbundet bade vid aviserade och oaviserade hembesok. Uppdragen till
rekryteringsgruppen har under aret utokats pa grund av det 6kande antalet ensamkommande barn

som anvisats till kommunen.

Under atet har familjehemmen erbjudits forelasningar:
® ”Nir sldpper vi kontrollen?” om dataspelsmissbruk
® ”Barn som anhoriga” om att vara ett litet barn och anhérig till en sjuk fordlder
e “Vem bestimmer” om konsten att vigleda och fostra kraftfulla viljestarka barn

¢  ”Gode mannens roll for de ensamkommande barnen”

En familjehemsutbildning ”Ett hem att vixa 1 har genomforts med 12 deltagare. Kursens
omfattning dr dtta ganger 4 tre timmar. “Ett hem att vixa 17 ar en grundutbildning fér jour- och
familjehem som har tagits fram av Socialstyrelsen i samverkan med praktiker och forskare.
Innehillet dr utvalt och utformat for att sakerstalla att alla jour- och familjehem far en likvirdig
grundutbildning som haller god kvalitet sé att alla barn och unga som placeras i jour- och
familjehem fir god vird och omsorg.

Familjehemens dag firades 1 juli med Wiraspelen och aret avslutades med att familjehemmen
bjods pa julbord.

Under aret har skolorna i kommunen inbjudits till information om socialforvaltningens atbete
och verksamhet vid tva tillfillen. Utvirderingen gav positiva omdémen.

Under dret har familjestddsenheten haft ett tvirprofessionellt samarbete med hilso- och

sjukvirden for att finga upp utsatta gravida kvinnor. Dessa har erbjudits stod som férebygger

ohilsa savil hos den gravida modern som hos det vantade barnet.
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Samatbetet med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har fortgétt for att nd gemensam syn pa
virdbehov och gemensam vardplanering. I samma syfte har manatliga konferenser med
vetksamheten Mini-Maria hillits.

I samarbete med andra nordostkommuner och Polisomride Stockholm Nord drivs Stodcentrum
for unga brottsoffer och Barnahus. Tiby kommun 4t huvudman for bida dessa verksambheter.

Stodcentrum ansvarar aven for att erbjuda medling i anslutning till brott.

Inom familjestodsenheten har bristen pa personal under 2016 inneburit svarigheter att hantera
térhandsbedomningar, utredningar och uppféljningar inom den lagstadgade tiden.
Utredningskonsulter har anlitats for att delvis komplettera petsonalgruppen. Dock har det dven
varit vissa svirigheter att fa tag pa konsulter.

FAMILJESTODSENHETEN HELAR
Driftsredovisning per verksamhet Budget Utfall Budget- Utfall
(belopp i tkr) 2016 2016 avvikelse 2015
Administration -16 183  -15325 858| -18 407
Ensamkommande flyktingbarn 0 0 0 2030
Familjemottagning -4 490 -3 939 551 -3 496
Familjeradgivning 0 -70 -70 -46
Familjeratt -1785 -1750 35 -1768
Kontaktpersoner Barn och Ungdom -893 -661 232 -845
Vardkostnader Barn och Ungdom -18 149  -18 548 -399] -19 251
Verksamhetens nettokostnader -41 500 -40 293 1207| -41783
HELAR
Driftsredovisning per slag Budget Utfall Budget- Utfall
{belopp i tkr) 2016 2016 avvikelse 2015
Verksamhetens intdkter
Avgifter 278 298 20 179
Ovriga intikter 698 1076 378] 35391
Summa intdkter a76 1374 398 35570
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -24 606 -22 839 1767 -28546
Lokalkostnader -1229 -1230 -1 -3624
Kapitalkostnader 0 1] 0 1]
Kop av verksamhet -11713 -12 754 -1041] -38286
Ovriga kostnader -4 928 -4 844 84 -6 897
Summa kostnader -42 476  -41 667 809| -77353
Verksamhetens nettokostnader -41 500 -40 293 1207] -41783

Familjestodsenhetens budgetoverskott uppgar till 1 207 tkr f6r 2016. Orsaken till detta dr de
vakanser som funnits inom enheten. Aven familjemottagningen har en positiv avvikelse vilket

beror pa en vakant tjinst som ej tillsatts.
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Prestationer Budget Utfall Budget- Utfall

Familjestodsenheten 2016 2016 avvikelse 2015
HVB-placeringar

Volym (varddygn/ar) 2562 2962 -400 2668
Volym (placeringar arsbasis) 7,0 8,1 -1,1 7.3
Totalkostnad (tkr) 7739 tkr|] 8239 tkr -500 tkr] 8 771 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 3021 kr 2782 kr -239 3287 kr
Familjehemsplaceringar (totalt)

Volym (varddygn/ar) 14 823 14 823 £} 15401
Volym (placeringar arsbasis) 40,5 40,5 0,0 42,2
Totalkostnad (tkr) 9114 tkr] 9114 tkr 0 tkr] 8 899 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 615 kr 615 kr 0 578 kr
Interna familjehemsplaceringar

Volym (varddygn/ar) 13 542 13 542 0 14 345
Volym (placeringar arsbasis) 37,0 37,0 0,0 39,3
Totalkostnad (tkr) 6821 tkr| 6821 tkr 0 tkr] 6695 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 504 kr 504 kr Q 467 kr
Externa familiehemsplaceringar

Volym {varddygn/ar) 1281 1281 0 1056
Volym (placeringar arsbasis) 3,5 3,5 0,0 2,9
Totalkostnad (tkr) 2293 tkr] 2293 tkr 0tkr] 2204 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 1790 kr 1790 kr ] 2 087 kr
Vuxenstodsenheten

Vuxenstédsenheten utreder och beslutar om ekonomiskt bistind och forsérjningsstod samt
erbjuder bistindsbed6md arbetssokatverksamhet. Enheten ansvarar ocksi for Socialndmndens
andrahandsuthyrning av bostadslagenheter. Till stod 1 arbetet med bostader finns en
bostadsférvaltare pa kommunstyrelsens kontor som stodjer socialnamndens arbete med olika

bostadsfragor.

Vuxenstodsenheten erbjuder budgetradgivning och utreder mojligheter till skuldsanering. Ett
viktigt uppdrag ir att sprida kunskap om vardagsekonomi och informera om hur man hanterar en
ekonomiskt svir situation. Vuxenstédsenheten ansvarar for utredning av vildsutsatta vuxna.
Under aret har satsningen pé utbildning inom utredningsmetoden FREDA f6r nyanstallda
fortsatt.

Enheten utredet och beslutar om bistind i form av vird och behandling 61 personer med
beroendeproblematik. Enheten bedriver ocksi 6ppenvard 1 samarbete med landstinget samt
gtuppverksamhet och individstéd inom ramen for den egna 6ppenvérden. Enheten atbetar for
att forebygga missbruk av alkohol, narkotika och andra beroendeframkallande medel. Det
sarskilda boendestodet, som atbetar med att stodja personer med missbruk, hat forstarkts med
yttetligare en tjanst. Det har inneburit att verksamheten inte varit sd kinslig for tillfalliga vakanser.
Mojligheten att vara tvd pa hembesok har dven inneburit en sikrare arbetsmilj6. Det hat dven
skett en utveckling av stodet med sysselsittning for mélgruppen. Det har skett i samarbete med

produktionsforvaltningen, I(analhuset.
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Inom enheten ryms dven arbete med unga vuxna. Flera av de insatser som beviljas den

malgruppen behdvs frimst pa grund av psykisk ohilsa, kriminalitet eller en utsatt social situation

ofta kombinerad med nigon form av nyttjande av droget.

Ungdomsmottagningen (UMiA) har till uppgift att stirka ungdomar i att hantera sin sexualitet, att

respektera sig sjilva samt att forebygga psykisk och social ohilsa. Ungdomsmottagningen har

under aret erhallit projektmedel for en sirskild informationssatsning mot skolot och mot

ensamkommande barn.

VUXENSTODSENHETEN HELAR
Driftsredovisning per verksamhet Budget Utfall Budget- Utfall
(belopp i tkr) 2016 2016 | avvikelse | 2015
Stab -2192 -2 447 -255| -2671
Hyresvard -884 -817 67 -1 392
Ekonomiskt bistand 0
bidrag till enskilda -17 305  -15073 2232| -16952
administration -5 905 -6 065 -160 -5 834
Flyktingmottagande 0 0 0 1926
Beroende 1]
administration -3 884 -4 028 -144 -3 734
vdardkostnad institution -7 108 -7 643 -535 -6 053
intern 6ppenvdrd -2 807 -2 585 222 -1 8970
extern 6ppenvdrd -575 -61 514 -168
familjehem -107 -87 20 -541
Ovriga vuxna 0
vardkostnad institution -534 0 534 -409
intern 6ppenvdrd 0 -16 -16 -9
extern éppenvard -525 -50 475 -238
familjehem 0 0 6] | 0
skyddat boende -75 -930 -855 -20
Ungdomsmottagningen -1 798 -1 646 152 -1 370
Verksamhetens nettokostnader -43700 -41 448 2252) -39635
HELAR
Driftsredovisning per slag (belopp i || Budget Utfall | Budget- | Utfall
tkr) 2016 2016 ] avvikelse { 2015
VYerksamhetens intdkter
Avgifter 0 54 54 8]
Ovriga intikter 7 656 7183 473 11123
Summa intakter 7 656 7 237 -419) 11123
mhetens k r
Personalkostnader -13567 -11962 1605} -12 134
Lokalkostnader -7 959 -7 165 794 -7 710
Kapitalkostnader 0 0 a 0
K6p av verksamhet -9390 -9114 276 -8 032
Ovriga kostnader -20440  -20 444 -4] -22 882
Summa kostnader -51356 -48 685 2671| -50758
Verksamhetens nettokostnader -43700 -41448 2 252] -39635
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Vuxenstddsenhetens nettokostnader for 2016 innebir en positiv budgetavvikelse pa 2 252 tkr.

Det ar 6verskott for utbetalningar av ekonomiskt bistind som ir den frimsta otsaken till att

vuxenstod har ett positivt utfall da utfallet ekonomiskt bistind 4r 2 232 tkr lagre dn petiodens

budget.

Administrationen till ekonomiskt bistdnd har ett underskott om 255 tkr och beror pi extra

vikarier och nigot hogre personalkostnader 4n budgeterat.

Inom beroende, vardkostnad institution missbrukare, finns ett underskott om 535 tkt. Kostnaden

for detta har varit hogre an budget hela aret bland annat p4 dyra LVM placetingar och att

personer aterkommit igen efter behandling. Detta underskott har kompenserats av ett 6verskott

for 6vrig beroende vird. Vild i nira relationer 4t en kostnad {6t skyddat boende som 6kat och
dar finns ett underskott pa 855 tkr jamfért med budget.

Prestationer Budget Utfall Budget- Utfall
Vuxenstddsenheten 2016 2016 avvikelse 2015
Placeringar institution

Volym (varddygn/ar) 4392 4432 -40 3557
Volym (placeringar arsbasis) 12,0 12,1 -0,1 9,7
Totalkostnad (tkr) 7 108 tkr| 7 643 tkr -535 tkr] 6293 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 1701 kr 1725 kr =23 kr 1769 kr
Externa familjehemsplaceringar

Volym (varddygn/ar) 39 32 7 257
Volym (placeringar arsbasis) 0,1 0,1 0,0 0,7
Totalkostnad (tkr) 107 tkr 87 tkr 20 tkr 571 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 2744 kr 2719 kr 25 kr 2222 kr
Externt boende och 6ppenvdrd

Volym (varddygn/ar) 366 51 315 233
Volym {placeringar drshasis) 1,0 0,1 0,9 0,6
Totalkostnad (tkr) 575 tkr 61 tkr 514 tkr 213 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 1178 kr 1196 kr -18 kr 914 kr
Ovriga vuxna - institution

Volym (varddygn/ar) 366 0 366 275
Volym (placeringar drsbasis) 1,0 0,0 1,0 0,8
Totalkostnad (tkr) 534 tkr 0 tkr 534 tkr 432 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 1550 kr 1550 kr 0 kr 1571 kr
Ovriga vuxna - familjehem*

Volym (varddygn/ar) 0 0 0 0
Volym (placeringar arsbasis) 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalkostnad (tkr) 0 tkr 0 tkr 0 thr 0 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 0 kr 0 kr O kr 0 kr
Ovriga vuxna - boende & éppenvéird*

Volym (varddygn/ar) 366 33 333 257
Volym (placeringar arsbasis) 1,0 0,1 0,9 0,7
Totalkostnad (tkr) 525 tkr 50 tkr 475 tkr 246 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 1525 kr 1515 kr 9 kr 957 kr
Forsérjningsstod

Total nettokostnad (tkr) 17 305 tkr] 15073 tkr] 2232 tkr] 16 952 tkr
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Flyktingstodsenheten

Enligt den nya Bosittningslagen som galler frin den forsta mars 2016 4r en kommun
”skyldig att efter anvisning ta emot en nyanlind {or bosittning 1 kommunen”. De som
kommer till kommunen som nyanlinda har fitt uppehallstillstind och har oftast vistats
linge, mer 4n ett ar, pd Migrationsvetkets anliggningar. Mélsittningen ar att dessa petrsonet
skyndsamt ska integreras 1 det svenska sambhillet och vara sjilvforsotjande.

Osterikers kommun skulle ta emot 154 nyanldnda under 2016. Osteriker tog emot 123
nyanlinda. Skilet till att Osteriker tog emot farte an planerat var att migrationsministern 1
november gick ut med besked till kommunerna om att de fick ytterligare tvi méanaders respit for
att de skulle klara bostadsfragan.

Bostads- och integrationsfrigorna ar centrala for att Osterakers kommun skall klara av att ge de

nyanlinda ett bra mottagande.

Ensamkommande barn under 18 4r 4r undantagna Bosittningslagen och omfattas istillet av det
ansvar som avilar kommunernas Socialnimnder att ta ansvar {6t batn som vistas 1 Sverige utan
vardnadshavare. Batnen anvisas till respektive kommun direkt vid ankomsten till Sverige. Under
aret tog Osteraker emot 4tta ensamkommande barn. Jimfort med situationen under hosten 2015
har det saledes skett en stor minskning av antalet ensamkommande barn. Osterikers kommun ar
per den 31 december ansvarig for 132 ensamkommande barn varav knappt hilften ir placerade i

andra kommunet.

Antal 31 dec2016 b
n e

e e 2016
Nyanldnda 123
Ensamkommande flyktingbarn 132
Totalt 255
FLYKTINGSTODSENHETEN HELAR PERIOD: JAN-DEC
Driftsredovisning per slag Budget Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget-
(belopp i tkr) 2016 2016 avvikelse 2015 budget perioden | avvikelse

mih : Intdkter

Avgifter 0 0 ] 0 0 0 0
Ovriga intakter 06 268 96 268 ] 0 96 268 103 432 7164
Summa intdkter 96 268 96 268 i} 0 96 268 103 432 7 164
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -15996  -15996 [0} 0 15 996 <14 192 1804
Lokalkostnader -7 642 -7 642 i} 0 -7 642 -6 452 1190
Kapitalkostnader 4] 0 1] 0 0o
Kop av verksamhet 63491 -63491 0 1 -63 491 -63571 -80
Ovriga kostnader -9139 -9 139 0 0 -9139 -19218) -10079
Summa kostnader -96 268  -96 268 0 0 -85 268 -103 432 -7 164
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0 0 0 0 0
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Totalt redovisas ett +/- 0 resultat for flyktingsstédsenheten. Intakter och kostnader pa enheten
avviker med omkring ca 7,2 mkr. D4 fler flyktingar kommit till kommunen hat intdkterna
dverstigit budgeten med 7,2 mkr. Vi har motsvarande hogre kostnader pa 7,2 mkr vilket beror pa
att vi betalade ca 7 mkr for etableringsmoduler som sattes upp under 2016.

Balanserade belopp for ensamkommande och nyanlinda utan permanent uppehallstillstind, PUT

IB fran 2015 13,4 mkr
Balanserat under 2016 0 mkr
Totalt balanserat 2016-12-31 13,4 mkr

Balanserat nyanlinda med PUT som periodiseras 6ver 3,5 ar

IB frin 2015 4,5 mkr
Balanserat 2016 4.6 mkr
Totalt nyanlanda balanserat 2016-12-31 9,1 mkt

Bostader for ensamkommande

[ kommunen finns idag tre HVB for Osterakers anvisade ensamkommande batn. Tv4 av dem
driver Varljus AB pa uppdrag av kommunen. Det tredje, Avenir, drivs av kommunens
produktionsférvaltning. Avenir bestir av bostadsriggar med 30 stycken enrumsligenheter. Vid
Muskotvigen hyrs lokaler av Forenade Care som anvands som stodboende for de
ensamkommande barnen. Det ir ett boende f6r dem som inte lingre kan bo pa HVB da de fyllt
19 ér eller 4r sé sjalvstindiga att de klarar ett eget boende med stéd. Vid Norrgardsvigen och
Skogsstjarnevigen fanns vid drsskiftet tre stycken stédboenden med sammanlagt 14 platset.

Ett arbete har pabotjats med en 6versyn av boenden och ungdomarnas behov av stéd liksom att
bittre utnyttja abonnerade platser, for att undvika tomplatser. Skalet ar att frin den
1 januari 2017 utgir inga statsbidrag for platser som stir tomma och fran 1 juli 2017 sinks

bidraget till kommunerna for att ta hand om ensamkommande barn.

Bostader for nyanlinda med permanent uppehallstillstand

Bostadsfragan for malgruppen nyanlinda ir en stor utmaning fér Osterikers kommun. Under
2016 har den framférallt 1osts genom bostadsmoduler pa Sigvigen i Akersberga. Det finns tva
bostadsmoduler som innehiller 30 rum och delat kék och tvittstuga i varje modul och ir 1 férsta
hand avsett for ensamhushéllen. Dessutom finns pé platsen aven fem stycken

fyrarumsligenheter. Totalt bor 66 personer pa Sigvigen.
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Familjeradgivning

Sedan 2010 tillimpas lagen om valftihetssystem, (LOV), inom familjerddgivning. Det innebir att
par som onskar bearbeta samlevnadskonflikter kan vilja utférare av familjerddgivningen. Under
dret var antalet externa utforare sju stycken. Utover de externa utférarna har kommunen erbjudit

tamiljeradgivning i egen regi inom familjestodsenheten.

Barnombud

Barnombudet inrittades 2014 pd uppdrag av Kommunfullmiktige. Inledningsvis utgjorde
barnombudet en halvtidstjinst som 2015 utokades till att omfatta 60 %. Under hosten 2016
skedde ytterligate en tillfallig utékning upp till 110 %, en satsning som finaniserades av PRIO-
medel.

Barnombudet syftar till att vara en vuxen som barn och ungdomar kan vinda sig till vid
ensamhet, konflikter eller andra svarigheter.

[ en rapport, skriven av barnombudet, redovisas att man under petioden maj 2014 till december
2016 haft 495 kontakter med barn och férildrar via telefon, chatt, sms, mail och petsonliga
moten. De flesta kontakter har skett via telefon och chatt. I rapporten framkommer att flest
kontakter tagits av barn mellan 13-16 ar och att orsaken varit psykisk ohalsa. Barnen uppger att
de mar daligt av olika skal; upplevda krinkningar, stress, relationer och ensamhet. Nar foraldrar
tar kontakt handlar det nistan uteslutande om en icke fungerande skolging och som ett resultat
av detta ocksa en oro for barnets psykiska hilsa och utveckling.

En del av barnombudets uppdrag ar att informera om sin verksamhet i olika kanaler och p

arenor dir barn och unga ror sig.

Vald i nara relationer

Vild 1 nara relationer 4r en folkhalsofriga med stort morkertal. Utéver minskligt lidande i form
av psykisk och fysisk ohilsa leder valdet till avsevitda samhallskostnader. Mans vald mot kvinnor
ar den vanligaste formen. Kommunerna arbetar mer forebyggande med framfor allt
primirpreventiva insatser samt att reagera tidigt och erbjuda adekvat st6d och hjilp nar det finns

tecken pa att barn eller vuxna utsatts for vald.

Under 2016 har forvaltningen arbetat med att utveckla stodet till valdsutsatta barn och vuxna
genom kompetensutveckling och intern samordning. Tydligare rutinet och en klar
ansvarsfordelning mellan enheter inom fOrvaltningen har bidragit till 6kade mojligheter att
erbjuda adekvat stdd till de utsatta. Vuxna som soker stod £6r relationsvald utreds inom
vuxenstodsenheten medan barn som utsitts for eller upplever vald utreds inom
familjestodsenheten. Inte sillan har en vuxen véldsutsatt ocksd kontakt med andra delar av
forvaltningen da valdet kan ha upptickts i ett annat sammanhang.

Under 2016 erholl forvaltningen 140 tkr frin Socialstyrelsen, pengar som anvandes till
kompetensutveckling. Utbildningarna har genomférts genom vetksamheten Alternativ til Vold
(ATV, nytt namn 2016) och Lansstytelsen. Totalt har arton medarbetare genomgitt olika
utbildningar 1 bland annat metodstod for att uppticka och utreda vald.
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Samordningsforbundet

Sedan maj 2014 ingar Osterakers kommun i Samotdningsférbundet Sodra Roslagen tillsammans
med Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Stockholms lins landsting och Tiby kommun.
Forbundet leds av en styrelse som bestar av representanter frin respektive part. Vatje part bidrar
till férbundets budget.

En del av de kommuninvénare som soker stod hos kommunen hat samtidigt behov av stod fran
Atbetsformedlingen, Forsikringskassan och sjukvarden. Det stiller hoga krav pa samordning for
att gemensamt se till individens behov i ett helhetspetspektiv. Genom samordningsforbundet
skapas mojligheter att underlatta denna samordning bide operativt och strukturellt. Forbundets
mélgrupp 4r personer i aldrarna 16-64 dr som behover parternas samordnade stdd for att
forbittra sin formiga till férvarvsarbete. En socialsekreterare fran enheten for ekonomiskt
bistind 4r kommunens representant i ett ridgivande team.

Foreningsbidrag
Socialnimnden ansvarar, pa uppdrag av Kommunfullmaiktige, for hanteringen av foreningsbidrag
inom den sociala sektorn. Varje ar avsitter Kommunfullmaktige en summa for indamalet. Under

2016 avsattes 200 tkr vilket var samma summa som foregiende ar.

Efter ett beslut fran 2013 bekostas en del av lokalhyran f6r Anonyma Alkoholister (AA) ur
budgeten for foreningsbidrag. Under 2016 beslutade Kommunfullmaktige att hoja bidraget till
Kvinnojouren frin 1 kr per invanare till 2 kr per invinare. Hojningen finansierades inom ramen
for foreningsbidragsbudgeten. Utéver detta beslutade Socialnimnden att bevilja bidrag till:

* Brottsoffetjouren

® FUB 1S6dra Roslagen (en intresseorganisation som atbetar fOr att barn, ungdomar och
vuxna med utvecklingsstorning ska kunna leva ett gott liv)

® Seniorerna i Finska foreningen

*  AMD, Anhoriga mot droger Taby

® IFS Osteraker - Danderyd — Vaxholm (Intresseforeningen for schizofreni och andra
psykosrelaterade sjukdomar)

® Horselskadades forening 1 Taby med omnejd

® RSMH- i samma bét (Riksforbundet for Soctal och Mental Halsa, stodjer och otganiserar
manniskor med psykisk ohilsa)

» Aldrekontakt (med hjilp av volontirer skapar nya motesplatser for att ge ildre mojlighet
till social samvaro)

e Special Olympics Osterdker (ir en vitldsomspinnande organisation som bedriver och
utvecklar idrottsverksamhet for personer med utvecklingsstérning)

* Synskadades Riksférbund Vaxholm-Osteriker
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Klagomal och synpunkter, lex Sarah och ej verkstillda beslut

Under 2016 inkom tjugo skriftliga klagomal avseende Socialnimndes verksamhet. Alla
synpunkter och klagomal foljs upp av respektive enhetschef.

De synpunkter och klagomal som registrerades under 4ret rorde framst klienters uppfattning om
petsonalens bemotande och handliggningen i enskilda drenden. Nir ett myndighetsbeslut gr
emot klientens forvintan eller 6nskan, 4r det inte sillan att klienten for fram en synpunkt eller ett
klagomal mot myndigheten. Ofta ir det svért att utifrin enskilda klagomal, med sina individuella
forutsattningar, dra generella slutsatser.

Oavsett orsak ir det viktigt att ett klagomal £6ljs upp och att klienten upplever sig ha blivit
lyssnad till. Frigor om vad som ér ett gott bemétande och hur man verkar i rollen som
myndighetsperson diskuteras 16pande inom enheterna.

Av de tva synpunkter som inkom till flyktingstodsenheten gillde bida kommunens mottagande
av flyktingar.

Under 2016 upprattades sex lex Sarah-rapporter, samtliga inom familjestédsenheten. Samtliga
rapporter har utretts av sakkunnig och direfter redovisats till nimnden. Tre rapporter gallde
brister i handlaggning av irenden innehillande misstinkt vald inom familjen. Ovriga gillde brister
avseende bokning av tolk, aterkoppling till klient 1 samband med en férhandsbedémning och
handlaggning av ett yttrande till tingsratten. I samtliga utredningar har dtgirder, pa kort och lang
sikt, foreslagits fOr att forbittra rutiner och komma tillritta med de rapporterade bristerna.

Nir det giller beslut som inte verkstalls inom tre méinader har inga fall anmalts till Inspektionen
tor vard och omsorg (IVO) under 2016.

Prognossakerhet
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Atets resultat for nimnden resulterade i en positiv budgetavvikelse pa 3,9 mkr. Redan tidigt
under éret lades en prognos som visade pa 6verskott och de senaste minaderna har nimnden
legat pa +3,0 mkr 1 prognos. Prognossakerheten fir anses god di man tidigt under 4ret
prognostiserade ett Overskott och 1 slutet endast avvek 0,9 mkr frin prognosen.
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Personalsituationen

Personalsituationen har i vissa delar av verksamheten varit anstringd under 2016 med
underbemanning, hog arbetsbelastning och personalomsattning. Ttots svarigheter att rekrytera
personal visar den senaste medarbetarundersokningen viten 2016 generellt goda resultat.

Den viktigaste strategiska faktorn f6r en framgangstik socialtjinst it den utmaning som
personalforsorjningen utgor. I en tillvixtkommun s kommer behoven att 6ka med en stigande
befolkning. Det kommer siledes att finnas ett kontinuerligt behov av att rekrytera fler
medarbetare. Under 2016 kom socialsekreteraryrket med pa Atbetstérmedlingens bristyrkeslista..

Flera satsningar har gjorts for att underlitta personalférsoérjningen. De har 1 huvudsak varit
inriktade pé loneinstrumentet. Under 2015 gjordes en satsning - som ar pagiende - med en
l6netrappa for socialsekreterare. Under 2016 gjordes en sirskild satsning p4 medarbetarna som
innebat en genomsnittlig 1oneékning mellan 7-8 %.

Inom ramen for den pagiende organisationséversynen 2016 har en arbetsgrupp med
representanter frin medarbetarna och fackliga foretridare arbetat med att ta fram idéer och
forslag som kan underlitta personalférsorjningen. I en preliminir rapport angavs tre
huvudomriden for en forbittrad personalforsorjning:

e Bra introduktion och goda utvecklingsmojligheter

e Ledarkompassens virderingar som undetlag f6r chefs- och ledarskapet inom
torvaltningen

o Atbetstid och férmaner och dar en fotkortad arbetstid och moéjlighet till distansatbete
lyfts fram.

Gruppen har fitt ett uppdrag att konkretisera sina tankar yttetligare.

Anstillda och arsarbetare 2016 2015 2014

Antal arsarbetare, tillsvidareanstsllda 51,44 57,09 56,74
Antal arsarbetare, tidsbegrénsade 6,72 5,51 5.21
Summa arsarbetare 58,16 62,6 61,95
Antal anstéllda 68 68 72

Antalet drsarbetare har varit ligre 2016 dn 2015, mycket beroende pi de vakanser som funnits

under aret, samt inhyrd personal istillet for fast personal.

Sjukfranvaro|Sjukfranvaro|Sjukfranvaro

Sjukfrdnvaro i intervall totalt < 60 dagar, > 60 dagar

Socialndmnden 2016 4.2% 1,8% 2,3%
Socialnamnden 2015 4,3% 2,0% 2,3%
Socialndmnden 2014 54% 1,6% 3.8%

Positivt ar att sjukfrinvaron totalt gitt ner frin 4,3 %o till 4,2 %.

Den langa sjukfrinvaron ligger pa samma niva som 2015.
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Uppfoljning miljomal/miljdarbete

Rent allmint kan konstateras att Socialnimndens vetksamhet har en liten miljopaverkan. Det
som ér paverkningsbart i nigon strre omfattning 4r transporter och pappersforbrukning.
Under aret har ett antal méten kunnat hallas via Skype alt. videokonfetens liksom deltagande i
seminarier via webbsandning. Under sensommaren/hésten startades ett forsok med e-signering
med Socialnimndens ordférande. Dirmed kan vissa beslut och protokoll hanteras effektivate.

Forsoket permanentades 1 slutet av iret.

Framatblick

Socialtjansten ir till sin karaktir konjunkturberoende. 1 Osterakers kommun ar de
socioekonomiska forutsattningarna relativt goda. Exempelvis ar atbetslosheten 1 jaimférelse med
riksgenomsnittet bara hilften si hog. Andel som nagon ging under dret har erhillit ekonomiskt
bistand 1 kommunen ligger pa 1,6 % jamfort med riksgenomsnittet pa 4,2 %. Nir det giller
utvecklingen av ekonomuskt bistind 6ver tiden har det skett en kraftig minskning. Kostnaden per
invinare minskar med 34 % de senaste tva dren nir den i riket som helhet 1 princip ligger still.
Osterdkers kommun betalar per invanare bata ut 43 % av riksgenomsnittet i ekonomiskt bistind.

Batn- och ungdomsvarden foljer ovanstiende trend medan missbruksvirden bara matginellt

avviker frin riket som helhet per invanare riknat.

Saledes talar objektiva faktorer for lagre kostnader an riksgenomsnittet f6r Socialndmnden.
Kommunens kostnad for individ- och familjeomsorgen per invanare 2015 var 2 296 kronor och
ligger pa 54 % av riksgenomsnittet. Kostnaderna frin 2013 har minskat med -6 % medan trenden

1 riket ar en 0kning med samma procentsats.

Bristen pa bostider ar stor. En hel del av socialforvaltningens personella resurser agnas darfor at
att erbjuda ”tak 6ver huvudet”. Socialforvaltningen kan da vara tvungen att anvinda bide dyrbara

och simre 6sningar sisom ex. vandrarhem.

Socialnamnden star infor en stor utmaning i att omstrukturera boendet/omsorgen, for
ensamkommande barn. Bakgrunden ir att statsbidragsreglerna dndras under 2017. Antalet icke
belagda platser behéver minskas och fler stédboendeplatser tillskapas vilket innebar uppsigning
av avtal och teckna nya avtal vid behov med lagte kostnader fér andra boendeformer.

Under 2016 har, 1 samverkan med fackliga foretridare, en ny organisation tagits fram for
socialférvaltningen. Den tradde 1 kraft den 1 januari 2017. Den innebdr mindre och fler enheter
med varsin enhetschef. Pa sikt ska den nya organisationen formas, medarbetare och chefer ska i
samverkan arbeta med detaljorganisationen inom den egna enheten. En versyn av
socialférvaltningens rutiner, riktlinjet, delegation, mterna kontroller, samverkansformer och en
systematisk samordning behéver goras dar sekretess frigor mellan de tva nimndetna,
Socialndimnden och Vard och omsorgsnamnden klargors. Nya gransdragningsfrigor kommer att

uppstd och maste 16sas efter hand.

Den viktigaste strategiska utmaningen framéver ar personalforsérjningen. Detta dr troligtvis
nagot som maste hanteras pd nationell niva, da nio av tio kommuner har svirt att rekrytera

soclalsekreterare.
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