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Sammanfattning

PWC genomforde i september 2016 en granskning av styrning, ledning och uppfoljning av
bistandsbedomning for hemtjinst. Forvaltningen tog fram en handlingsplan med atgirder som
presenterades for nimnden i november 2016. I planen ingick att under 2017 limna en rapport till
Vard- och omsorgsnimnden over de atgarder som planerats och verkstallts for att folja PWC:s
rekommendationet.

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimndens beslut
Vird- och omsorgsnamnden beslutar att anteckna rapporten till protokollet

Bakgrund
Vid granskningen i september 2016 limnade PwC foljande rekommendation till vard-och

omsorgsnamnden;
* Analysera skillnaderna i bistandsbedémningen och sikerstilla forutsattningarna for en rattssiket

bistandsbedémning,

* Fortsatta det pagaende arbetet med att minska antalet ¢j uppfoljda beslut och att siakerstalla att
gillande beslut motsvarar aktuella behov hos brukaren och att beslut féljs upp innan de gér ut.

* Utveckla uppfoljningen av hemtjinst utforare och sakerstilla att fordjupad kvalitetsuppfoljning
gors enligt plan.

Forvaltningen tog fram en 6vergripande handlingsplan for 2017 som tydligt kopplar till PwC:s
rekommendationer enligt ovan. Se bilaga 2.

Forvaltningens slutsatser
Forvaltningen har under aret atbetat utifran den handlingsplan som beslutades av Vard- och

omsorgsnimnden 1 november 2016. I'éljande resultat finns att rapporteta;

* I'or att sakerstalla forutsattningarna for en rattssiker bistindsbedémning arbetar
bistandshandlaggarna med utredningsmodellen IBIC (Individens behov i centrum) - ett behovs
inriktat och systematiskt arbetssatt. Arbetssattet Okar rattsikerheten och ger forutsittingar for
likabedémning samt bittre maojlighet att beskriva individens behov och ger individen delaktighet.
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Implementeringen fortsitter med kontinuetlig handledning och stéd av kvalitets utvecklare inom
ildreomsorgen och uppfoljningar planeras att ske kontinuerligt for att sikerstilla likabedémningar.

* Vid analys av skillnaderna i bistindsbedémningarna pa handliggarniva har uppfoljningar av
berikningsmodellen IBS (Individuell behovsanpassad segmentering) gjorts under oktober-december
2016 samt januati - februati 2017. Uppfoljningen visar pa brister nir handliggarna anvinder
berikningsmodellen IBS, det finns oklatheter om hur berakningsmodellen skall anvindas samt
otydlighet i rutiner fér anvindandet. Atgirder dr vidtagna, berikningsmodellen IBS har justerats och
kompletterats av foretaget InRikta i samarbete med forvaltningen, vilket nu ger stérre tydlighet och
klathet i anvindandet. Avstimning har gjorts med handliggarna efter justering och komplettering
och information. For att sikerstilla ritt anvindande av berikningsmodellen IBS bor uppfoljning ske

kontinuerligt framéver. Att atbeta med IBIC och IBS ger kvalitetssikring for bistindsbedémning.

* P4 enheten for stod till dldre och funktionsnedsatta dr atbetet 1 mottagningsgruppen ett arbetssétt
som ger handliggarna en effektivare tidsanvindning som 1 sin tur frigor tid att anvindas till
uppfoljning av individers bistandsbeslut. Effekten har blivit att handlaggarna har fatt tid till

uppfoljning av brukarens bistindsbeslut, sa att beslut f6ljs upp innan de gar ut.

Nir utredningsmodellen IBIC nu ar pi vag att implementeras sa ska uppfoljningar pa individniva av
maluppfyllelse, upplevelse av livskvalitet och uppfattning om insatsernas kvalitet ske innan
beslutstiden gar ut. Effekterna av detta kommer att bli synligt under 2018 nir individuella

uppfoljningarna av bistandsbesluten utifran IBIC 4r implementerat.

* Verksamhetsuppfoljning av hemtjanst utforarna kommer att utvecklas avseende metoder och
stodsystem. Fin kvalitetsuppfoljning av hemtjinstens utforare har genomforts och rapporterats till

Vird- och omsorgsniamnden 2017-06-20.

Darmed far forvaltningen anses ha verkstallt den beslutade handlingsplanen

Tidigare beredning och beslutsunderlag
Vard- och omsorgsnamnden 2016-11-29

Bilagor

1. Revisionstappotrt PwC ”Granskning av styrning, ledning och uppfoljning av bistandsbedomning
for hemtjanst Osterakers kommun”, 2016 september

2. Yttrande gillande revisionsrapport "Granskning av bistandsbedémning inom hemtjansten”,
2016-11-29
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