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Forord

Naturum ar ett besokscentrum till ett naturomrade. Har far besokaren forstaelse
for omradets viarden och inspiration till att uppleva naturen. Naturum ar en verk-
samhet som bedrivs bade inom- och utomhus.

Naturum behandlar omradets natur-, kultur- och upplevelseviarden och hur
manniskan paverkat landskapet. Verksamheten bestar av naturvigledning i olika
former.

Naturvardsverket ser naturum som en kanal for att formedla kunskap om natur
och naturvard, berika allmanhetens friluftsliv och inspirera till att uppleva naturen.
Naturum bidrar till att gora naturen tillganglig for fler.

Enligt Sveriges friluftspolitik ska skyddade omraden vara en resurs for frilufts-
livet och tillganglighet ar en central fraga. Arbetet med friluftsliv i skyddade om-
raden kraver okad kunskap om besokarnas vanor, beteenden och forvintningar.

I definitionen for miljokvalitetsmalet Ett rikt vaxt- och djurliv stdr att ”mann-
iskor ska ha tillgang till en god natur- och kulturmiljo med rik biologisk mangfald,
som grund for halsa, livskvalitet och valfard”. Har bidrar naturum i arbetet med
att nd Sveriges miljomal.

De forsta naturumen i Sverige etablerades 1973.

Under 2000-talet genomfordes en stor satsning for att utveckla naturumverk-
samheten i Sverige. Resultatet blev en kvalitetshojning dar naturumen efter att de
visat att de uppfyllt kraven i de nationella riktlinjerna tecknade avtal med Natur-
vardsverket om ratten till namnet och varumarket naturum.

Ett naturum kan upprittas pa initiativ av Naturvardsverket eller genom att en
kommun eller annan initiativtagare ansoker hos Naturvardsverket. 2015 fanns 32
naturum i Sverige.

Naturvirdsverkets mal med dessa riktlinjer 4r att landets naturum utvecklas for
att mota de forvantningar som bade besokare och samhaillet har pa besokscentrum
till skyddad natur.

Dessa riktlinjer ersitter de tidigare nationella riktlinjerna for naturum, som
beslutades 2004.

Naturvardsverket tackar alla medverkande for deras engagemang och bidrag till
dessa riktlinjer. Inom Naturvardsverket har Evelina Selander, naturumsamordnare,
ansvarat for arbetet. Thomas Hansson och Emma Bergman, bada Naturvards-

verket, och Anders Arnell, Centrum for naturvagledning, har deltagit.

December 2015

(fmy,@&(&@

Anna Helena Lindahl, bitridande avdelningschef, Naturvardsverket
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Sammanfattning

Naturum visar vagen in i naturen. Besokaren ska pa ett lustfyllt satt fa kunskap
om naturen, forstdelse och kinsla for alla dess virden samt inspireras att bege sig
dit, vistas ddr och fa en fordjupad naturkontakt. Ett naturum fungerar som en
port till naturen i allmdnhet och ett visst naturomrade i synnerhet.

Naturum behandlar omradets natur-, kultur- och upplevelseviarden och hur
méanniskan paverkat landskapet. Verksamheten bestar av naturvigledning i olika
former.

Begreppet naturum motsvarar det internationella ”visitor centre”.

Naturvardsverket dger ritten till namnet och varumarket naturum. Dessa rikt-
linjer anger hur arbetet med naturum ska bedrivas och vad som giller for de verk-
samheter som efter ansokan har fatt ritten att anvinda namnet och varumarket
naturum.

Naturum ska i forsta hand ligga i eller i ndra anslutning till attraktiva natur-
omraden av hogt virde for naturvard och friluftsliv. Det innebér ofta national-
parker eller naturreservat.

Verksamheten vid naturum har besokaren i fokus. Hir ingér utstillningar,
programverksamhet och naturvigledning bade inom- och utomhus. Naturum ska
vara bemannade med vilutbildad personal och ha generosa 6ppettider. Mal-
gruppen for naturum dr allmanheten i alla aldrar utan speciella forkunskaper.

Ett naturum ska utgora en attraktion i sig genom sin utformning och sitt inne-
hall, samtidigt som det bor forstarka platsens eller omradets attraktivitet och
identitet. Tillganglighet ar centralt i arbetet med funktion och kvalitet i naturums
verksamhet. Besokarens perspektiv tas tillvara och naturum ska kunna fungera
som en arena for dialog och diskussion om naturvard, friluftsliv och miljofragor.

Huvudmannen for naturum har ansvar for planering, uppfoljning och utvar-
dering av verksamheten. Detta ska regelbundet rapporteras till Naturvardsverket
som har det 6vergripande ansvaret for att framja, utveckla och inspirera arbetet
med naturum i Sverige.
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Summary

Naturum in Sweden, National guidelines

Naturum leads the way into nature. Visitors will, in an enjoyable way, learn about
nature, obtain an understanding and a feeling for its values, as well as being inspi-
red to go there, spend time there and to enrich their contact with nature. A natu-
rum acts as a gateway to nature in general and to a specific area in particular.

The naturum concept corresponds to the international “visitor centre”.

“Naturum?” is a registered trademark of the Swedish Environmental Protection
Agency. These guidelines indicate the rules that apply to all facilities that have
been authorized, by the Agency, to use the name and trademark.

Naturum are preferably situated in or close to attractive natural areas of high
value for nature conservation and outdoor recreation. This will often mean natio-
nal parks or nature reserves.

The activities in and near to naturum must have the visitors in focus. This
includes exhibitions, programme activities and nature guidance both inside and
outdoors. Naturum must be staffed with well-educated employees and have gene-
rous opening hours. The target group is the general public of all ages, without any
previous knowledge about nature.

A naturum must be an attraction in itself through its design and content, at the
same time as it should reinforce the attraction and identity of the site or the area.
Accessibility is central to the work on function and quality in the naturum.

The head of a naturum is responsible for the financing, follow-up and evalua-
tion of the naturum operation and activities. Regular reports must be submitted to
the Swedish Environmental Protection Agency, which has the overall responsibility

to promote, develop and inspire naturum in Sweden.
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1. Inledning

Naturum ar ett centrum for besokare till ett naturomrade. Det beskriver, forklarar
och ger forstaelse for omradets varden samtidigt som det inspirerar till natur-
kontakt och vistelse diar. Naturum behandlar ocksa natur- och kulturhistoria i ett
vidare perspektiv liksom betydelsen av natur- och kulturmiljovard.

Dessa riktlinjer anger principer for hur naturumverksamheten ska bedrivas i
Sverige. De anger ocksd vad som kravs for att f4 Naturvardsverkets tillstand att
kallas naturum och anvinda dess logotyp.

Naturums varumarkesbok Nyfiken pd naturen samlar de viktigaste delarna
i naturums varumarke. Tre vagledande vardeord for det dagliga arbetet har
gemensamt tagits fram av naturumpersonalen. Varumarkesboken och de

nationella riktlinjerna kompletterar varandra.
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Verksamheten vid naturum bestdr av olika former av naturvigledning,
bade bemannad och sjdlvguidande. Med naturvigledning menas kommuni-
kation som skapar forutsittningar for manniskor att 6ka sin kunskap och
kansla for naturen och kulturlandskapet. Det internationella begrepp som
motsvarar natur- och kulturvigledning dr interpretation. Naturvigledning
bidrar bade till att berika manniskors upplevelse och att skapa forstaelse
och engagemang for naturvard. Naturum ar ett av flera viktiga redskap i
det arbetet, sdrskilt nar det giller skyddad natur.

Naturum ar en verksamhet som bedrivs savil inom- som utomhus. Verk-
samheten dr knuten till en eller flera byggnader med namnet naturum. Ett
naturum behandlar naturvetenskapliga varden och upplevelsevarden men
ocksd mianniskans och samhdllets paverkan pa och beroende av naturen,
kulturlandskapet och naturens ekosystemtjanster. Naturum vagleder pa ett
lustfyllt och inspirerande sitt besokaren inte bara ut — utan ocksd vidare in
1 naturen.

Naturum ar ett registrerat varumarke som 4gs av Naturvardsverket.

Naturvardsverket 6ppnade 1973 de forsta naturumen pa Oland, i Visby
och pa Omberg. Dessa kom att foljas av ytterligare 43 naturum runt om i lan-
det. Nationella riktlinjer for naturum antogs 2004. Mellan aren 2005 och 2015
har ett genomgripande kvalitetssikringsarbete genomforts. En utvirdering av
anliaggningarna med fokus pa bemanning, verksamhet och utstillning har gjorts —
allt for att hoja kvaliteten och folja riktlinjerna. Det har utvecklats ett system for
uppfoljning av verksamheten.

Vid publiceringen av dessa riktlinjer 2015 fanns 32 naturum.

Begreppet naturum kom till redan 1973 pa initiativ av

Naturvardsverket, med inspiration fran visitor centres i

Nordamerika och Storbritannien. Termen "visitor centre” ar en
internationell beteckning pa ett centrum for besokare i skyddad och pa annat satt
besoksvard natur- eller kulturmiljo. Namnet naturum, som anvands i Sverige, ar en
latinisering av "natur” och for tankarna bade till natur och till rumsbegrepp samtidigt
som det ger associationer till museum och forum.

1 Sam Ham 2013, i 6versittning av Centrum for naturvigledning. (I original:
"Interpretation is a mission-based approach to communication, aimed at provoking in
audiences the discovery of personal meaning, and the forging of personal connections with
things, places, people and concepts.")
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2. Naturums uppdrag

Naturums uppdrag ar framst att vdcka manniskors intresse for
naturen. Naturum ska pa ett inspirerande séatt bidra till 6kad kun-
skap om natur, naturvard och ménniskors paverkan pa naturen.
Ett naturum ska fungera som en port till naturen i allmanhet och
ett visst naturomrade i synnerhet.

Naturum ska visa vagen in i naturen. I naturum ska besokaren pa ett
lustfyllt och engagerande sitt ges mojlighet att utveckla sin kunskap
om naturen. Besokaren ska fa forstaelse och kinsla for biologisk mang-
fald och naturens andra viarden samt ocksa inspireras att bege sig dit,
vistas dar, uppleva naturen och utveckla en fordjupad naturkontakt.

Sambanden mellan médnniska och milj6 liksom sambanden mellan
natur och kultur 4r centrala for naturums verksamhet. Naturums vision
lyder ”Naturum ar den sjalvklara platsen for motet med manniskor
som vill veta mer om natur, kultur, friluftsliv och miljofragor.”

En uppgift for naturum ér att skapa mojlighet for besokare, lokal-
befolkning och lokala organisationer att bidra med sina perspektiv
och berittelser till naturums verksamhet. Naturum ska striva efter att
fungera som aktiv arena for dialog och diskussion. Naturum ska ocksa
bidra till att utmana och utveckla besokarens syn pa naturvard, frilufts-
liv och miljofragor.

Naturums verksamhet kan dven relatera till miljofragor i vidare
bemairkelse. Naturums verksamhet ska bidra till att uppnd miljomalen,
friluftsmalen och liknande relevanta politiskt beslutade mal. Naturum
bidrar till att forklara och relaterar till begrepp som exempelvis biolo-
gisk mangfald, ekosystemtjanster och klimatférandring.

Ett naturum ligger i eller i nara anslutning till ett attraktivt natur-
omrade dar besokaren kan uppleva naturen. Ett naturum kan behandla

omraden i en vidare bemirkelse som en region, ett lan eller en naturtyp.

10
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3. Syfte

Naturum ar till for alla. Det ska vara en plats dar man kdnner sig valkommen,
oavsett forutsattningar eller intressen. Har ska man bli inspirerad att uppleva
naturen. Har vantar en upplevelse man inte férvantade sig. Nar vagen till
naturen gar genom naturum kan besokaren forvanta sig hog kvalitet och

ett mervarde. Naturum engagerar, berikar och erbjuder kunskap och upp-
levelser. Naturum ger besdkaren en kansla av att man vill komma tillbaka,
igen och igen.

.,uﬂ// //////

11
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Verksamheten vid naturum ska:

valkomna besokaren genom att vagleda om vad man kan se, uppleva och
gora i omradet,

inspirera besokaren till att uppleva och vistas i naturen, skapa nyfikenhet och
bidra till forstdelse och engagemang for natur och naturvard,

fordjupa besokarens forstaelse for naturomradet: forklara vad som hant,
hiander och varfor det sker,

bidra till att 6ka besokarens kunskap om ett naturomrédes naturvetenskap-
liga, natur-, kultur- och upplevelsemissiga varden samt hur manniskan
anvant sig av och paverkat naturen,

motivera besokaren att anvinda naturomradet pd ett sddant sdtt att
omrddets naturvirden, kulturvirden och andra upplevelsemassiga varden
bevaras langsiktigt,

arbeta for att skola och annan undervisning ska besoka och anvinda
naturum,

ge information om hur tillgdngligt omradet dr, hur man tar sig dit och hur
man hittar dar,

sprida kinnedom om en trakts naturskyddade omraden och andra besoksmal
for friluftslivet.

Naturums specifika mal

For varje naturum ar det viktigt att utifran dessa syften ta fram och beskriva

egna uppfoljningsbara mal i verksamhetsplaneringen, prioritera bland dessa samt

genomfora ett lopande utvarderingsarbete.

12
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4. Huvudmannaskap
och finansiering

For att uppna mal och syfte for naturums verksamhet kravs ett huvud-
mannaskap som sakerstéller att det finns resurser sa att verksamheten kan
bedrivas pa ett hallbart satt utifrdn varumarket naturum. Varje naturum har
en utsedd huvudman. Huvudmannen har ansvar fér personal, finansiering
och for att mota besokarnas dnskemal. Naturvardsverket styr detta i sin roll
som é&gare till varumarket och storsta finansidr till naturum. Det &r mojligt for
huvudmannen att samverka med andra finansiarer.

Huvudman. Huvudman ar en forvaltningsrattslig term for den statliga myndighet,
kommunala forvaltning eller annan likartad organisation som har ansvaret for
viss verksamhet. Det omfattar alltid dels ett kostnadsansvar och dels ett juridiskt
ansvar for verksamheten. Lansstyrelsen ar i de flesta fall huvudman och forvaltar
statliga naturum.

Huvudman, dgare och forvaltare for annat dn statliga naturum kan vara en stif-
telse, kommun eller organisation. Huvudmannen kan utse en naturumforvaltare,

via uppdrag, arrende eller annat avtal. Huvudmannen ar ansvarig for att regelbun-

det folja upp verksamheten samt utse kontaktperson och ansvarig forestandare.

13
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Finansiering. Huvudmannen har ansvar for finansiering av naturum.

Huvudman for naturum ska genom aktuell verksamhetsplan visa att det finns
en héllbar finansiering for verksamhets- och fastighetsdrift sa att riktlinjerna upp-
fylls d4ven pa lang sikt. Detta regleras i avtal om ritten att nyttja varumarket
naturum.

Huvudmannen kan avgora om man genom samverkan ytterligare kan finansiera
delar av drift och verksambhet.

Naturvardsverket dr huvudfinansiar for statliga naturum och ska bidra till att
investera i och finansiera verksamhet, byggnader och utstillningar. For icke stat-
liga naturum bor Naturvardsverket och lansstyrelsen lamna bidrag till drift och

utstdllning, om medel finns.

14
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5. Malgrupp

Naturum ar den sjalvklara platsen for motet med méanniskor som vill veta
mer om natur, kultur, friluftsliv och miljéfragor. Pa naturum ska alla kdnna
sig valkomna. Bade den fysiska miljon och verksamheten kénnetecknas av
hog tillgdnglighet for alla. Naturum har ett sarskilt ansvar att vdlkomna barn,
unga och ovana naturbesokare.

Verksamheten pd naturum bor anpassas efter besokarens behov, forkunskaper och
efterfragan.

Huvudsaklig mélgrupp for naturumverksamheten ar den breda allmanheten
i alla aldrar utan speciella forkunskaper, bade svenska och utlaindska besokare.
Aven aterkommande eller sirskilt kunniga besokare bor fa utbyte av sitt besok.
Detta kan ske genom fordjupningsmojligheter och genom att verksamheten
utvecklas med omvixlande programverksamhet och tillfalliga utstallningar.

Sarskilt prioriterade grupper ar:
Minniskor for vilka naturen ar relativt okand.
Barn och unga. Naturvagledning och andra verksamheter anpassade for barn
och unga ska finnas.
De som kommer till naturum fran skolor och andra utbildningar.

Besokare som inte talar svenska ska genom lamplig dversattning kunna ta del av

verksamheten vid naturum.

15
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6. Tillganglighet

Att offentliga lokaler, verksamhet och information sa langt som majligt ar till-
gangligt for alla ar en demokratifraga; alla ska kunna ta del av och bidra till
samhaéllet pa lika villkor?. Naturvardsverket som huvudansvarig for naturum
arbetar for detta och det omfattar allt fran framkomlighet i byggnader till
personalens bemdtande och mojligheten att kunna tillgodogora sig till
exempel guidningar och utomhusaktiviteter i naturums narhet.

Naturum finns till for alla besokare oavsett ursprung, forutsattningar, kunskaps-
niva och alder. Naturums personal dr 6ppen, flexibel, engagerad och dr uppmark-
sam pa naturums besokare. Personalen finns tillganglig pa naturum, pa telefon,
pa webben, i det direkta motet med besokaren och genom nya och andra medier.
Moten, informationsmaterial, byggnader och verksamhet anpassas till besokarens
behov och kan dven presenteras och goras tillgangligt via digitala kanaler. Natu-
rum ska ha en webbplats.

Naturum ska ha generosa oppettider som moter den huvudsakliga efterfragan
fran besokare vid respektive plats. Oppettiderna ska utga fran kunskap om
besoksmonster i omradet (se vidare avsnitt 8, Planering, uppfoljning och utvirde-
ring). I de fall naturum ar stangt under delar av aret bor det ordnas sarskilt 6ppet-

2 Las om utformning av tillganglig information i kapitel 11 i Tillgingliga natur- och
kulturomrdden, rapport 6562. Denna rapport tar aven upp lagstiftning, ansvarsfragor och
andra viktiga aspekter pa tillganglighet.

16
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hallande och genomforas visningar efter bokning for att mojliggora naturvigled-
ning aret runt.
Intrdde till naturum ska vara kostnadsfritt. Avgifter kan tas for tjanster som till
exempel guidning av grupper. Naturvigledning for skolklasser bor vara gratis.
Naturum har tillsammans med den som forvaltar det/de skyddade omradet/na
en viktig roll ndr det giller att vigleda och informera besokare till och i virdefulla
naturomraden.

* Besokaren behover kdnna till att omradet finns och fa en oversiktlig
introduktion till vad det har att erbjuda.

* Besokaren ska inspireras till att vilja ta sig dit. Informationen ska ge
relevanta forvantningar pa vad som finns att gora och uppleva i omradet, hur
tillgangligt det dr och stimulera till att besoka det.

* Besokaren maste kunna hitta till omradet, med hjalp av till exempel informa-
tion pa webben, viagskyltar, kartor, foldrar eller guidebocker.

* Nar besokaren har kommit till omréadet ska det vara enkelt att hitta naturum.

* Nar besokaren befinner sig i omradet behovs tydliga entréer, skyltar vid
angoringsplatser, markerade leder och vigvisning i terringen ger som hjilper
besokaren att hitta dir.

Statliga myndigheter ska verka for att deras lokaler, verksamhet och information
ar tillgangliga dven for personer med funktionsvariationer?.

Forvaltare av
naturreservat och | beslutet for naturreservat och nationalparker anges en

nationalparker forvaltare, vilken oftast ar en lansstyrelse men kan ockséa
vara en annan organisation. Forvaltaren har ansvar att
verkstalla skotseln for det skyddade omraden enligt skétselplanen. | detta ansvar ingar
naturvagledning i form av skyltar, vagvisning med mera. Den i beslutet utsedda for-
valtaren ar en resurs for naturvagledningen vid naturum och i det skyddade omradet.

3 Forordning 2001:526 om de statliga myndigheternas ansvar for genomforande av
funktionshinderspolitiken.

17
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/. Verksamhet

Verksamheten ska spegla naturums vision, syfte och mal pa ett tydligt och
personligt satt. Den breda malgruppen enligt avsnitt 4 "allmanheten i alla
aldrar utan séarskilda forkunskaper” stéller stora krav pa verksamhetens
utformning och presentation. Det behévs kompetent personal och en mang-
fald naturvagledningsmetoder for att uppfylla naturums uppdrag och syften.
Inom naturums verksamhetsomrade finns goda forutsattningar till samverkan.
Skolor eller aktorer inom naturturism ar exempel pa samverkansparter. Verk-
samheten bor pa lampligt satt fungera som en del av omradesforvaltningen,
det vill séga for att paverka besokarnas beteende, kanalisera besoken,
informera om bestammelser och liknande. Detta gor att forstaelsen for
naturvardsarbetet kan okas ytterligare.

Utformning och karaktar. Naturums verksamhet ska kannetecknas av att vara
tillginglig, inspirerande och vilkomnande. Utstillning, skyltar och annan infor-
mation ska ha en estetiskt tilltalande utformning med hog kvalitet i innehall, ut-
forande och material.

Det ska vara sa latt som mojligt for besokaren/deltagaren att ta till sig kunskap,
fa en positiv upplevelse och reflektera 6ver innehallet.

Detta kan giarna goras genom att utforma naturvagledningen enligt foljande fyra

kriterier:
Tematisk. Varje aktivitet bor ha ett tydligt tema eller 6vergripande budskap
som dr tydligt for besokaren. Det ar inte samma sak som dmne eller rubrik.
Organiserad. Naturvigledningen bor vara upplagd sa att den ar litt att folja.
Relevant. Innehall och framstillning bor goras pa ett satt som blir menings-
fullt, personligt och associerar till besokarens vardag och erfarenheter.
Givande. Det galler att ge besokaren/deltagaren en intresseviackande, trevlig
och engagerande upplevelse.*

Personal. Naturum ska vara bemannade och ha for andamalet kompetent och
valutbildad personal. De ska vara attraktiva arbetsplatser. Naturum ska kanne-
tecknas av ett gott vardskap som ser till alla besokare och deras behov. Genom
personalen sker naturums viktiga mote med besokaren, se avsnitt 6, Tillganglighet.
Huvudmannen ska efterstrava mangfald och kompetensbredd hos personalen,
vilket innefattar god kunskap om sdvil arter, natur- och kulturlandskap som peda-

4 Ham 2013, i oversidttning och bearbetning av Centrum for naturvigledning.
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gogik och vardskap, kommunikation och sprak samt lokalkannedom. Personalen i

forvaltningen av det/de skyddade omrddet/omrddena kan pa flera sitt vara en vik-
tig resurs for naturvagledning (se faktarutan om forvaltare pa sidan 17). Beman-
ning kan dven tillgodoses genom entreprenorer med andamaélsenlig kompetens. En
plan for kvalitetssakring och kompetensutveckling ska finnas.

Ovrig bemanning. Mojligheten att utéver ordinarie personal anvinda praktikanter,
volontarer och liknande i verksamheten bor tas tillvara.

Samverkan. Programverksamhet, guidade turer och annan naturvigledning bor
planeras och bedrivas tillsammans med andra intressenter, dar det ar lampligt.
Moijligheten till samverkan med lokala entreprenorer inom naturvigledning,
natur- och kulturturism bor sarskilt tas tillvara. Besokarnas erfarenheter och egna
berittelser lyfts fram. Samarbete med skolor och naturskolor bor finnas, for att
bland annat bidra till utveckling av utomhuspedagogik vid naturum.

Forsaljning. Forsiljning och servering i anslutning till naturum ar viktiga delar av

det totala serviceutbudet for besokare. Huvudmannen ansvarar for att det finns ett
utbud som ar anpassat efter platsen och naturums tema. Forsaljning och servering
kan bedrivas genom uppdrag.’

Marknadsféring och kommunikation. Marknadsforingen av verksamheten ska
vara tillganglig, aktuell och anpassad efter naturums malgrupper. Det galler kom-
munikationen bade med besokare och potentiella besokare.

En kommunikationsplan bor ligga till grund for prioriteringar av kommunika-
tionsinsatser. Se vidare avsnitt 8, Planering, uppfoljning och utvirdering.

5 Statens begransningar vid forsiljning regleras i Avgiftsforordningen (1992:191), 4 §.

19



NATURVARDSVERKET RAPPORT 6696
Riktlinjer for naturum

Metoder for naturvagledning

Naturum bor inkludera manga former av bemannad och sjalvguidande natur-

vagledning. Begreppet naturvagledning beskrivs narmare i avsnitt 1, Inledning.
Naturvigledningen ska innefatta interaktiva moment som involverar och engage-
rar besokarna. Det personliga motet med en naturvigledare ger mojlighet till tva-
vagskommunikation och direkt respons fran besokaren. Sjalvguidande naturvig-
ledning ar tillgianglig hela tiden och, om den ar placerad utomhus, dven nir sjilva
naturumbyggnaden ar stangd. En méangfald av inom- och utomhusverksamheter
behovs for att fa ett attraktivt och val fungerande naturum. Vidare ar det viktigt
att man i verksamheten speglar aktuella naturvardsfrigor och formedlar aktuella
forskningsron av intresse.

Basutstallning. En attraktiv utstdllning 4r en av de grundliaggande delarna i ett
naturum. Utstdllningen ska spegla de teman som ar centrala for respektive natu-
rum. Utstéllningen bor vara tvasprakig, innehélla flera pedagogiska nivaer och
interaktivitet. Basutstdllningen bor underhallas och uppdateras vid behov.

Tillfalliga utstallningar. Tillf4lliga utstillningar med olika teman ska vara en del
av naturums verksamhet. Med hjilp av tillfalliga utstdllningar kan naturum ta upp
aktuella fragor, ge nya perspektiv och skapa fler anledningar till dterbesok.

De tillfalliga utstillningarna ska vara estetiskt tilltalande, ha hog kvalitet samt
harmoniera med basutstillning och verksamhet. Mojligheten att lita besokarna
delta i skapandet av tillfilliga utstallningar kan tas till vara. Samproduktion av
vandringsutstallningar bor uppmuntras. Vandringsutstillningar bor produceras pa

ett satt som gor dem mojliga att visas i andra sammanhang 4n i naturum.
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Programverksamhet. Programverksamhet ska finnas, som temadagar, foredrag,
praktiska aktiviteter eller programlagda guidningar. Programmet ger mojlighet att
knyta an till specifika teman eller malgrupper och bidrar till att férnya verksam-
heten.

Guidning. Guidning ska erbjudas savil inomhus i utstdllningarna som utomhus i
form av guidade turer eller annan bemannad naturvigledning.

Sjalvguidande naturvagledning utomhus. Det ska finnas sjdlvguidande stigar,
skyltade malpunkter eller liknande former av naturvigledning i anslutning till
naturum. Ansvaret for detta kan ligga hos omradesforvaltningen.

Informationsmaterial. Naturum ska tillhandahalla aktuellt och relevant infor-
mationsmaterial. Information bor finnas om skyddade omraden, utflyktsmal och
aktorer inom naturturism med mera. Som fordjupning bor det finnas tematiska

foldrar eller motsvarande.

Interaktiva metoder och fordjupning. I naturum ska det finnas mojlighet for
besokaren att sjdlv bidra till naturvagledningen, agera och anvinda flera sinnen.
Naturvigledningen ska innefatta moment som involverar och engagerar. Vidare
ska det finnas en lashorna med litteratur for fordjupning med mera.

Méote med besdkare. Personalens direkta kommunikation med besokare ar en
grundldggande och viktig del av verksamheten. Se vidare avsnitt 6, Tillginglighet.

Uppsokande verksamhet. Naturum kan ”flytta ut” vissa verksamheter for att nd
fler manniskor och for att nd nya malgrupper. Det kan handla om att ordna
programaktiviteter i andra vilbesokta skyddade omraden eller vid narliggande
populara besoksmal. Det kan ocksa vara att medverka pa till exempel lokala
marknadsdagar, i skolan, vid lararfortbildningar, pa dldreboenden, asylboenden
eller i andra liknande sammanhang.

Digital naturvagledning. Naturvigledning ska finnas dven pa webben samt i andra

digitala media. Mojligheten att anvianda digitala l6sningar i naturvigledningen pa
plats bor tas tillvara.
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3. Planering, uppfoljning
och utvardering

For att naturum ska bli den sjélvklara platsen for fragor som ror natur, kultur
och upplevelser kravs god planering och god samverkan med andra aktorer,
framforallt i ndromradet. Genom verksamhetsplanering, verksamhetsuppfolj-
ning och naturumrad skapas kvalitet i arbetet och bra maéjligheter for sam-
verkan.

Naturumrad. For varje naturum ska ett rdd for verksamheten finnas, ett s kallat
naturumrdd. Naturumrddets fraimsta uppgift ar att stodja huvudmannen. Radet
bor diskutera arbetet i naturum, forslag till program och prioriteringar. Naturum-
radet bor ha en bred bas och ett mangfaldsperspektiv. Dar bor inga representanter
for lansstyrelse, kommun, naringsliv och ideella organisationer. Radets samman-
sattning bor ticka omraden som turism, natur- och kulturmiljovard, friluftsliv och
skolfragor. Huvudmannen ansvarar for att naturumradet sammankallas minst en
gang per ar.

For naturum vid en nationalpark kan naturumradet samordnas med befintligt
skotselrad.

Verksamhetsplan och verksamhetsberattelse. For att na syften och mal ska varje
naturum uppritta en arlig plan och en langsiktig plan for verksamheten. Varumar-
keshandboken och dessa riktlinjer ar ett stod i arbetet med planen. Vid nyetablering
av naturum se avsnitt 10, Lokalisering och utformning vid etablering av naturum.

I verksamhetsplanen ingdr normalt:
syfte,
naturums specifika mal,
malgrupper,
huvudinnehall och teman,
metoder for information och naturvigledning,
drift av verksamheten,
kompetensutveckling av personal,
investeringar,
programverksamhet,
plan for fornyelse av utstallningar
samt annan utveckling av verksamheten pa kort och lang sikt.
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Verksamhetsplanen ligger till grund for den arliga verksamhetsberittelsen.

Dessa dokument ska rapporteras till Naturvardsverket enligt verkets anvisningar.

Planen ska hallas levande och revideras regelbundet eller vid behov, som till exem-

pel vid faststallande av budget.

Kommunikationsplan. En kommunikationsplan beskriver vilka kommunika-
tionsinsatser som behovs for att styra naturums verksamhet mot uppsatta
mal och syften. Kommunikationsplanen fungerar som ett verktyg for att
bidra till ett effektivt och méalstyrt kommunikationsarbete. For varje natu-
rum bor det finnas en kommunikationsplan. Denna plan revideras vid behov.

Uppfoljning och utvardering. En utvirdering av verksamheten innefattar flera
delar: Besokarantal och besoksmonster, besokarnas grad av tillfredsstallelse
med sitt besok, verksamhetens kvalitet, ekonomi samt drift av anlaggningen.
Infor besokarundersokningar rekommenderas att anvianda handledningen
BesGkarundersokningar i naturomrdden®. Det dr viktigt att dven utvdrdera
vilka effekter naturvigledningen kan ha pa besokarnas tankar och attityder.
En metod som kan fanga in sidana aspekter ar sa kallad tankelistning
(thought listing). Det dr ocksa viktigt att forsoka finga upp synpunkter fran
dem som inte besoker naturum, genom till exempel enkiter till boende i natu-
rums narhet.

Personalens egen utvirdering av arbetet pa naturum ar av stor betydelse
for den samlade uppfoljningen.

Huvudmannen ansvarar for att regelbundet f6lja upp och utvirdera verk-
samheten i naturum. Uppfoljningen och utvarderingen ska rapporteras till
Naturvardsverket enligt aktuella anvisningar.

Naturvardsverket ska regelbundet gora en samlad uppfoljning och utvir-
dering av kvaliteten hos Sveriges naturum. Verksamhetsplaner samt uppfolj-
nings- och utvirderingsrapporter frin naturumen utgor underlag for detta.

6  Kajala et al., 2007.
7 Ham, 2013.
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Metoden Thought listing
bygger pa att det kanske
viktigaste malet med
naturvagledning ar att
stimulera manniskor till
intensivt tankande kring
det amne eller budskap
som aktiviteten handlar
om. Genom att intervjua
exempelvis deltagare

i en guidning eller be-
sokare i en utstallning
om deras tankar efter
aktiviteten, far man en
bild av hur manniskors
reaktioner forhaller sig
till de mal man haft for
naturvagledningen. Att
stalla fragor pa detta satt
leder ocksa till ytterligare
mojligheter till reflektion
for personalen.”
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9. Rollférdelning

Med en tydlig rollférdelning skapas forutsattningar for en framgangsrik verk-
samhet. En tydlig rollférdelning ar fér naturums verksamhet och personal av-
godrande for en god arbetsmiljo och for att alla aktdrer ska arbeta for samma
mal. Nar alla aktorer vet sin och andras roller flyter processer och informa-
tion sa att fragor snabbt hamnar ratt. Varje naturum genomfor verksamheten
utifrdn platsens forutsattningar.

Naturvardsverket

Utveckling. Naturvardsverket har en samlande och 6vergripande roll for att
framja, utveckla och inspirera naturumverksamheten i Sverige. Naturvardsverket
ska arbeta for att oka kompetensen hos dem som arbetar med naturum. I detta
utvecklingsarbete bor Naturvardsverket involvera andra aktorer som ar relevanta
for naturums verksamhet och for omviarldsbevakning, som till exempel Centrum
for naturvigledning och Naturhistoriska riksmuseet. Kompetensutveckling kan
ske genom att sprida kunskap om organisationer, publikationer, kurser och andra
arrangemang, ordna utbildningar och liknande. Naturvardsverket bor frimja
utveckling av metoder, tekniker och forskning inom naturumverksamheten, samt

initiera tema- och vandringsutstallningar.
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Uppbyggnad och finansiering. Naturvardsverket har ansvar for uppforande av

statliga naturum och kan dven genom radgivning och information bistd i upp-
byggnadsskedet av 6vriga naturum. Naturvardsverket ska bidra till att finansiera
statliga naturum och bor ocksa bidra med ekonomiska medel for 6vriga naturum.
Se avsnitt 4, Huvudmannaskap och finansiering.

Avtal och lagstanivaer. Naturvardsverket faststiller ligstanivder for exempelvis
bemanning, 6ppettider och verksamhet for att uppratthalla en nationell standard
for naturum. Lagstanivderna utgor underlag for ett rattighetsavtal mellan Natur-
vardsverket och huvudmannen.

Uppfoljning och utvardering. Naturvardsverket har ett overgripande ansvar for
att folja upp och utvardera naturumverksamheten i landet. Se avsnitt 8, Planering,
uppfolining och utvirdering.

Samverkan. Naturvardsverket ska frimja naturums natverk och erfarenhetsutbyte
mellan olika naturum, samt underlitta samverkan med andra relevanta myndig-
heter och organisationer. Aven utbyte med anliggningar och huvudmin i andra
lander ar viktigt.

Marknadsforing. Naturvardsverket ska samlat marknadsféra naturum och gora

varumairket naturum mer kint nationellt och internationellt.

Strategiskt arbete. Naturvardsverket ska arbeta for att naturum anvinds strate-
giskt som en del av landets naturvards- och naturvigledningsarbete.
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Huvudmannen

Utveckling. Huvudmannen ska framja, utveckla och inspirera naturumverksam-
heten inom sitt geografiska ansvarsomrade. Huvudmannen har ansvar for att
personalen vid naturum har relevant kunskap inom aktuella natur-, kultur-, fri-

luftslivs- och miljofragor.

Planering och uppfdljning. Huvudmannen ar ansvarig for naturum. Huvud-
mannen ska planera och folja upp verksamheten samt utse verksamhetsansvarig

forestindare. Huvudmannen ansvarar for att naturumradet sammankallas.

Verksamhet. Forestandaren ska pa huvudmannens uppdrag planera, leda och folja
upp verksamheten vid naturum.

Rapportering. Huvudmannen ansvarar for att verksamhetsplan, verksamhets-
berittelse och annan rapportering utférs och upprattas enligt Naturvardsverkets
anvisningar.

Kompetensutveckling. Huvudmannen ansvarar for kompetensutveckling hos

naturumpersonalen.

Samverkan. Huvudmannen frimjar regional samverkan mellan olika naturum,
samt arbetar for samverkan med andra relevanta aktorer och organisationer som

till exempel linsmuseer, naturskolor och naturturismforetag.

Marknadsféring. Huvudmannen har ett ansvar att marknadsfora naturum och
gora varumarket naturum mer kant regionalt.

Nationella traffar. Huvudmannens kontaktperson och forestandaren forvantas
delta i de nationella traffar som Naturvardsverket arrangerar.

Huvudman med regionalt samordningsansvar

Strategiskt arbete. Lansstyrelsen eller annan huvudman for ett naturum i ett lan
eller i en region ska aktivt verka for att lanets/regionens naturum anvands
strategiskt som en del av lanets/regionens och eventuella angransande omradens

samlade naturvigledning.
Regional samverkan. Linsstyrelsen eller annan huvudman for ett naturum i ett lan

eller i en region bor aktivt verka for regional samverkan mellan samtliga naturum

inom respektive lin eller region och eventuella angransande omraden.
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10. Lokalisering och utformning
vid etablering av naturum
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Att skapa ett nytt naturum eller bygga om ett befintligt &r en omfattande pro-
cess. For att forenkla planeringen av detta beskrivs har alla steg vid lokalise-
ring, nyetablering och ombyggnation. Avsnittet ar utformat som en checklista
med goda tips och viktiga férhaliningsregler.

Initiativet till ett nytt naturum kan tas av aktorer pd lokal, regional eller central
niva. I arbetet med att etablera ett nytt naturum bor initiativtagaren beakta ett
antal faktorer, relevanta for en framgangsrik etablering.

Den som vill etablera ett nytt naturum och nyttja namnet naturum ska ansoka
om detta hos Naturvardsverket. Till ansokan ska bifogas:

Verksamhetsplan pa kort och lang sikt, inkl. budget.

Plan for finansiering pa kort och lang sikt.

Plan for drift pa kort och lang sikt.

Bedomning av investeringar och hur kostnaderna for dessa ska finansieras.

Beskrivning av hur riktlinjerna for naturum tillgodoses.

Planering. Som underlag for beslut om nya naturum ska en huvudman utses som
till Naturvardsverket ska redovisa en detaljerad plan for information och natur-
vigledning i det aktuella omradet eller amnet. Ett beslutsunderlag for ett nytt
naturum ska dven innehdlla en bedomning av kostnader for investering och drift

samt hur dessa ska finansieras.
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Planen bor behandla foljande:

Analys av situationen idag; vilka besékarna ar, hur de ror
sig, nar de kommer och vad de soker.

Utredning av potentiella malgrupper tillsammans med behovet av information
och naturvagledning. Detta ska goras saval ur huvudmannens som ur besokarens
perspektiv.

M3l for information och naturvagledning formuleras med beaktande av ovan-
stdende punkter.

De mest lampliga formerna for information och naturvagledning i omradet valjs
ut, som exempelvis naturum, annan typ av besékscentrum, guideprogram, entré-
skyltning, sjalvguidande naturstigar och/eller utomhusutstallningar.

Lampliga platser for information och naturvégledning lokaliseras.

Riktlinjer anges for informationens och naturvégledningens teman och formgivning.

Lokalisering. Ett naturum ska i forsta hand ligga i eller i ndra anslutning till
attraktiva naturomraden av hogt varde for naturvard och friluftsliv, som national-
parker, vilbesokta naturreservat och nationalstadsparker. Naturum kan dven
lokaliseras i anslutning till andra viktiga naturomraden med exempelvis hoga
friluftsvarden eller narhet till titorter. Naturum kan i vissa fall dven behandla en
storre trakt, en region, ett lan eller en naturtyp — men bor ligga nara besoksvard

natur.

Lokal férankring. Vid beslut om nya naturum ska beaktas hur en naturum-
etablering kan bidra till lokal utveckling och darigenom dven bidra till 6kad
acceptans for naturvard och omradesskydd. Etablering av naturum ska inkludera

en lokal process och samverkan.
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Méjligheter utanfér naturum. Ett naturum och dess niara omgivning ska ha ett hogt

besoksvarde dven nar naturum dr obemannat. Vid lokaliseringen ska mojligheterna
beaktas att i anslutning till naturum ta vara pa eller utveckla attraktiva och lattill-

gangliga malpunkter, exempelvis naturstigar eller annan naturvigledning utomhus.

Besoksfrekvens. Aven det forvintade besokstalet ska beaktas vid lokaliseringen.
Ett kommande naturum ska ha ett besokstal som huvudmannen bedoémer ir till-

rackligt stort utifran omradets forutsattningar.

Samverkan. Mojligheter till samverkan pa platsen ska tas tillvara, saval med
omradets forvaltning som privata aktorer. I de fall nar naturum ar samlokaliserat
med andra verksamheter, ska naturum ha en tydlig egen identitet och entré si att

besokarna upplever att det ar ett naturum de besoker.

Naturum vid nationalparker. Naturum i anslutning till nationalparker fungerar som
besokscentra till nationalparkerna. Hir anvinds namnet naturum pa byggnaden/
byggnaderna medan verksamheten bedrivs i nationalparkens namn. Verksamheten
ska i dessa nationalparker motsvara de krav som stills pa dvriga naturum.
Naturum ska normalt utgora en del av huvudentrén till omradet.

Funktion och kvalitet. Ett naturum ska utgora en attraktion i sig sjalvt genom sin
utformning och sitt innehall, samtidigt som det bor forstarka platsens eller
omradets virde och identitet. Tillganglighet dr centralt i arbetet med funktion och
kvalitet i naturums verksamhet.
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Projektering och byggande. Innehall i och design av utstallning ska i ett tidigt

skede samverka med utformning av byggnaden. Byggnaden och dess funktion ska
anpassas till den kommande verksamheten. Tillganglighet enligt gallande lagstift-
ning ska uppfyllas®. Kommande personal ska tidigt involveras i arbetet och plane-

ringsprocessen.

Utformning.’ Personalen har en central funktion. Lokalen bor utformas och an-
passas for bide motet med besokaren och personalens behov. Placeringen av
receptionen ar en sarskilt viktig faktor i sammanhanget. Utstallningsytan ska vara
minst 100 m2. T eller i direkt anslutning till naturum bor finnas en samlingslokal
for minst 25 personer, for bildvisningar, foredrag med mera.

Miljoanpassning. Utstillning och byggnad ska vara miljoanpassade i material,
drift och byggprocess. Miljopaverkan fran forvaltningen av Naturvardsverkets
naturvardsfastigheter ska hanteras inom ramen for miljoledningssystemet enligt
forordningen (2009:907) om miljoledning i statliga myndigheter.

Offentlig anldggning. Naturum ska som offentlig anlaggning ha hoga ambitioner
och vara ett foredome nar det galler kvalitet inom arkitektur, formgivning och
design!®. Det giller savil naturumbyggnader som utstillningar och anslutande
mark. Ny arkitektur ska enligt regeringen berika och fornya den befintliga miljon
men samtidigt utgd fran den dldre bebyggelsens varden, de naturgivna forutsatt-

ningarna samt helhetsmiljon.

Godkédnnande. Naturvardsverket fattar beslut om nya naturum efter samrad med
berorda huvudman for andra naturum i ett lan eller en region.

Omprovning. Aktorer pa lokal, regional eller central niva kan ta initiativ till att
omprova eller omlokalisera ett befintligt naturum enligt dessa riktlinjer.

8  Se kap 9, Lagstiftning, i Tillgangliga natur- och kulturomrdden, NV rapport 6562.
9  Jamfor plan- och bygglagens (2010:900) krav i 8 kap.
10  Prop. 1997/98:117, Skr. 2002/03:129
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11. Varumarket naturum

Naturvardsverket ager ratten till varumarket naturum enligt varumérkeslagen.

®

Rattigheter, godkannande och tillstand

Naturvardsverket innehar ritten till varumarket naturum och dess logotyp enligt
bestimmelser i varumarkeslagen (SFS 2010:1877). De ar registrerade i Patent- och
registreringsverkets varumarkesregister. Anlaggningar som foljer riktlinjerna for
naturum, och har godkints av Naturvardsverket, fir nyttja naturums varumarke
och logotyp.

Logotypen ska anvindas enligt den grafiska manualen och far inte dndras.
Naturvardsverket tillhandahaller original till logotyp och identitetsnamn. Tecknet
® for registrerat varumarke ska anslutas till logotypen i all distribuerad kommuni-
kation, det vill saga trycksaker och digitala kanaler. Pa personalklader, skyltar och
i utstallningslokaler ska logotypen anvindas utan ®.

Naturvardsverket har med stod av varumirkeslagen ritt att godkdnna anliagg-
ningar som foljer riktlinjerna for naturum, och darmed tillata att de far nyttja
naturums namn och logotyp.
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Ett godkannande medfor att verksamheten far kallas naturum. Vid godkannande

upprattas ett rattighetsavtal, dir huvudmannen tar sig att anvinda namnet natu-
rum, logotypen samt att dven i ovrigt folja riktlinjerna. Naturvardsverket faststaller
lagstanivaer for ett naturum och har mojlighet att stilla ytterligare krav i avtalet.

Underkdannande av ansokan. Om foreslagen lokalisering, verksamhet, innehall,
drift eller liknande bedoms innebara att riktlinjerna for naturum inte kommer att
uppnas, avslds normalt ansokan.

Om riktlinjerna frangas. Om inriktningen forandras i befintliga naturum s3 att
riktlinjerna frangas, eller om det vid utvardering visar sig att de inte langre foljs,
kan Naturvardsverket sdga upp rattighetsavtalet och franta anlaggningen ratten
att nyttja namnet och varumarket naturum. I férsta hand bor dock verksamheten
styras mot onskade mal.

Varumarket naturum och varumarket Sveriges nationalparker

For naturum i eller i direkt anslutning till en av Sveriges nationalparker fungerar
naturum som ett besokscentrum till nationalparken. Har anviands namnet natu-
rum pa byggnaden/byggnaderna medan verksamheten bedrivs under varumarket
Sveriges nationalparker.
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12. Namn

Namnséttning. Det officiella namnet pa ett naturum ska vara naturum” foljt av

ett identitetsgivande namn, till exempel ”naturum Laponia”. Dessa ska anvindas
tillsammans pé skyltar, vid marknadsforing och liknande. Identitetsnamnet place-
ras vinsterstillt och med inledande versal under logotypen enligt exemplet nedan.

naturum

Falsterbo

Stavning. Naturum ska stavas med enkelt r. Naturum skrivs i bestimd form
naturum eller naturumet i singular och naturum eller naturumen i plural. Naturum
ska skrivas med liten begynnelsebokstav i [6pande text, utom i borjan av en

mening.
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