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Bestallning av insatsen kontaktperson enligt SoL

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

Bestilla verksamhet kontaktperson enligt socialtjanstlagen for personer med psykisk
funktonsnedsittning fran Kommunstytelsens produktionsutskott fran och med 2019-04-01 och
tillsvidare

Bakgrund

Enligt styrmodell samt reglemente i Osterakers kommun ska Vird- och omsorgsnimnden limna
bestillning till Kommunstytelsens produktionsutskott avseende de verksamheter dar
Kommunstyrelsens produktionsutskott ska ansvara f6r utforandet.

Forvaltningens slutsatser

Socialforvaltningen foreslar att Vard- och omsorgsnamnden bestiller av Kommunstyrelsens
ptoduktionsutskott att utféra insatsen kontaktperson enligt socialtjanstlagen for personer med
psvkisk funktionsnedsittning i enlighet med innehallet 1 bilagan.

Bilagor

Bestallning av insatsen kontaktperson enligt socialtjanstlagen daterad 2019-02-28
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Bestillning av insatsen kontaktperson enligt Sol for
personer med psykisk funktionsnedsédttning i Osterakers
kommun

Vard- och omsorgsnamnden lamnar bestillning pa fjansten kontaktperson enligt socialtjinstlagen
(Sol) till personer med psykisk funktionsnedsattning till Kommunstyrelsens produktionsutskott.

[ férsta delen av bestillningen beskrivs tjinsten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allmanna krav som giller for samtliga tjanster finns sist 1 bestallningen.

Bestallningen galler fran och med 2019-04-01 och direfter tillsvidare.

I bestillningen finns krav redovisade fran bestallaren. Utforaren forutsitts vara insatt 1
lagstiftning, forskrifter och allminna rad, samt vigledningar som giller omradet. Exempel ar
o lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade,
proposition (1992/93:159) om stod och service till vissa funktionshindrade,
lex Sarah (SOSES 2011:5),
ledningssystem (SOSFES 2011:9),
dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med stéd av Sol., LVU, LVM och LSS (SOSES
2014:5), och
o férordningen (1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade.

L o &

I. Kravspecifikation

.1 Uppdraget i korthet
Denna bestallning avser kontaktperson enligt socialtjanstlagen for vuxna personer med psykisk
funktionsnedsittning,

Denna bestillning avser bitrade av kontaktperson enligt Sol.. Kontaktperson ir ett
ickeprofessionellt stéd som en person med funktionsnedsittning kan bli beviljad om petsonen
har behov av stod med att bryta isolering genom samvaro och hjilp till kontakt med andra.
[nsatsen ska inte ersitta annat stod fran kommunen. En kontaktperson finns for den enskilde
sasom en vin, eller nagon att komma ut och delta 1 aktiviteter 1 samhillet med.

1.2 Syfte och mal

Syftet med kontaktperson ir att den enskilde ska fa en gemenskap som personer utan
funktionsnedsittning ofta har genom sitt arbetsliv eller 1 fritidssammanhang. Den enskilde ska fa
forutsattningar for ett sjalvstandigt liv i samhallet och risken for isolering ska minska.

Bitride av kontaktperson ar en individuellt utformad insats och den enskilde ska ha stort
inflytande 6ver hur insatsen planeras och utfors, vilket ocksa inkluderar paverkan pa vilken
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person som ska utfora insatsen.

Insatsens mal ir ate

- Bryta den enskildes isolering

- Stédja den enskilde 1 att delta aktive 1 samhillsliver, exempelyvis genom att medverka vid
akriviteter eller ha enklare samvaro sasom att ta en fika

1.3 Svar pa bestdllningen

Utforaren ska vid bestallningens start skriftligt svara pa hur verksamheten ska uppfylla innchaller 1
bestillningen. I'6ljande ar ska enheten redovisa utforandet av bestillningen 1
verksamhetsherittelse respektive verksamhetsplan 1 enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Uttorarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av bestallaren.
Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begiiras in.

|.4 Uppdragsbeskrivning

Bestillning och genomférandeplan

Bestillaren utévar myndighetsutdvningen och fattar heslut om insatsen fér den enskilde efter den
enskildes ansokan. Dircfter skickar bestillaren genom bistandshandlaggaren en bestillning £6r
-atje uppdrag/insats till utforaren. Bestallningen upphor act galla vid bistandsbeslutets utgang om
inte annat beslutas. Bestallningen ska limnas till utforaren innan paborjad insats.

Utforaren ska verkstalla besluter enligt bestallningen skyndsame, dock senast inom tre manader.
Detta betvder mte att utforaren ska avvakta 1 tre manader. Planeringen for verkstilligheten ska
piaborjas omedelbart och bistandshandlaggaren ska hallas uppdaterad om hur planeringen
fortskrider (minst en gang per manad).

Utforaren ska (6lja bestillarens rurin £f6r inlimnande av kopia av genomforandeplan.

De formella forutsattningarna for genomforandeplanen beskeivs 1 Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rid om dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med stod av Sol, IV, VM
och LSS (SOSES 2014:5). Uttoraren ska tolja dessa foreskrifter och allméidnna rad.

Tillgiinglighet
Insatsen kontaktperson ska utforas enligt 6verenskommelse med den enskilde och enligt
bistandsbeslutets innehall.

Insatsen ska bli ullginglig for den enskilde skyndsamt efter att bestallningen dr skickad.

1.5 Lagar och kvalitetsarbete

t.5.1 Lagar och férordningar samt mal

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med samtliga gillande lagar och trordningar som ir
aktuella for uppdraget, inkluderat kommunens mal, riktlinjer och policydokument. Detta galler
ocksa 1 forckommande fall standarder eller motsvarande dokument som ir antagna av Vird- och
omsorgsnimnden.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om maldokument for Vard- och omsorgsnamnden.
|.5.2 Systematiskt kvalitetsarbete {ledningssystem})

Leforaren ska ha ete systematiske kvalitetsledningssystem vars omfatening stvrs av behoven |
verksamheten.
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1.6 Ledning och kompetens

[.6.1 Ledning

Utforaren ska ha en utsedd person som ar ansvarig for verksambeten och dess personal.
Linhetschefen ska ha limplig utbildning for uppdraget, liksom relevant kunskap om lagar och
toreskrifter. inhetschefen ska vidare ha komperens som handlar om hur man organiserar co
kvalitativt bra verksamhet f6r malgruppens behov. Enhetschefen ska ha hogskoleutbildning och
minst tva ats erfarenhet fran verksamhetsomradet. Vidate ska enhetschefen ha genomgart
ledarskapsutbildning,

[.6.2 Bemanning och kompetens

Person som rekrvteras som kontakeperson behéver inte uppfylla bestamda uthildningskeay.
Daremot ska personen ha ett stort engagemang och intresse for andra manniskor. Personen ska
kunna fa stod och handledning av arbetsledningen hos utforaren.

Utforaren ska ha rutiner for att, sa langt det dr mojlige, sikerstilla att den
enskilde (nottagaten av stodet) inte utsites (61 brott, 6ll exempe] valdsbrott eller brott av
ckononuisk art.

Den som utfor kontaktpersonsuppdraget far inte vara anstalld personal som den enskilde méter i
sin vardag genom nagon annan insats. Det ska heller inte vara en nira anhéuoy eller nérstacnde till
den enskilde som utfir uppdraget. Detta £6r att ett av syftena med insatsen ér att den enskilde ska
fa en maojligher ate utdka sitt sociala nitverk.

1.7 Lolcaler

Insatsen bitrade av kontakeperson utfors dir den enskilde sa viljer, foretridesvis ute 1 samhballet.

Utforaren ansvarar sjalv 6t de lokaler som behovs for ledning av verksamheten och

administration.

1.8 Ersittning
Se bilaga. lirsittningen faststills arligen av Kommunfullmiktige, normalt { november 1 samband
med budget for kommande ar.

Frsattning ges for utford tid (arvode till kontaktpersonen inklusive PO) och omkostnader 1
enlighet med SK1:s rekommendationer. Till detta tllkommer en ersitining pa 20 %o av utheralat
belopp for arvode som ska ticka administration och OH-kostnader, samt alla 6vriga kostnader
som uppstar i samband med uttérande av insatsen.

2 Allmianna krav

2.1 Miljo

Verksamheten ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljémal.

2.2 Kvalitetsledningssystem och avvikelsehantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas 1 verksamhersbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestillaren ska ske vid varje halvars- och helarsskifte. Nir ett
klagomal beddms vara av allvarlig art ska bestillaren omgaende underrittas.
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Nir rapport om lex Sarah upprittas i verksamheten ska verksamheten omgaende informera
bestillaren genom att skicka en kopia pa rapporten. Detta ska dven géras i vatje pafoljande steg
sasom utredning, beslut och eventuell anmalan till Inspektionen 61 vard och omsorg,

2.3 Verksamheten ar arbetsgivare

Verksamheten it atbetsgivate och far inte vidta atgird som kan vintas medfora asidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ir allmint godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas.

2.4 Information och dialog med enskilda

Av stor vikt dr att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara brukarens tankar och idéer.
Om verksamheten utifran 6nskemal vill gbra omprioriteringar ska bestillaren underrattas.
Verksamheten ska ansvara for att informationen om vetksamheten pa www.osteraker.se idr

adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial f6r medborgarna, t ex
i form av broschyr i pappetsform vid behov. I materialet ska kontaktinformation till
verksamheten och till verksamhetsansvarig tydligt framga, foretridesvis genom
direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former f6r att undersoka
deltagarnas nojdhet och forbittringsforslag. Detta ska goras minst en gang per ar och redovisas
till bestallaren i samband med helarsbokslut. Da nationella undersékningar (t ex av Socialstyrelsen
eller Sveriges kommuner och landsting) genomfors ska verksamheten delta 1 dessa.

2.5 Utveckling

Bestallare och utforare ska, utover verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara Oppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan fran bestillaren delta 1 diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifran forindrat behov inom verksamhetens ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvard, anhoriga och andra for
brukaren viktiga personer och funktioner, liksom med vardnadshavare cller legal foretridare.
Detta giller aven intresseorganisationet.

Litt niara och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestallaren forutsites. Det
aligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaren ansvarar f6r uppfolining av verksamheten. Bestillaren ska 61 detta indamal dga
tilleride till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sadana uppgifter om
verksamheten som bestillaren anser vara nodvindiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planering och uppféljning
sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestillaren en gang per ar.
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Verksamheten och bestillaten har ett gemensamt ansvar for att verksamheten téljs upp och
utviirderas. Bestillaren dger ritt att genomfora undersdkningar for art utviirdera verksamheten,
Verksamheten ska bista bestillaren 1 detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.9 Tele och datakommunikation

Verksamheten ska svara for Il utrustning och dit tillhdrande kostnader nklusive uppkopplingar.
Verksamheten ansvarar sjilv {or eget verksamhetssystem. Verksamheten ska ha TL-utrustning
och uppkoppling som i forekommande fall kan hantera av bestillaren tillhandahallet
vetksamhetssystem vad giller bestallningar och sikert informattonsuthyte,

2.10 Skadestandsskyldighet

Verksamheten ansvarar for samitliga skador som denne eller annan f6r vilken den ansvarar
orsakar genom fel eller forsummelse. Om verksamheten gentemot tredje man gérs ansvarig for
intriaffad skada, ska verksamheten hilla bestillaren skadelis.

2.11 Sidkerhet och sekretess
Verksamheten ska se till att all personal omfattas av sckretesskray motsvarande de som stalls 1
offentlighets- och sckretesslagen (2009:400).

2.12 Andringar och tillagg
Andringar och tilligg till denna bestallning far endast goras cfter skriftlig éverenskommelse
mellan parterna.

2.13 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestillningen
Bestallningen giller lopande. Bestillaren och verksamheten kan under bestillningens giltirhetstid
saga upp bestillningen med tolv manaders varsel.

Om bestillaren och verksamheten i samforstand vill géra férandringar 1 bestillningens innehall
kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i1 ctt tillagg till bestallningen.



OSTERAKERS KONMMUN
BUDGET OCH KVALITETSENHET

PENG INOM ALDREOMSORG
2019
VERKSAMHET * 2018 2019
SARSKILT BOENDE
Ersattning sarskilt boende LOV-utférare
Tomgangs- samt parboendeersattning 1165 kr 1188 kr
Vard- och omsorgsersattning 1858 kr 1896 kr
Vérd- och omsorgsersattning demens 2 057 kr 2098 kr
Erséttning sarskilt boende LOU-utférare
Tomgangs- samt parboendeersattning 978 kr 998 kr
Vard- och omsorgsersattning 1651 kr 1684 kr
Vard- och omsorgserséttning demens 1 858 kr 1896 kr
Ovriga korttidsplatser 2 061 kr 2103 kr
[Dagverksamhet, ersattning per bestallt pass (5 h) | 585kr | 597 kr
HEMTJANST Zon 2018 2019
Per utférd timme Tatort 387 kr 396 kr
Per utférd timme Landsbygd 453 kr 462 kr
Per utférd timme Glesbygd 548 kr 559 kr
BESTALLNINGAR INOM VARD- OCH OMSORG
AT ANSLAG ANSLAG
2018 2019
Fyren 611 000 kr 623 000 kr
Trygghetsboende-+traffpunkt 1728000 kr | 1763000 kr
Aktivitetsbidrag trygghetshoende 758 000 kr 773 000 kr
Hemtjanst natt 7815000 kr | 7971 000 kr
Trygghetslarm 2 697 000 kr 2751 000 kr
Ruffen 1428 000 kr 1457 000 kr
Matsal dldreomsorg 27 500 kr 28 000 kr
232 000 kr 237 000 kr

Fixartjdnst
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* For privat utférare +3% fér momskompensation
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OSTERAKERS KOMMUN
BUDGET OCH KVALITETSENHET

PENG INOM FUNKTIONSHINDER *

VERKSAMHET 2018 2019
GRUPPBOSTADER (LSS) 2193 kr 2237 kr
SERVICEBOSTAD (LSS) 1317 kr 1343 kr
Grupphostad SoL (psykisk funktionsnedsiattning) 1839 kr 1876 kr
DAGLIG VERKSAMHET **
1 406 kr 414 kr
2 604 kr 616 kr
3 879 kr 897 kr
4 1041 kr 1062 kr
5 1180 kr 1204 kr
KORTTIDSVISTELSE
Per dygn (vardag)
1 1637 kr 1568 kr
2 1792 kr 1828 kr
3 2135 kr 2178 kr
4 2 391 kr 2439 kr
5 2 989 kr 3048 kr
Per dygn (helg)
1 2 367 kr 2415 kr
2 2 769 kr 2814 kr
3 3 284 kr 3350 kr
4 3678 kr 3752 kr
5 4 599 kr 4691 kr
KORTTIDSTILLSYN FOR UNGA FR.O.M. AK. 7 149 309 kr 152 295 kr
KORTTIDSTILLSYN FOR UNGA FRITIDS 110 537 kr 112 748 kr
PERSONLIG ASSISTANS LSS 295 kr 301,0 kr
LEDSAGARSERVICE, AVLOSARSERVICE 295 kr 301 kr
DAGVERKSAMHET OCH SYSSELSATTNING. PSK. FUNK.
Kanalhuset per utfort pass (3h) 712 kr 726 kr
HABILITERINGSERSATTNING 8,6 kr 8,8 kr

KONTAKTPERSON
Faktiska kostnader enligt SKL + 20% av arvode

BOENDESTOD
Enligt hemtjanstpeng

* For privat utférare +3% fér momskompensation
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