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Kallelse
Socialnimnden kallas till sammantrade

Tid:  Torsdagen den 21 februari 2013 kl. 18.00

Plats: Sammantradesrum Largen, plan 1 Alceahuset, Hackstavigen 22 (sammanttidestum Latgen
ar reserverat for majoriteten kl. 17.00 och sammantridesrum Losjon, plan 1 dr resetverat for
oppositionen kl. 17.00).

Ovrig information:
Var vinlig anmil om du har forhinder till sammantradet till Linda Turula, linda.turula@osteraket.se

Helena Jungenstam / Linda Tutula
Ordforande Administrativ samordnare

Foredragningslista

1. Valav justerare och faststallande av tid {61 protokollets justering

2. Faststillande av dagordning

3. Beredning (den 12 februari 2013 ca kl. 15.30)

4. Besok 1 barnrummet och pa beroendemottagningen

5. Socialnamndens verksamhetsberittelse 2012

6. Kvalitetsledningssystem for Socialndmnden

7. Komplettering till Socialnaimndens delegationsordning

8. Redovisning av synpunkter och klagomal Socialnaimnden 2012-07-01 - 2012-12-31
9. Utnamning av PuL-ombud fér Socialnimnden

10. Individdrenden

10.1  Ansokan om vard enligt LVU (handlingar delas ut vid sammantridet, omedelbar justering)
10.2  Overvigande vid placering enligt 13 § LVU

10.3  Overvigande vid placeting enligt 13 § LVU

104 Overvigande vid placering enligt 6 kap 8 § SoL.

10.5  Overvigande vid placering enligt 6 kap 8 § SoL.

10.6  Ovetvigande vid placering enligt 6 kap 8 § SoL.

10.7  Placering pa gruppboende
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Bistind 1 form av personligt stod i skolan

Bistdnd 1 form av personligt st6d i skolan

Bistand 1 form av personligt stod 1 skolan

Hojd ersittning till kontaktperson

Ansokan om bistand 6ver hogsta godtagbara boendekostnad
Ansokan om eftergift av hyresskuld

Anmilan delegationsbeslut

Beslut v. ordf. 2013-01-17, enligt 11 § LVU avseende hur virden skall ordnas och var den
unge skall vistas

Beslut v. ordf. 2013-01-28, ang. omhindertagande av den unge di rittens beslut ej kan
avvaktas

Beslut v. ordf. 2013-01-28 ang. hur virden skall ordnas och var den unge skall vistas
Beslut v. ordf. 2013-01-29 ang. hur varden skall ordnas och var den unge skall vistas
Beslut ordf. 2013-02-06, ang. uppfdljning enligt 11 kap 4 a § och 4 ¢ § SoL.
Delegationslistor Procapita 2013-01-01 — 2013-01-31

Protokoll socialt utskott 2013-02-12

Delgivningar

Dom frin Forvaltningsratten i Stockholm 1 mal nr 24735-12 (bifogas individhandlingar)
Dom fran Forvaltningsratten 1 Stockholm 1 mal nr 24761-12

Dom fran Forvaltningsritten 1 Stockholm 1 mal nr 27533-12

Beslut fran Hogsta Forvaltningsdomstolen 1 mal nr 216-13

Protokoll fran Kammarritten 1 Stockholm i mal nr 8150-12

Sammanfattning av Socialstyrelsens arliga lagesrapport 2013: Tillstdndet och utvecklingen
inom hilso- och sjukvird och socialtjanst

Arsredovisning 2012 med verksamhetsberattelse for FoU Nordost

MBL-protokoll § 11 2013-02-11

Protokoll frin socialférvaltningens skyddskommitté 2013-02-04
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Socialndmndens verksamhetsberittelse
2012

Beslutsforslag:
Socialndmnden beslutar att:
1. godkénna verksamhetsberittelse per den 31 december

2012
2. 6verlamna detta till Kommunstyrelsen



) (.jste ré ker TJANSTEUTLATANDE (1)

Socialférvaltningen 2013-02-12 Dnr YON 20,7 /0010 ~0Ouz (\3
Frida Wennermark

Till Soctalnamnden

Socialnamndens verksamhetsberittelse per 2012-12-31

Beslutsforslag

Socialnimnden féreslas
1. att godkianna verksamhetsberittelse per den 31 december 2012
2. att Overlimna detta till Kommunstytelsen

Bakgrund

Socialnimndens resultat f6r 2012 visar pd en positiv budgetavvikelse uppgiende till
2181 tkr. Overskottet forklaras frimst av stora budgetavvikelser for personalkostnader
tll foljd av sjukfranvaro, hég grad av forildraledighet samt frinvaro fér vard av sjukt
batn. Ytterligare en forklaring dr att virdkostnader fér placeringar av barn och unga
varit betydligt lagre 4n budgeterat. Kostnaderna ot forsorjningsstéd har under flera ar
fortsatt att 6ka och for 2012 gav de ett underskott pa drygt 5,7 mkr.

Tidigare beredning, killhdnvisning och bilagor
Bilaga 1. Socialnimndens verksamhetsberittelse for 2012.
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Anne Simmasgard Frida Wennermark
Forvaltningschef Controller
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Viktiga handelser

I maj tecknades en ny éverenskommelse med Migrationsvetket om att hilla 14
boendeplatser tillgingliga for ensamkommande barn, varav tre asylplatser och
elva platser for barn med uppehallstillstand.

Boendet for ensamkommande batn flyttade frin Svartfiravagen till
Bergavigen.

Nytt boendet, StegEtt, 6ppnades i egen regi pi Bergavigen med plats for fyra
fore detta ensamkommande barn.

Socialnimnden Overtog ansvaret for flyktingmottagning fran
niringslivsenheten fran drsskiftet, mottagandet hat varit begrinsat under 4ret.
[ juni startade Nordostkommunerna en gemensam socialjout.
Sjalvhjalpsgrupp for franskilda min har startats, ”Klubb Arnold”.
Kommuninvanarna har fatt méjlighet att soka hjilp hos familjemottagningens
”6ppna mottagning” utan bistindsbeslut.

Samarbetet med polisen har bland annat inneburit gemensamma hembesok
under fyra arbetskvillar enligt Link6pingsmodellen.

Webbaserade tjanster infordes som innebir att kommuninvanate via natet kan
boka tider hos den kommunala familjeradgivningen, samarbetssamtal och hos
familjemottagningens 6ppna mottagning.

Under 2012 forindrades arendetillstrémningen avseende barn som befaras
fara illa, det dr fler anmalningar avseende barn 1 dldern 0-12 4t 4n i
aldersgruppen 13-18 ar.

For arbetslosa forsorjningsstddstagate erbjuds projekt arbetssokarverksamhet
som ett led 1 att finna arbete och egen férsorning.

Barn och ungdomar till missbrukande foraldrar erbjuds individuella stodsamtal
1 Lejdarens verksamhet.

Beroendemottagningen som drivs gemensamt med landstinget har flyttat till
nya lokaler.

Oppenvird erbjuds till personer med kroniskt missbruk.

Oppenvérden har flyttat till egna lokaler pa Norrgardsvigen.

Forildrastod har flyttat till nya lokaler i Alceahuset.

POSOM-organisationen har reviderats och all personal har etbjudits
utbildning i forsta hjilpen for att 6ka kompetensen for uppdraget.
Betraffande maluppfyllelsen har nimndens mal s& gott som uppfyllts i och
med att 84 % av de ataganden som enheterna haft ar uppfyllda.
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Ekonomisk sammanfattning

Driftsredovisning per slag Budget Utfall Utfall
(belopp i tkr) 2012 2012 2011
Verksamhetens intdkter

Avgifter 457 567
Ovriga intikter 19 758 21 220 17 978
Summa intdakter 20 215 21 350 18 545
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -42 684 -36 826 -35 963
Lokalkostnader -8 964 -9 691 -7 082
Kapitalkostnader 0 -10
Kop av verksamhet -31 663 -31 416 -34 544
Ovriga kostnader -21004  -25326 -23 432
Summa kostnader -104 315 -103 269 -101 031
Verksamhetens nettokostnader -84 100 -81 919 -82 486
Driftsredovisning per verksamhet Budget Utfall

(beloppi tkr) 2012 2012

Ndmnd och ledningsstab -3 651 -3 153

Familjestédsenheten -d6 500 -36 911

Vuxenstédsenheten -33 949 -41 855

Verksamhetens nettokostnader -84 100 -81 919

Socialnimndens resultat for 2012 visar ett Overskott pd 2181 tkr. Detta beror
framforallt pa en stor positiv avvikelse gentemot budget f6r personalkostnader som
uppgar till 5858 tkr till f6ljd av sjukfranvaro, hog grad av forildraledighet samt
trinvaro for vird av sjukt barn.

Niamndens intdkter visar ett Overskott pa 1135 tkr och foérklaras frimst av hogre
intikter i form av statsbidrag fran Migrationsverket f6r mottagandet av
ensamkommande barn. Aven aterbetalningar av forsorjningsstéd Gverstiger budget
med cirka 400 tkr.

Den negativa avvikelsen pa 727 tkr som aterfinns for lokalkostnader bestir av hoga
renoveringskostnader for Beroendemottagningens nya lokalet (-750 tkr). Citka 1,2
mkr av underskottet avser traningsligenheter for forsérjningsstodstagare. 850 tke
vags dock upp av att hyran for ensamkommande barn var felbudgeterad f6r 2012.

Underskottet for ovriga kostnader forklaras av att utbetalningar av forsérjningsstod
har fortsatt 6ka och gav en negativ budgetavvikelse pa 5 850 tkr for 4r 2012.
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Niamnd och ledningsstab hade en positiv budgetavvikelse pi 0,5 mkr och
familjestodsenheten gick med ett 6verskott 9,6 mkr. Vuxenstodsenheten uppvisade
diremot ett storre underskott som slutade pé 7,9 mkr simre an budget.

Socialnaimnden har ingen investeringsbudget.

Atgéirder

Kostnaderna for extern missbruksvard (HVB-placeringar) Sverstiget budgeten med
2,6 mkr. Underskottet ir en f6ljd av en 6kad problembild med missbruk av alkohol
och andra droger dven hos etablerade personer. Under de senaste dren ar trenden att
allt fler som ar 6ver 60 ér har eller utvecklar en allvarlig problematik av framforallt
alkohol. En konsekvens av detta ir bland annat en tidigate utveckling av demenslik-
nande sjukdomstillstind. Det medfor ett okat antal anmilningar om aldre petsoner
som far illa och ir 1 behov av bistind f6r att begrinsa alkoholkonsumtionen. Under
2012 har den Oppna missbruksvirden i kommunen utékats med 12-stegsgrupper,
eftervird och sociala triningsligenheter. Tillnyktringsvard i form av en méinads
extern vard med efterfoljande Oppenvird ar en ny vardform som hat tillgodosett
akuta behov. Uppsokande arbete i gruppen kroniska missbrukare har visat pa vard-
behov som inte kunnat tillgodoses genom éppenvard. Oppenvarden har i manga fall
begriansat eller forhindrat behovet av extern vird for flera missbrukare. Det har
funnits personer som varit 1 behov av extern vird och ibland med stéd av tving for
att tillgodose behoven.

Kostnaderna inom Oppenvird paverkas av kostnaderna for sociala ligenheter
(hyresvirdskostnader). Socialférvaltningen forhyr ligenheter och hyr ut i andrahand
till flyktingar, till klienter som deltar i behandling eller dar sirskilda skal foreligger och
alternativet 4r bostadsléshet. Hyresvirdskostnaderna avser kostnader for outhyrd
lagenhet mellan boenden och renovering av ligenheter. Undet aret har det funnits en
beredskap att erbjuda flyktingar boende pi Ljusterd, men fleta familjer har tackat nej
till erbjudandet. IKostnader som péaverkar resultatet ar avskrivningar av utomstiende
fodringar, fodringar mot enskild som inte betalat hyra eller el kostnad och dar
processen att indriva fodringarna paborjats. 1 samarbete med i forsta hand Armada
besiktas ligenheten vid utflyttning vilket sikerstiller skicket pa lagenheten.

Under dret har kostnaderna for forsérjningsstod okat yttetligare jamfort med 2011.
Dessa kostnader pdverkas direkt av arbetsmarknad och férindtingar i valfirdssys-
temen. I syfte att paverka kostnadsutvecklingen har projekt arbetssokarverksamhet
inrattats i syfte att kunna bidra till att fler finnet arbete. Arbetsformedlingen hat
huvudansvaret och medel for arbetsmarknadsétgarder. Arbetsformedlingen har dock
inte lyckats finna arbetsplatser 1 den utstrickningen som ar nddvandig, varvid minga
inte kunnat fa offentligt skyddad anstillning (OSA). Socialnimnden har beslutat att
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forvaltningen kan bistdi den kommunala arbetsgivaren genom att svara for
arbetsgivarens kostnad vid OSA-anstillning av person som uppbar forsotjningsstod.
Det innebir att kostnaderna for f6rsérjningsstod forvantades minska di den enskilde
erhéller delar av sin forsérjning via arbetsformedlingens sirskilda Atgirdsbidrag.
Trots detta erbjudande har fa personer erbjudits OSA-anstillning vid kommunala
arbetsplatser och forvintade besparingat hat uteblivit.

Verksamhetsuppfoljning

Soctalnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten (Individ- och
familjeomsorg) och vad som sigs i lag om socialnimnd, exklusive omsorgen om
aldre minniskor, minniskor med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar.
Socialnamnden fullgér dven kommunens uppgifter vad giller flykting- och
invandrarfrigor, uppgifter enligt skuldsaneringslagen, foraldrabalken och uppgifter
avseende familjeradgivning och ungdomsmottagning.

Socialnimndens verksamhet ar uppdelad i tre huvudomriden: ledning och
politikerstod, familjestddsenhet och vuxenstodsenhet.

Vision Osteraker 2020:

Osterdker ska vara linets mest attraktiva skargardskommun, den skirgirdskommun som
flest viljer att flytta till, bo och verka i, starta foretag i samt besoka; en skirgirdskomun i
vatldsklass. Osteriker ska praglas av framtidstro, mangfald och 6ppenhet. Tillsammans -
genom Oppenhet och i dialog samt med en statk vilja till samarbete - arbetar vi for en

langsiktigt positiv utveckling av Osteriker.

1. EKONOMI I BALANS
1.1. Verksamheten inryms inom given budgetram och ir kostnadseffektiv.

2. INVANARNA SKALL UPPLEVA EN PROFESSIONELL SERVICE AV
HOG KVALITE OCH ETT GOTT BEMOTANDE FOR ALL KOMMUNAL
SERVICE.

2.1. Andel medborgare som ir aktuella for utredning och/eller insats upplevet sig
blivit val bemotta dkar.

3. OSTERAKER SKALL VARA BASTA SKOLKOMMUN I LANET
3.1. Samverkan pa strategisk- och individniva med skolan okat.
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4. OSTERAKER SKA ERBJUDA HOGSTA KVALITE PA OMSORG FOR
ALDRE OCH FUNKTIONSHINDRADE

4.1. Andel personer som upplever att de har personligt inflytande 6ver sin utredning
och/eller insats okar.

4.2. Antal insatser och tjanster dir den enskilda kan gora aktiva val okar.

Respektive enhet har formulerat sina ataganden utifrin nimndens resultatmal och
méluppfyllelsen redovisas i bilagorna 1 och 2. S4 gott som samtliga mal har uppnatts i
och med att 84 % eller 27 av 32 4taganden har uppfyllts.

Ledning och politikerstod
Verksamheten omfattar forvaltningsledning och administration, stod och service till

politiker, samt vissa forvaltningsgemensamma kostnadet.

Driftsredovisning per verksamhet Budget utfall Utfall
(beloppi tkr) 2012 2012 2011
Socialndmnd -661 -969

Ledningsstab -2 990 2 184 806

Verksam hetens nettokostnader -3 651 -3 153 [ T |

Den totala budgetavvikelsen f6r nimnd och ledningsstab uppgick till +499 tkr for &r
2012. En miljon kronor fanns budgeterat for oforutsedda kostnader men en del av
denna har alltsa forbrukats. Den gemensamma sociala jouren som startade i juni 2012
ledde till 6kade kostnader med 280 tkr. Namnden fick ocksé en 6kad kostnad for det
kommungemensamma irendehanteringssystemet Public 360 uppgdende till 125 tkr.
Arvodeskostnaderna till fértroendevalda Gversteg budgeten med drygt 300 tkr,
frainvaro och tillfalligt lagre tjanstgoringsgrad bland anstallda ledde till ett 6verskott
pa 100 tkr. Nettoavvikelsen for personalkostnader uppgick darmed till -200 tkr. For
utbildningskostnader fanns under aret en positiv budgetavvikelse pa cirka 100 tkr.

Socialnamndens ledamoter genomforde en medborgardialog i Akersberga centrum 1
samband med polisens brottsférebyggande vecka, v 16.

Under december 2012 genomfordes en bemotandeundersokning for fjarde aret i rad.

Det preliminara resultatet visar pa mycket n6jda kommuninvénare.

Socialforvaltningens verksamhetsstrategi bygger pé principerna enligt lean, att stindigt
strava efter forbittringar, att lira vad som skapar virde ur kundens synvinkel, och
samtidigt pa basta sitt hushélla med resutserna. Utgingspunkten ir medarbetarnas
delaktighet och engagemang i det dagliga arbetet.
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Familjestodsenhet

Enheten utreder och beslutar om bistind som vétd och behandling fér barn,
ungdomar och deras familjer samt foljer upp beviljade insatser. Familjehem
kontaktpersoner och kontaktfamiljer rekryteras, utreds och handleds.
Familjeterapeuterna bedriver oppenvérd i syfte att fothindra placeringar utanfér

3

hemmet bland barn och ungdomar. Enheten bedtiver ocksid familjeterapi,
ungdomsterapi, nitverksarbete och samarbetar med andra intressenter som gagnar
arbetet med familjen och ungdomen.

Familjerddgivningen erbjuder samtal till dem som lever i patforhillande och till
familjer med samlevnadskonflikter. Kundval tillimpas inom familjerddgivningen och
kommuninvinarna kan vilja mellan sex utforare. Familjeritten utreder pa uppdrag av
tingsritten eller vid en ansékan om medgivande till adoption, faststiller faderskap
och ger samtalsstod till familjer i familjerattsliga frigor utifrin vad som ir bist for

barnet. Enheten ansvarar dven for mottagandet av ensamkommande flyktingbarn.

Driftsredovisning per verksamhet Budget Utfall

(belopp i tkr) 2012 2011

Administration -18 835 -15998
Vardkostnader Bam och Ungdom -18 146 -20239
Vardkostnader Vuxna -523 -114
Familjemottagning -5203 -4 250
Grogrunden -88 -101
Kontaktpersoner Barn och Ungdom -1474 -961
Ensamkommande flyktingbarn -1208 1422
Familjeradgivning 339 -128
Familjerdtt -1362 -1381
Verksamhetens nettokostnader -46 500 41749

Familjestodsenhetens resultat f6r 2012 blev 9 589 tkr bittre 4n budgeterat. En stor
forklaring dr Gverskottet for personalkostnader som uppgick till cirka 4,5 mkr. Av
detta dr det +3 mkr for personal budgeterad under administration och drygt 1 mks
for ligre personalkostnader pé familjemottagningen. Detta overskott beror pa
sjukfranvaro, hég grad av forildraledighet samt franvaro for vard av sjukt barn.
Overskottet paverkas dven av lagre volymer fér kontaktpersoner till barn och unga
vilket minskar kostnaderna i form av arvoderingen till dessa.

2012 var ett ar med fler drenden i gruppen 0-12 ir 4n jamfort med gruppen 13-18 ar.
Detta kan forklaras med att ungdomsgruppen har minskat i kommunen. Under 2010
fanns det 3 372 ungdomar i dldern 13-18 4r och under aret var antalet 3 144. Befolk-
ningsprognos visar att forst under 2016 dr ungdomsgruppen i nivd med 2010.
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Diremot berdknas att gruppen 0-12 ar kommer att 6ka arligen. 2010 fanns det 7 206
barn i dldern 0-12 ar och 2012 var det 7 367 barn i dldersgruppen.

Antalet anmilningar om barn som befaras fara illa har minskat med 87 jamfort med
foregaende 4r. Aven antalet utredningar har minskat. Under 2012 var det 56
utredningar firre jamfért med 2011,

Budgeten for vardkostnader barn och unga reviderades i november ned med 5 mkr.
Orsaken var sjunkande volymer som var betydligt ligre dn budgeterat. Trots detta
uppvisas ett 6verskott pa 2,6 mkr for dessa kostnader. 2,5 mkr motsvaras av Gvet-
skottet for HVB-placeringar (Hem f6r vird och boende). Antalet helatsplaceringat
blev ungefar som budgeterat men en ligre snittkostnad per dygn pa nistan 700 kr var
forklaringen till detta overskott. Kostnaderna for familjehemsplacetingat Gvetsteg
dock budgeten med 200 tkr efter revideringen. De interna familjehemsplacetingarna
6kade dock med 3,3 helirsplaceringar jamfort med vad som hade budgeterats vilket
gav ett underskott pa 350 tkr. Diaremot var endast 3 barn placerade i externa
familjehem under 2012, vilket kan jaimféras med 5 stycken fér 2011 och 3,5 1 budget.
Detta gav ett litet 6verskott pa cirka 200 tkr. F6r virdkostnader vuxna finns i princip
ingen avvikelse och dir redovisas kostnadetna for de tvd personet som wvarit

placerade frain och med september.

Overskottet for familjemottagningen beror nistan helt pé lagre personalkostnader pa
grund av sjukfrainvaro som till stor del varat under hela dret. Volymerna for
kontaktpersoner till barn och unga har minskat de tre senaste dren. For 2012 ledde
det till ett Gverskott pa 773 tkr f6r arvodeskostnader.

En stor forklaring till familjestédsenhetens &verskott beror pa den positiva budget-
avvikelsen for ensamkommande barn under aret. I maj 2012 tecknades en Overens-
kommelse att ta emot ytterligare 5 barn jaimfort med de 9 som tidigate gillde. Detta
ledde till att intidkterna i form av statsbidrag frin Migrationsverket blev 2,1 mkr mer
an budgeterat samtidigt som momskompensationsintikterna gav ett évetskott pa 200
tkr. Konsekvensen blev ju da dven att kostnaderna skulle 6ka med cirka 1,7 mkr for
kop av verksamhet. Dock var i snitt 3 platser per ménad ej belagda vilket tesulterade i
betydligt ligre ersattning per dygn till Virljus som driver boendet. Helarseffekten for
denna lagre volym uppgick till +1,2 mkr jamfért med budget. Yttetligare en faktor
som paverkade avvikelsen var att ersittningen till Varljus blev 125 kronor ligre per
dygn och plats 4n vad som hade budgeterats vilket gav en effekt pd +400 tkr totalt.
Aven den felbudgeterade lokalhyran fér denna verksamhet paverkade budgetavvikel-
sen positivt med 850 tkr.
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Avvikelsen som dterfinns for familjerddgivning pad -622 tkr beror pa felaktigt
budgeterade intikter pa omkring 600 tkr. K6p av extern familjerddgivning har Okat
med cirka 30 procent och gav ett litet underskott pa 30 tkr.

For familjeratt finns en positiv budgetavvikelse pa 99 tkr till f6ljd av ligre kostnader
for konsulttjanster, férbrukningsmaterial och telekommunikation bland annat.

Barnperspektivet

Allt arbete inom familjestodsenheten ska bedrivas utiftdn barnets bista. Barnperspek-
tivet, barns behov och barns bista dr begrepp som ar svira att definiera. Begteppen it
inte entydiga och inneborden av dem varierar beroende pd person, situation och
sammanhang. Tidsaspekter, virderingar 1 samhallet och ny kunskap om barn 4r ocksa
faktorer som paverkar synen pa vad som ir barns basta. Familjestodsenheten har det
komplexa uppdraget att 1 beslutsunderlaget viga samman kunskap frin vetenskapen,
beprovad erfarenhet med barnets egna synpunkter. Barnperspektivet kan ibland sti i
motsatsforhillande till ett vuxenperspektiv vilket kan leda till intressekonflikter. Det ar
familjestédsenhetens ansvar att 1 sidana situationer verka for att barnets intresse fir
foretride. Dessutom ska enheten formedla setvice som efterfrigas men ocksi ingtipa
utan att den enskilde sjilv sokt hjilp. Enheten ska medverka dll forindring av
minniskors beteende for barnets basta. Det ér 1 detta kraftfilt av motstridiga intressen
och olika syn pé barnets bista som enhetens arbete dger rum.

Utredningssystem och rittssikerhet

Socialnamnden har sedan mars 2010 BBIC-licens (Batns behov i centrum). Genom att
anvianda detta utredningssystem som ocksd idr integrerad i verksamhetssystemet
Procapita IFO blir myndighetsutdvningen kvalitetssakrad. Medarbetate i enheten har
haft ansvar for utvecklings- och uppfoljningsarbetet, och de har ocksd deltagit i
Socialstyrelsens uppfoljnings- och utbildningstillfillen. Ménatliga informationsmoten
och egna kontroller har sikerstillt anvandandet av BBIC och dess kvalitet. Dessutom
har enheten haft representanter i FOUs BBIC-nitverk

Som ett komplement till BBIC anvinds ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis),
en standardiserad och kvalitetsgranskad intervjumetod for att fokusera pa ungdomens
uppfattning av den egna situationen med fokus pé nio olika livsomraden.

De beslutade loggningsrutiner avseende verksamhetssystemet Procapita IFO har foljts
vilket innebdr att tvd loggningskontroller genomforts under iret. Ingen obehotig
inloggning patriffades.

Uppdragstagare

Tre medarbetare arbetar med rekrytering, utbildning och handledning av uppdrags-
tagare; familjehem, jourhem, kontaktfamiljer, kontaktpersonet, umgingesstddjate och
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sarskilt férordnad virdnadshavare. Syftet dr att uppritthilla en god kvalitet avseende
utredning, utbildning och st6d till uppdragstagare. Familjehemsplaceringar under 4ret
har gjorts 1 egen regi och inga sammanbrott har skett. Under aret har ett férslag till
riktlinjer fér rekrytering och utredning av uppdragstagarna tagits fram. Forslaget
Regelbundna kontakter med familjehemmen individuellt och i grupp ir etablerade.
Familjehemmen har delats upp i tvd geografiska grupper for att underlitta deras
méjlighet till att bilda nitverk. Vatje grupp har triffats en ging under véren, och en
ging under hosten. Vid varens triffar undersoktes uppdragstagarnas behov och
socialforvaltningens  forvantningar klargjordes. Under hostens mote var temat
familjeplacerade barns skolging. Alla 6verviganden kompletteras med en rapport om
det st6éd och handledning som givits familjehemmen.

Oppenvird i egen regi, familjemottagningen

Bistaindsbedomda insatser genomfors i egen regi och kommuninvanarna har méjlighet
att sjilva soka hjilp hos familjemottagningen utan foregiende bistindsbeslut.
Behandlingsinsatserna bedrivs utifrin ett systemteoretiskt synsitt vilket innebdr att
individen ses som en del av ett system. Medarbetarna som ansvarar for
tamiljebehandling har olika kompetenser.

Forskning papekar att frinskilda man dr en riskfaktor for psykisk ohilsa. For att
forebygga detta och for att bidra till goda forutsittningar for barn med separerade
foraldrar startade “Klubb Arnold” under viren 2012. ”Klubb Arnold” ir en
deltagarstyrd sjalvhjilpsgrupp dir separerade min med barn triffas for att utbyta
etfarenheter i arbetet med att hitta den nya vardagen som folijer av en
sepatation. Gruppen, atta man, avslutades i december 2012 och genom annonsering

erbjuds verksamheten till nya deltagare.

Samverkan
Enheten har med forskola och barnavardscentralen (BVC) samarbetat 1 ett
tvirprofessionellt team med representanter dven frin

* barnmorskemottagningen,

® barn- och ungdomspsykiatri (BUP),

* psykiatrimottagningen i Akersberga,

* beroendemottagningens landstingsdel och

*  kvinnokliniken Danderyds sjukhus
Syftet 4r att fanga upp socialt/psykiskt utsatta gravida kvinnor och hitta samverkans-
former for att erbjuda stéd som férebygger Skad ohilsa. De ska ocksid fa goda

forutsittningar att ta emot det vintade barnet.
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Enheten har samarbetat med BUP. Det ska leda till gemensam syn pa virdbehov och
gemensam véardplanering. [ samma syfte har ménatliga konferenser med Mini-Maria
hallits.

Enheten har till Socialnimnden limnat ett forslag pi samverkansavtal mellan
Socialnimnden och Matia Ungdom beroendecentrum Stockholm som betonar behov
av att psykiatrisk samsjuklighet beaktas och adekvat behandling erbjuds.

Samarbete med nordostkommuner

I samatbete med andra nordostkommuner och Roslagens polismistardistrikt drivs
Stodcentrum fér unga brottsoffer och Barnahus Sédra Roslagen. Tiby kommun ar
huvudman f6r bida dessa verksamheter.

Genom Batnahus S6dra Roslagen kan insatserna samordnas pi ett sitt som gagnar
sdval den rattsliga processen som socialférvaltningens skyldighet att ingripa till barns
skydd.

Stodcentrum fér unga brottsoffer nordost tillgodoser unga brottsutsattas ritt till stéd
som Socialnimnden ir skyldig att verka for. Verksamheten erbjuds som service och
riktar sig till barn, ungdomar och unga vuxna, 12-24 r, som blivit utsatta fér eller
bevittnat brott samt deras anhoriga. Stodcentrum arbetar dven med medling 1

anslutning till brott.

Socialnimnden ir skyldig att erbjuda medling nér brottet har begitts av nigon som #r
under 21 ir. Medling innebdr att girningsman och brottsoffer mots tillsammans med
en opartisk medlare for att prata om brottshindelsen. P4 detta sitt ska de negativa
foljderna av ett brott minska. Brottsoffret fir mojlighet att bearbeta sina upplevelser,
samtidigt som girningsmannen kan fi 6kad insikt om brottets konsekvenser. Medling
kan resultera i ett avtal om gottgérelse och garningsmannen kan framfora en ursikt
for sitt handlande. Medling ér frivillig for bada parter.

I juni startade nordostkommunerna en gemensam socialjour bemannad med
socialsekreterare. Huvudman 4r Vallentuna kommun. Till socialjouren kan
kommuninvanarna vinda sig vid akuta sociala problem som inte kan vinta till
socialforvaltningen Gppnar. Socialjouten ar stationerad i Tiby och ir bemannade
vardagar 16.30-02.00 och helger 16.00-02.00 och kan nis via ett direktnummer. C)Vtig
jourtid nds socialjouren via polisen i Tiby. I november hade socialjouren behandlat
totalt 67 drenden frin Osterdkers kommun av dessa torde 26 drenden barn mellan 13-
20 ar, 16 arenden gillde ensamstdende man och 14 drenden rérde barn mellan 0-12 4r.
Arenden aktualiserades vanligtvis frin polis och anhérig. Arendenas vanligaste
karaktirer var eget missbruk, boendeftigor och vardnads- och umgingesfrigor.
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Stod till barn med skilda fordldrar

Domstolar har sedan 2010 méjlighet att besluta om umgingesstdd. Enheten hat
verkstallt dessa beslut genom att utse en person som medverkar nir batnet umgis
med den forilder som barnet inte bor med. Enheten har ocksd ansvarat for att folja

upp hur umginget fungerat.

Barn med skilda foraldrar har genom socialférvaltningens samarbete med Danderyds
kommun haft méjlighet till gruppsamtal.

Vild i nira relationer
Man, kvinnor och batn som bevittnat vald eller utsatts for vald samt valdsutdvaren
erbjuds stdd och behandling i samverkan med ATV (Alternativ Till VAld) i Taby.

Samverkan med Kvinnojouren i Osteriker har fortskridit och forvaltningen har
deltagit i samverkansméten for erfarenhetsutbyte och konsultation. Kvinnojouren har
ans6kt om utvecklingsmedel frin Socialstyrelsen med hjalp frin enheten.
Socialforvaltningen har en referensgrupp som atbetar enligt den handlingsplanen som
godkindes av Socialnimnden 2010.

Tolv medarbetare har under éret gitt en utbildningssetie pa fem halvdagar i ATVs
regl. Under aret har det hos ATV nyaktualiserats arenden enligt foljande: tretton

kvinnor, sju min, inga barn.
Under dret har 95 aktualiseringar gjorts med otsak ”vild i nira relationer”.

Unga brottsutdvare

Samverkan med polisen har fortskridit. Sdrskilt utsedda socialsekreteratre har regel-
bundet varit med vid polisférhér pa polisstationen i Akersberga avseende barn/
ungdomar som inte dr aktuella for pagiende utredning alternativt insatser. P4 polis-
stationen kan socialsekreteraren koppla upp sig till férvaltningens verksamhetssystem.
Detta skapar forutsittningar for snabb handliggning. I anslutning till polisforhéret
kan socialsekreteraren féra samtal med den unge och dess virdnadshavare och besluta

om utredning ska inledas.

Polisen har under varen arbetat enligt “Linkopingsmodellen” for att motverka
drogmissbruk. Enheten har deltagit i detta arbete genom att samvetka vid oanmilda
hembesok under fyra kvillar. En broschyr ir framtagen for att ge familjer skriftlig
information om missbrukets effekter, skadeverkningat och var man kan fa rad och

vard.

Enheten har deltagit aktivt i polisens brottsoffervecka genom att vara med i centrum
under tva dagar for att informeta allmdnheten och svara pa fragor.
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Under aret har enheten avslutat verkstilligheten av atta ungdomstjanster och paborjat

verkstalligheten av fyra domar om ungdomstjanst.

Mottagande av ensamkommande barn

Osterakers kommun har en verenskommelse med Migrationsverket om blandade
platser for ensamkommande barn. Kommunen har férbundit sig att hilla 14
boendeplatser tillgingliga f6r ensamkommande batn, varav minst tre platser ska vara
tillgangliga for asyls6kande barn. Migrationsverket fir anvisa pojkar fran och med 15
ar till och med 17 at.

AB Virljus driver gruppboendet pid entreprenad i lokaler som kommunen hyr.
Boendet som har elva platser flyttade frin Svartfaravigen till permanenta lokaler pa
Bergavigen 78 1 januari 2012. Vitljus ansvarar f6r barnens boende, omvéirdnad,
fritidsaktiviteter, stodinsatser och integration.

Nir den unge tillignat sig tillrdckliga sprikliga och sociala fardigheter for att klara ett
boende med mindre grad av stéd och tillsyn dr det ett naturligt steg att flytta till
StegEtt. StegEtt ar ett boende med eget rum och gemensamma utrymmen som
badrum kok och vardagsrum. StegEtt drivs 1 egen regi och har fyra platser. Under
hosten 2012 flyttade tre av ungdomarna till StegEtt. De har insatser 1 form av egen
kontaktperson och familjestédsenheten bestker boendet for gemensamt moéte med
ungdomarna en ging per vecka.

I kontrollsyfte gors spontana besék for att sikerstilla att de upprittade
boendereglerna efterfoljs. Dirutover triffar den unge socialsekreteraren efter behov.

De ensamkommande barnen med psykisk ohalsa har fatt vaird av BUP Lunden, som ar
en specialmottagning avseende ensamkommande barn, eller av BUP 1 Taby. Under
sommaren 2012 organiserades sommarjobb for sex ungdomar.

En beskrivning av situationen i december 2012:
® 23 barn hade blivit anvisade till Osterikers kommun

e F[Fyra har skrivits upp 1 élder och dirmed flyttat tll Migrationsverkets

mottagningsenheter for vuxna.
e Lindravviken
® 14 barn anvisades till Osterikers kommun under ret
* Ett barn, fédd 2008 anlande till eget boende (totalt 15 barn)
e Flva barn bor 1 boendet som drivs av AB Virljus.
e Fyra barn bor i familjehem
® FEitt barn bori annat HVB-hem
e Tre ungdomar bor 1 StegEtt
® Ivd har fyllt 18 ar under aret
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Information till medborgarna

Under aret har enheten reviderat och tagit fram information till den interna och
externa webben. Skriftlig information om utredningar har tagits fram séval till vuxna
som till barn. Med anledning av enhetens samarbete med polisen har ett informations-
blad tagit fram “Samarbete mellan polisen och socialférvaltningen”. Materialet
innehaller information om droger, dess effekter och skadeverkningar samt lampliga
vardkontakter. Enheten har tagit initiativet till en artike] om samarbetssamtal som

publicerades i ”Tidningen Osteriker”.

Samarbete med skolan

Ett av inriktningsmilen i vision Osterdker 2020 ir att Osteraker ska vara bista
skolkommunen 1 linet. Didrfér har familjestédsenheten en samverkan med
Solskiftesskolan som inneburit att familjemottagning mottagit elever och deras familjer
for familjebehandling utan féregiende bistandsbedémning.

Vid tre tillfillen har enheten etbjudit skolorna information om enhetens ansvar och
verksamhet. Ett femtiotal personer deltog 1 informationstraffarna. Enheten bjod dven
in skolpersonal till en kurs ”Hur handskas med krivande férildrar och svéra samtal”
med Lasse Lindsjo, leg psykolog. Kursen hade 105 deltagare. Deltagarna har lamnat
positiva utvirderingar pi informationstillfallena och kursen, se nedan.

Fragor Ja Delvis Nej

”Har du fitt en battre forstdelse for socialforvaltningens 181% 19% 0%
roll och dess organisation?”

”Har du fatt tillracklig information om hur du ska ga 90 % 10 % 0 %4
tillviga vid en orosanmilan eller behover fraga
socialforvaltningens personal om rad?”

”Har du fatt information som du kan ha nytta av 1 din 84 % 16 % 1%
professionella roll?”

En webbundersékning paborjades 1 december 2012 med fokus pa skolpersonalens syn
pa socialforvaltningen verksamhet. Enkitsvaren, 144, sammanstills under januari 2013
och kommer att presenteras for Socialnimnden och fér de kommunala skolornas
rektorer under viren 2013. Underskningen visar pa att huvuddelen av skolpersonalen
inte har tagit del av information som socialférvaltningen erbjudit vid de tre tillfallena
under 4aret. Det visar sig dven bland kommentarerna, dir flertalet efterfragar
information om socialférvaltningens arbete. Dessutom efterfrigas handledning med
att bemota barn och fordldrar 1 deras situation. Dock 4t detta ndgot som ingér i

skolans eget ansvar.
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rNyckeItal Familjestéd | Budget :Qtfall od Utfall Utfall

. 2012 212 2012 2011 2010
Antal aktualiseringar 1281 914 1048 1061
Antal varddygn HVB 3337 3375 3811 3060
Snittkostnad/dygn kr HVB 3176kr 2 478 kr 3459 kr 2901 kr
Antal varddygn familjehem 9828 11038 11 401 15 564
Snittkostnad/dygn kr familiehem 778 kr 705 kr 688 kr 792 kr
Antal paborjade uppdrag familjemott, - 57 85 59|

Vuxenstodsenhet

Vuxenstodsenheten utreder och beslutar om foérsérjningsstéd och ekonomiskt
bistind. Enheten svarar f6r kommunens mottagande av flyktingar och deras behov
av bistand. Projekt arbetssokarverksamhet har inrattats for atbetslosa forsornings-
stodstagare. Kommuninnevanare erbjuds budgetradgivning och utredning om mojlig-
heter till skuldsanering samt bistar den enskilde under skuldsaneringsprocessen.

Vidare utreds och beslutas om bistéand till vard och behandling f6r missbrukare samt
att det bedrivs 6ppenvird i kommunen 1 samarbete med landstinget. Enheten arbetar
ocksa for att forebygga bruk av alkohol, narkotika och andra beroendeframkallande
medel. Lejdaren erbjuder barn till missbrukande foraldrar individuella stodsamtal.

Foraldrastod erbjuder forebyggande arbete med fokus pa foraldrar och andra vuxna
runt barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling.

Foraldrastodet verkar pa strukturell, grupp- och individniva.

Ungdomsmottagningen (UMiA) har till uppgift att stirka ungdomar i att hantera sin

sexualitet, att respektera sig sjilva samt att forebygga psykisk och social ohilsa.

Driftsredovisning per verksamhet Budget utfall  [RTE ] utfall

(belopp i tkr) 2012 2012 METVIGEN 2011

Administration -10 798 10 104 10163
Férsérijningsstéd -15532 21 250] 19096
Flyktingmottagande 390 973
Vardkostnad institution -5189 -7 796| -7 180
Oppenvard -566 463
Familjehem -197 -9
Ungdomsmottagningen -938 -1 434 -1117
Foraldrastod -1119 -1 105§ -1006
Verksam hetens nettokostnader -33 949 -41 B55| -38 061

Resultatet for vuxenstodsenheten uppgick till -7 906 tkr for 2012, Den storsta
forklaringen ir den stora avvikelsen for forsorjningsstod (-5 718 tkr). Aven
vardkostnaderna for missbrukare Gversteg budgeten kraftigt (-2 607 tkr).
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Overskottet som finns for administration pi niara 700 tkr férklaras med ligre
personalkostnader pid grund av bland annat tjanstledigheter och sjukfrinvaro.
Dessutom har lonebidrag frin Arbetsformedlingen erhillits for ett par anstallda
uppgaende till omkring 400 tkr.

Forsorjningsstod

Kostnaderna for utbetalt forso1jningsstod okade 1 botjan av dret men stannade sedan
av nagot fram till hosten da en kraftig 6kning visades for varje manad. Det totala
underskottet for dessa kostnader uppgick till 5 850 tkr men samtidigt okade intakter-
na 1 form av aterbetalningar med cirka 500 tkr mer an budgeterat. Ekonomiskt
bistind paverkas starkt av utvecklingen pa arbetsmarknaden och antalet forsorjnings-
stodstagare okade under dret med 45 hushill. Totalt erholl 575 hushill ekonomiskt
bistind under 2012. Av dessa var 352 hushall registrerade som arbetssékande och
131 hushall som sjukskrivna. I jamforelse med 2011 sa har antalet arbetslésa hushill
Okat med 121 hushill och sjukskrivna hushall hat 6kat med 10 hushall.

Som ett led 1 att motverka okningen av forsorjningsstod paborjades projektet arbets-
sokarverksamhet (ASV). Den har till uppgift att stédja den arbetslose till att finna,
soka arbete och uppna sjalvforsorning. Vid behov eftersoks arbetspraktikplats som
kan leda till nya referenser och méjlighet till arbete. En nira samverkan med Arbets-
formedlingen har bidragit till att flytta fram den enskildes position och ibland
paskyndat processen.

Flera personer har brutit sitt levnadsmonster och forberett sig for arbetsmarknaden
genom deltagandet 1 ASV och pd det sittet Okat sina mojligheter att delta 1
arbetsformedlingens atgirder. Utvirdering av projektet visar att mdilen uppnatts.
Kostnaderna fér verksamheten har motsvarats av minskade fOrsorjnings-
stodkostnader for dem som ingatt i verksamheten. Pa gtund av senarelagd rekrytering
gick arbetssokarverksamheten +170 tkr under 2012.

Forvaltningen samarbetar med konsultlikare som bistar socialsekreterare med att
bedéma och utfirda sirskilt likarutlaitande som grund f6r ansékan om ersittning fran
Forsakringskassan eller for andra insatser. Malet ar att forkorta forsorjningsstods-
pertoden och att personer med omfattande ohilsa far ritt insatser frin kommunen
och andra huvudmin. Under 2012 har nio personer triffat lakaren, tva person hatr
erhillit varaktig sjukersittning och fler vintar pa beslut frin Forsakringskassan.
Samarbetet har aven bidragit till andra rehabiliteringsinsatser och insatser fran
Arbetsférmedlingen.

Efterfragan pa bistind med férmedling av personers ekonomi har 6kat och under

aret erholl 29 personer bistind. Fér minga har bistindet inneburit att man far hjilp
tdl att betala hyran och hushalla med pengarna sa att de ricker till mat hela manaden.
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Nyckeltal Férsdrjningsstéd Budget Utfall Utfall Utfall
2012 2012 2011 2010
Antal aktualiseringar férsérjningsstod 2960 2 907 2635]
Antal nyregistrerade hushall 352 356 360
Antal bistandsansokningar /man - 247 230 315
Antal bistandshushall 610 575 530 518
Bistandsbelopp/hushallimanad 1968 2778 2819 2499

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldridgivning arbetar for att den enskilde sa fort som mojligt kommer
i ekonomisk balans genom att aktivt bistdi med stéd 1 att hantera den individuella
budgeten och skulderna. Personer som erhdller forsorjningsstdd dr en prioriterad
grupp. Efterfrigan har 6kat med betoning pa budgetridgivning och speglar den
ekonomiska utvecklingen. Det har varit en 6kning av familjer som 1 grunden har en
sund ekonomi men som pé grund av konsumtions krediter har mycket liten marginal.
Vid sjukdom, arbetsloshet eller separation kommer familjen pa obestand. Personer
med fysiska/psykiska funktionshindet har liga inkomster och manga fir svirt att
klara sina manatliga betalningar, det finns inte utrymme f6r oférutsedda handelser.
Den begrinsade ekonomin medfdr svarigheter att erhilla skuldsanering. Under 2012
har 150 personer varit aktuella varav 79 ir nya drenden. Skuldsaneringslagens syn pa
skilig tid for aterbetalning 4r 15 4r och medfor att flera har nekats skuldsanering,
vilket upplevts som en besvikelse och kinsla av hopploshet. Gruppinformation har
getts till gymnasieclever, intagna pa Osterikersanstalten, godemin och forvaltare.

Sociala ligenheter

Vuxenstodsenheten administrerar ca 50 ligenheter som avser att tillgodose behovet
av boende f{6r familjer som omfattas av kommunens flyktingmottagande,
missbrukare 1 traningsboende och personer med sirskilda behov. Det har varit en
stor efterfrigan pd stod frin socialnimnden till att finna boende. Det forsta
alternativet vid bostadsloshet dr ekonomiskt bistind till hyra i vandrarhem eller annat
tillfalligt boende. Sociala lagenheter visade en negativ nettoavvikelse pa omkring 1
mkt. Av detta berodde cirka 200 tkr pid bokfdringsmissiga avskrivningar pid gamla
fordringar. Aven for forsorjningsstod fanns en sidan avskrivning pa ungefar samma

belopp.

Flyktingmottagning

Under 2012 har fyra personer anvisats till kommunen fran bosittningssamordnarna
vid Arbetsférmedlingen. Kommunen har erbjudit boende pa Ljusterd men flera
familjer har tacka nej da de upplevt boendet ligga f6r langt frin Stockholm. Flera har
dock flyttat tll centrala Akersberga pa egenhand och har funnit boenden genom
inneboende eller hyrt bostad i andra hand. Samarbete har utvecklats med
Arbetsformedlingen och arbetsformedlare traffar den nyinflyttade tillsammans med
soclalsekreterare fOr gemensam planering av introduktionsinsatserna.
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Utfallet for flyktingmottagande visar pa en positiv budgetavvikelse pd 374 tkr.
Intakter 1 form av statsbidrag samt kostnader for kép av verksamhet avviker vardera
med 800 tkr jamfort med budget men ger dirmed ingen nettoavvikelse. Istallet bestar
overskottet av 300 tkr lagre lokalkostnader jimfort med vad som budgeterats.

Beroendevird

Vuxna fran 18 4r med o6verkonsumtion av alkohol, droger eller medicin erbjuds
behandling i samverkan med landstinget vid Akersberga beroendemottagning. I
forsta hand erbjuds 6ppenviérd 1 Akersberga. Genom aktiva insatser har tvangsvard
forhindrats 1 flera fall. Den enskilde har erbjudits adekvat Oppenvard eller
institutionsvard da behoven inte kunnat tillgodoses pa hemmaplan. Personer med
kroniskt alkoholmissbruk har sékts upp och erbjudits ett anpassat stéd for att om
mojligt begrinsa alkoholkonsumtionen. Det nira arbetet har visat pa omfattande
behov av stéd och omvardnad.

Tvangsvarden har Gkat di personen inte medverkat till frivilliga vardformer och
bedomning har gjorts att hilsotillstindet varit livshotande. 7 personer har erhallit
vard med stod av tving jaimfort med 4 personer ar 2011, Det har inletts utredning
om behov av bistind for 142 personer, 42 personer har erhillit bistind till
oppenvard. 28 personer har erhallit externa insatser och 16 personer har fatt bistind

till socialt triningsboende som en del i 6ppenvirdsinsatser.

Viardkostnaderna och volymerna for missbruksplaceringar 1 HVB har 6kat jamfort
med 2011. Ar 2012 uppgick antalet helarsplaceringar till 11,8 vilket kan jaimféras med
8,6 aret innan. Snittkostnaden per dygn har varit i princip densamma mellan dessa ar..
Det totala underskottet f6r HVB-placeringar uppgick till 2,6 mkr.

Bistaindsbedomda Oppenvardsinsatser genomférs av  Flotten f6r vuxna och
ungdomar. Insatsen beslutas av socialsekreterare som sedan fljer upp och utvirderar
insatsen tillsammans med den enskilde och behandlaren. Vuxna kan fi : information
och radgivning kring alkohol och droget, motiverande samtal, stédjande samtal med
kognitiv och systemteoretisk inriktning, par och familjesamtal dir alkohol och droger
paverkar familjen, aterfallsprevention individuellt eller i grupp, anhorigstod,
haschprogram och 12-stegsbaserad kurs. Ungdomarna kan fi: stédjande samtal
(individuellt/ familjesamtal), motiverande samtal, haschprogram, Atetfallsprevention
individuellt, information och radgivning till féraldrar/vuxna. 64 personer har erholl

Oppenvardsinsatser under 2012.

Som ett led i att 6ppna mdojligheten f6r kommuninvanarna att sjilv s6ka rad, stéd
och behandling ges denna méjlighet dven vid Flotten. 57 personer har sokt de initiala
5 klargorande samtalen. Utifrin dessa har den enskilde erbjudits att delta 1 grupp eller
enskild behandling utifrin 6nskemédl. Om mer omfattande behov har framkommit
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har socialsekreterare bjudits in for att tillsammans med den enskilde utreda behov av
annat bistind. 13 familjer har kontaktat och erhillit anhorigstéd samt motiverande
insatser. 20 ungdomar har deltagit i individuella insatser. Ungdomarna har visar upp
en mycket snabb missbrukskartidr, pd ett par dr har ungdomen gatt frin ett initialt

anvindande till ett beroende av droger med en kriminell livsstil.
Deltagare fran 12-stegskurs har deltagit i eftervardsgrupp en gang 1 veckan.

Personer med kroniskt alkoholmissbruk har erbjudits att delta 1 motiverande grupp
en gang i veckan. Kravet pid den enskilde har varit nykterhet vid grupptriffen. Sex
personer som vanligen befinner sig runt Akersberga centrum har deltagit och flera
har valt att vara nyktra de dagar som gruppen triffats.

Lejdaren har etbjudit 8 barn och ungdomar till missbrukande foraldrar enskilt stod.
Barnens foraldrar har erbjudits méjligheten att barnen kan fa delta 1 gruppverksam-
het, men forildrarna har valt att tacka nej. En foralder har valt att delta 1 motiverande
samtal och reflektera Gver sitt alkoholbruk.

Renoveringen av de nya lokalerna f6r Beroendemottagningen blev kostsamma under
2012. Kostnadetna for moblet, lds och larm m.m. uppgick till 750 tkr, vilka inte fanns
budgeterade.

Detta renderade dock i att intakterna frdn Stockholms lins landsting, som star for
halva lokalkostnaden, ékade 250 tkr mer 4n budget. Det totala underskottet blev 364
tkr. Under dret har 6ppenvirden Flotten flyttat till egen lokal.

Nyckeltal Missbruk Budget Utfall Utfall Utfall
2012 2012 2011 2010
Antal aktuella personer HVB - 28 27 31
~varav LVM X 7 4 4
- varav familjehem - ] 2 1
Antal varddygn HVB 4130 4 307 3124 4183
Snittkostnad/dygn kr 1259 kr 1823 kr 2323 kr 1213 kr

Forildrastod

Foraldrastod hat under 4ret flyttat till lokaler som 4r mer anpassade for
verksamheten. De erbjuder forildrar och andra vuxna stéd till att utveckla det egna
forhallningssittet gentemot barnet och att finna alternativa handlingsmonster som
pavetkar brik- och trotsproblematik. Stodet erbjuds fordldrar i fordldranatverk,
Kometgrupper och individuellt. Under 2012 har 11 féraldrar deltagit 1 Kometgrupp
och 132 foraldrar har erhallit sammanlagt 329 individuella stodsamtal.

Sarskilt fokus har varit ”Unga kring centrum”, ett samarbete med centrumaigaren,

vaktate, polis, fritidsgirdar och foraldrar. Det uppkom utifrain anmalningar om
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skadegorelse och att manga ungdomar befann sig 1 centrum. Samarbetet har lett till
nya arbetsmetoder och visentligt mindre storningar och oro for ungdomar 1 centrum.

Information har getts vid fordldraméten och foraldrastédet har deltagit 1 33 olika
samverkansgrupper pa skolorna. Pedagoger har fitt rdid runt det professionella
forhallningssattet och hur man kan skapa arbetsallians med eleven. Fyra forildra-
nitverk med férialdrar till 34 barn har triffats under aret.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen i Akersberga (UMiA) har till uppgift att stirka ungdomar,
upp tll 24 4r for flickor och 25 4r for pojkar, i sin utveckling och att hantera sin
sexualitet. Besoken ar kostnadsfria. Genomsnittsidldern 4r 17 ar. Under aret hatr
mottagningen haft 3 444 besok varav 11 % (388) ar killar. Pojkar soker inte
mottagning i samma utstrickning som flickor men trenden ir att besoken av pojkar
okar och de etbjuds en sarskilt killmottagning. Vid besoket har man triffat
barnmorska och/eller kurator, i vissa fall dven gynekolog/venerolog. Det nira
samatbetet mellan kutratorn och barnmorskan bidrar till att ungdomarna far stéd och
lotsas smidigt vidare till specialistvird. Under éret har alla klasser 1 4k 9 erbjudits att
komma till mottagningen. Gymnasierna i Osteriker har besékt och ungdomar med
funktionshinder har varit pa besok pa mottagningen. Ungdomar som har kommut till
kommunen som ensamkommande flyktingbarn har erhallit sarskild information och

mojlighet att triffa specialist.

Mottagningen ingar i projekt for att utveckla arbetssatt och behandling for flickor
med samlagssmirtor samt deras partner. Mottagningen ingér aven i forskningsprojekt
tillsammans med Karolinska Sjukhuset om dagen efter piller ”EllaOne” som ar
sakrare mot oonskade graviditeter 4n befintliga preparat och som i lingden kan leda
till minskat antal aborter. Forekomsten av konssjukdomar som klamydia ar stadigt
forekommande och intresset fran ungdomar att testa forekomsten av konssjukdom
ar omfattande, totalt gjordes 505 tester varav 58 var positiva. Det gjordes 336
gonottrétester varav 2 med positivt resultat. Av 222 graviditetstester var 37 positiva,
vilket ar en okning mot 2011. Ungdomar som kontaktar mottagningen har manga
frigor och funderingar och i vissa fall mér de psykiskt mycket diligt.

Aven Ungdomsmottagningen hade en negativ budgetavvikelse. Cirka hilften av det
betodde pi felaktigt budgeterade l6nekostnader for helaret. Cirka 150 tkr var
kostnaderna for ett nytt journalsystem samt ny utrustning, men vilka inte fanns
budgeterade. Aven intikterna blev nigot ligre in forvintat vilket férsimrade

underskottet yttetligare.
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Ungdomsmottagningen lliﬂi Utfa_i: Utfall
B0 . 2012 | 2011 | 2010
Antal besék UMIA 3444 3 475 3 237

Prognossakerhet

Redan vid arets borjan prognostiserades att nimnden skulle gd mot ett 6verskott
2012. Orsaken var att det fanns ett stérre dverskott for personalkostnader pa grund
av ett stort antal vakanser pa samtliga enheter. Under édrets ging visade det sig att
volymerna, och darmed vardkostnaderna, for placeringar av barn och unga inte skulle
motsvara budget utan vara betydligt ligre vilket ledde till att prognoserna

forbattrades avsevart.

Prognoserna var under det fOrsta halvaret relativt forsiktiga och visade pa ett
overskott kring 2-3 mkr. Vid delarsbokslutet skrevs prognosen upp betydligt till +7,6
mkr. Den prognosen var fortsatt stabil under september och oktober. Under
november gjordes sedan en budgetrevidering vilket innebar att Soctalnamndens
nettobudget minskades med 5 mkr. Detta paverkade saklart prognosen i november
och utfallet 1 december med motsvarande. Avvikelsen per den sista december blev
+2,2 mkr efter revideringen, utan denna hade namnden haft en avvikelse pa +7,2

mkr. Prognossiakerheten under andra halviret far darmed anses varit hog,
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Personaluppfoljning

Anstallda och arsarbetare

Antalet anstillda inom Socialnimnden per den sista november 2012 har sedan
foregiende ar okat med 3 personet, vilket innebir en lika stor 0kning som aret innan.

Anstilida och Arsarbetare | 20121130 | 2011-11-30 | 2010-11-30
Antal arsarbetare, fillsvidareanstalida 59,25 54,25
Antal arsarbetare, idsbegransade 5,00 7,0
Summa arsarbetare 684,25 61,2
Antal anstéllda manadsavl. pers. 65 g2

Sjukfranvaro

Socialnamnden har under det gingna édret haft en liagre sjukfrinvaro dn 2011.
Sjukfranvaron kan indelas i intervallen kort (< 60 dagar) och ling (> 60 dagar).
Jamforelser mellan aren 2010 till 2012 visas i tabellen nedan. Tabellen visar att den
linga sjukfranvaron har minskat sedan féregiende ar, fran 3,8 % ull 2,5 % och den
var ocksa ligre dn den var 4r 2010. Sjukfrinvaro som ér kortare dn 60 dagar har legat
pi en konstant nivd. Det kan ocksa konstateras att sjukfranvaron inom
Socialndmnden ar betydligt ligre dn genomsnittet for hela Osterdkers kommun som
2012 uppgick till 6,3 %.

"Sjukfranvaro | Sjukiranvaro | Sjukiranvaro
Sjukfranvaro i intervall ~ totalt | <60dagar | >60 dagar
Osterakers kommun 2012 6,3% 31% 3.2%
Socialndmnden 2012 4,6% 21% 2.5%
Socialnamnden 2011 5,9% 2.1% 3.8%
Socialndmnden 2010 6,2% 2.2% 4.0%

Uppfdljning miljomal

Socialférvaltningens miljomal enligt KF:s uppdrag
Minska socialforvaltningens miljopaverkan genom att:
- reglera bilanvandning,
- gora miljomedvetna inkop,
- minska avfall och kallsortera,

minska elférbrukningen.

Socialforvaltningen samverkar med kommunens miljostrateg och deltar 1
kommunens gemensamma miljoarbete. Forvaltningen nyttjar de mojligheter som ges
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vid atbetsplatsen 1 form av killsortering och dtgirder for att minska elforbrukning.
Petsonalen har fitt information om hur elférbrukningen kan minskas. 1
upphandlingar som socialférvaltningen genomfér ingir krav pa miljchansyn.
Férvaltningen nyttjar bilpoolen och cykelpoolen knuten till Alceahuset.

Framatblick

Halsosituationen for svenska barn dr i flera avseenden bland de bista 1 varlden.

Svenska barn mar bra fysiskt. De senaste drtiondena har dock den psykiska ohilsan

bland batn och ungdomar 6kat. Problemen har forskjutits fran fysisk ohalsa mot

psykosocialt betingade besvir och funktionsnedsittningar. Barns psykiska hilsa ar

darfor ett angeldget omride. Socialférvaltningen bor darfor ta del av de kunskaper

om metoder som kan férebygga psykisk ohilsa hos barn och unga. Ibland kan barn

ha behov som ligger utanfér socialtjanstens omride. Goda kontakter ska darfor

etablera med andra instanser for att tillgodose behoven.

En for barnen viktig faktor ar skolan. Skolan dr den arena dar alla barn befinner sig
under en ling period. Socialférvaltningen bor darfor verka for ett gott samarbete om
barn som far illa med skolan. En annan viktig faktor for barnen ar foraldrarnas
formdga och forutsittningar. Socialforvaltningen bor dirfér verka for att forbittra
foraldraformagan och att patala de forutsittningarna 1 miljén som paverkar savil
barnets utveckling som foraldrarnas formaga.

Oppenvirden i egen regi bor i huvudsak atbeta utifrin evidens. Den behandlings-
inriktning som konsekvent visat sig minska, bland annat fortsatt kriminalitet ar
familjebaserade insatser med primir fokus pa forildrars formaga. Oppenvirden ska
darfor arbeta utifrdn foraldraférmagan vilket kriver insatser i barnets naturliga miljo.
Oppenvirden ska erbjuda icke bistindsbedémda insatser saval for enskilda som dill
gruppetr. Malet dr att kommuninvanarna sjilva ska kunna soka stéd och hjilp utan

féregiende myndighetsutovning.

Flera granskningar visar att barn som blivit placerade i familjehem inte blir tillrackligt
uppmirksammade av socialtjinsten. Det ar darfor viktigt att stirka skyddet fér och
omsotgen om de placerade barnen genom att bland annat géra besok i familjehemmen
och triffa barnen.

Socialtjansten har férvintningar pd att anvinda sig av evidensbaserad praktik.
Evidensbaserad praktik definieras som en strategi fOr transparent beslutsfattande
bestiende av sammanvigningar av brukarnas etfarenheter, den professionella expertis
och bista tillgingliga vetenskapliga kunskap. Darfor ar det viktigt att socialforvaltnin-
gen 4r delaktig i uppfoljning och utvecklingsarbetet inom den sociala barn- och

ungdomsvarden.
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Behovet av ekonomiskt bistind har 6kat i forsta hand pa grund av arbetsloshet.
Osteraker har lag arbetsloshet i jaimforelse med riket, andock it behovet av
ekonomiskt bistind en belastning f6r den enskilde och Socialnamnden. For att mota
denna okning har nya arbetsmetoder utvecklats genom att inritta projeket
arbetssokarverksamhet, 6ka stodet till lingtidssjukskrivna och utokad samverkan med
arbetsformedlingen. Projektet arbetssOkarverksamhet visar att med relativt sma
medel kan arbetslésa som har de bista forutsittningarna finna annan forsotjning.
Minniskor med stérre behov har svart att se de potentiella arbetsgivarna. De ir i
stort behov av arbetsférmedlingens insatser for att erhilla arbete. Under 2013
torvantas effekter av varsel under 2012 och det finns en stark oro for 6kande behov
av ekonomiskt bistdnd.

Forandringarna i ansvarsférdelningen mellan staten och kommunerna nar det giller
mottagandet av flyktingar har mneburit att Atbetsformedlingen har huvudansvaret
for introduktionen. Kommunerna ansvarar for bostadsfrigor, SFI och samhills-
kunskap. Lokal 6verenskommelse har tecknats och reviderats och ett nira samarbete
med aktorerna runt den enskilde flyktingen pagdr. Infor framtiden finns det
osiakerhet om vad som sker efter introduktionen. Det finns en stor risk att behovet
av forsorjningsstod okar for de nyanlinda kommuninvanarna.

Inom missbruksomridet forvintas en fortsatt Okning av aldre som brukar alkohol
och som ar 1 behov av bistand for att begtinsa sin konsumtion. Det kan forvintas ett
6kat antal anmalningar om tvangsvérd di den enskilde ar i mycket dalig skick.

For att mota denna utveckling har utbildningsinsatser paborjats for att oka
kunskapen om dldre och missbruk.

Unga vuxna ar en annan grupp som forvantas fa 6kade behov av bistdnd utifran
anvindning av droger och alkohol. Ungdomat hat visat en snabb missbruksutveck-
ling och en kriminell livsstil. Det finns en stark oro for kostnadsutvecklingen di
behovet av frivillig vard och aven tvingsvard forviantas oka. For att mota denna
utveckling fortsitter utvecklingen av 6ppenvard, och behandlingen erbjuds dven som
kursverksamhet. Det innebir att kommuninvanare sjilva i ett tidigt skede kan soka
till behandlingskurserna.

Sammantaget star socialférvaltningen infor framtida utmaningar och behover stindigt

utveckla verksamheten. Forvaltningens arbete far stéd av Lean-filosofin som sitter
fokus pa virdet for kunden, néjda medarbetare och effektivitet.
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Bilaga 1

Maluppfyllelse familjestodsenheten

Inriktningsmal: Ekonomi i balans.

Socialndimndens mal: Verksamheten inryms inom given budgetram och ir

kostnadseffektiv.

“Familjestédsenhetens atagande Resultat

Utredningar ska genomforas av egen Alla utredningar ar utférda av egen
personal personal, malet uppnatts

Inga dubbla vardkostnader for dygnet- Dubbla varddygnskostnader under tre
runtvard dygn, milet delvis uppnatts

Familjehemsplaceringar i egen regi Alla familjehemsplaceringar under aret
genomforts 1 egen regl, malet uppnatts

Full belaggning inom den interna All 6ppenvirdsinsatser verkstallts i egen
Oppenvarden regi, malet uppnatts

Inriktningsmal: Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalité och
ett gott bemotande 1 all kommunal service.

Socialndimndens mal: Andel medborgare som it aktuella for utredning och/eller
insats och som upplever sig vil bemétta, ska oka.

| Familjestédsenhetens atagande Resultat
Dokumentera vatje batn enskilt All dokumentation sker i barnets akt,
malet uppnatts.
Iordningstalla informationsmaterial om Informationsmaterial finns, malet

utredningsforfarandet som ska limnas till | uppnatts.
dem som blir aktuella f6r utredning

Genomforandeplaner i insatsarenden ska | 69 % var upprittade 1 samverkan, mélet

upprittas 1 samverkan med barn och delvis uppnatts

vardnadshavare, utforare och andra

nyckelpersoner

Skapa en verksambhetsstrategi for hog Tva processkartliggningar ar gjorda,

flodeseffektivitet for de aktuella familjerna | malet uppnitts
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Inriktningsmal: Osteriker ska vara bista skolkommunen i linet.

Socialndmndens mal: Samverkan p3 strategisk- och individnivi med skolan okat.

Familjestodsenhetens atagande

Resultat

Bevaka placerade barns skolging
genom uppfoljning av skolresultat

Ga igenom konsultationsdokument fran
skolan tillsammans med foéraldrar, barn
och skolpersonal

Vid 6ppenvardsinsatser ska samverkan
med skolan erbjudas forildrar i syfte att
forbattra samarbetet mellan hem och skola

Informera skolan om familjestodsenhetens
verksamhet

Medverka 1 Solskiftesskolans handlingsplan
for skolkande elever

Malet uppnatts*

50 % av drenden 1 ungdomsgruppen som
fatt detta erbjudande har tackat ja och
blivit genomférda, malet delvis uppnitts

Erbjuds alltid, mélet uppnitts

3 informationstillfallen erbjudits, malet
uppnatts

Medverkat, malet uppnatts

*avser uppfoljning med hjilp av psykolog och specialpedagog. Psykolog fran KBT-gruppen har utrett
4 barn, specialpedagog limna sitt utlitande i januati 2013 pa 3 av batnen.

Inriktningsmal: Osteraker ska erbjuda hégsta kvalité pa omsorg fér dldre och

funktionshindrade.

Socialnamndens mal: Andel personer som upplever att de har personligt
inflytande 6ver sin uttedning och/eller insats, 6kar. Antal insatser och tjanster dar

den enskilde kan gora aktiva val kar.

Familjestodsenhetens atagande

Resultat

All verksamhet utformas sa att aldre
och funktionshindrade kan delta

Inga avvikelser rapporterade, malet
uppnatts.

Sida 26 av 28




Osteraker

Bilaga 2
Maluppfylielse vuxenstédsenheten
Inriktningsmal: Ekonomi i balans

Socialndmndens mal: Verksamheten inryms inom given budgetram och &r
kostnadseffektiv.

' Vuxenstédsenhetens atagande Resultat
* Extern missbruksvard skall Antalet varddygn har 6kat under 2012,
begrinsas malet inte uppfyllt.

e Missbrukare erbjuds 6ppenvard | Antalet deltagare i Sppenvardsbehand-
ling har 6kat, malet uppfyllt

o Begrénsa arbetslosas behov av Antalet arbetslosa forsorjningsstagare
forsorjningsstod har 6kat under 2012, mélet inte
uppfyllt.

¢ Stodja sjukskrivna f6rsérjnings- | Genom fortroendeldkare erhaller
stodstagare till annan forsorjning. sjukskrivna stod, mélet uppfyllt

Inriktningsmal: Invanarna ska uppleva professionell service av hog kvalité och
gott bemotande i all kommunal service.

Socialndmndens mal: Andel medborgare som #r aktuella f6r utredning
och/eller insats och som upplever sig vil bemotta, ska dka.
Vuxenstodsenhetens atagande Resultat

¢ Besoksmottagande vid socialfér- | Bemétandeundersskningen visar
valtningens reception skall priglas | hogt betyg, malet uppfyllt
av gott bemotande och korrekt
hénvisning

* Ansdkan om f6rsdrjningsstod skall | Gehomsnitt 6 arbetsdagar, malet
handldggas inom 10 arbetsdagar uppEyllt ’

vid komplett inlimnad anstkan

* Besokande till enhetens verksam-
heter skall uppleva en professionell
service och gott bemé&tande

Bemétandeundersékningen visar
hogt betyg, mélet uppfyllt
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Inriktningsmal: Osteraker ska vara bista skolkommunen i lénet
Socialndmndens mal: Samverkan pa strategisk- och individniva med skolan

Okar.

' Vuxenstodsenhetens atagande

Resultat

* Ungdomsmottagningen erbjuder att
delta i skolans sexualundervisning.

s Skolans elever erbjuds budget- och
skuldradgivning.

s Foridldrastod erbjuder skola och
forialdrar att samordna
foridldranitverk

» FErbjuda skolans personal
information om alkohol, droger och
beroende.

o Forildrastod deltar i
omradesgrupper i samverkan med
skola

e Fordldrastod erbjuder radgivning
och information till skolpersonal

9 klasser har informeras, malet
uppfyllt

3 informationer har genomforts,
mélet uppfyllt

4 nitverk for 34 barns fordldrar har
genomforts, malet uppfyllt

4 genomforda informationer med
polis, mélet uppfyllt

33 omrédesgrupper har genom{orts,
maélet uppfyllt.

Information givits till skolpersonal
utifrin Komet-verktyg, mélet

uppfyllt.

Inriktningsmal: Osteréker ska erbjuda hogsta kvalité pa omsorg for dldre och

funktionshindrade

Socialndmndens mal: Andel personer som upplever att de har personligt
inflytande 6ver sin utredning och/eller insats, 6kar. Antal insatser och tjénster dér

den enskilde kan gora aktiva val 6kar.

Vuxenstdodsenhetens atagande

Resultat

s All verksamhet utformas s att
aldre och funktionshindrade kan
delta

 Ungdomsmottagningen skall
sdrskilt verka for att informera
ungdomar med funktionshinder

e Beroendemottagningen skall
erbjuda dldre med

missbruksproblematik oppenvérd

Nya lokaler som tagits i bruk &r
handikappanpassade. Inga avvikelser
framkommit, mélet uppfyllt.

2 klasser informerats, malet uppfylit.

Oppenvard erbjuds for dldre, malet
uppfylit.
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6.

Kvalitetsledningssystem for Socialniimnden

Beslutsforslag:

Socialndmnden antar forslag till kvalitetsledningssystem for
Socialndmnden enligt SOSFS 2011:9.
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Socialforvaltningen Dnr SN 2012/0046-750
Sara Eriksson

Till Socialnimnden

Kvalitetsledningssystem fér Socialnamnden

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att

anta forslag till kvalitetsledningssystem fér Socialndmnden enligt SOSFS 2011:9

Redogérelse for drendet

Fran och med 1 januari 2012 giller foreskriften Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) som bland annat siger att verksamheter som
omfattas av socialtjénstlagen och lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
ska ha upprittat ett kvalitetsledningssystem.

Socialforvaltningen har gjort ett utkast pa ett kvalitetsledningssystem for
Socialndmnden. Kvalitetsledningssystemet sammanfattar de ansvar som ndmnden
har och de aktiviteter som ska genomforas.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen har tagit fram ett forslag pé kvalitetsledningssystem for
Socialndmnden. I tidigare forslag foreslogs ett gemensamt system for Socialndmnden
och Vard- och omsorgsndmnden. For att tydliggéra nimndernas ansvar har ett eget
system for Socialndmnden uppréttats.

Tidigare beredning

Information om utkast till kvalitetsledningssystem for Socialndimnden och Vard- och
omsorgsndmnden SN § 216, 2012-12-13
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|. Inledning

Fran och med den 1 januari 2012 giller foreskriften Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Foreskrifterna ska tillimpas 1 verksamheter som

omfattas av

1. 31 § halso och sjukvirdslagen (1982:763), HSL
2. 16 § tandvardslagen (1985:125)
3. 6 §lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS,

och

4. 3 kap 3 § tredje stycket socialtjanstlagen (2001:453), SoLL

Relaterad lagstiftning dr ocksa Patientsikerhetslagen 2010:659, PSL.

Syftet dr att kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och
sakras. Det ar vardgivaren (HSL), den som bedriver socialtjinst (SoL), och den som
bedriver verksamhet enligt LSS som ansvarar 6t kvaliteten 1 verksamheten och

darmed fOr att det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs.

Ett ledningssystem ér ett system for att faststalla principer for ledning av
verksamheten. Detta dr Socialnimndens ledningssystem for att sakra kvaliteten 1 de
verksamheter som nimnden har ansvar for. Utifran ledningssystemet ska rutiner for

att genomfora aktiviteter for kvalitetssakring upprittas.

Foreskriften giller dven for annan namnd eller juridisk person som ar virdgivare eller
som utfor socialtjanst eller bedriver verksamhet enligt LSS. Detta betyder att den
namnden uppdrar at att fullgéra uppgifter enligt nimndens ansvar ska ha ett eget

kvalitetsledningssystem som giller for den egna verksamheten.

Detta kvalitetsledningssystem foljer den uppdelning 1 kapitel som finns 1 foreskriften.
For varje avsnitt beskrivs kortfattat kraven som finns 1 respektive kapitel samt vad
namnden ska gora f6r att uppfylla kraven. Dar klargors ocksa vem som ansvatar for

att utfora aktiviteterna.

I texten anvinds “namnden” som synonym for begreppen “vardgivaren (HSL), den

som bedriver socialtjanst (SoL), och den som bedtiver verksamhet enligt LSS”.
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2. Definition av kvalitet

I foreskriften definieras begreppet kvalitet:

?Att en verksamhet uppfyller de krav och mil som giller f6r verksamheten enligt
lagar och andra foreskrifter om hilso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och service
till vissa funktionshindrade och beslut som hat meddelats med stod av sidana

foreskrifter.”

3. Ansvar for och anvandning av ett ledningssystem

Av foreskriften framgar att namnden ska ansvara for att det finns ett ledningssystem
och for att det anvinds for att systematiskt och fortldpande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet. Med hjalp av ledningssystemet ska nimnden planera, leda,
kontrolleta, folja upp, utvirdera och forbittra verksamheten. Det ska framga ur

ledningssystemet hur uppgiftetna som ingar ar fordelade.

4. Ledningssystemets grundlaggande uppbyggnad

Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning.

Socialndmnden

Detta innebir att Socialnamndens hat ansvar for att ha ett ledningssystem for kvalitet
for det arbete som bedrivs inom socialférvaltningen. Utforare av socialtjanst som
arbetar pd uppdrag av Socialnimnden ska ha ett eget kvalitetsledningssystem enligt

foreskrifterna.

Ansvar
Nimnden ansvarar f6r att det finns ett ledningssystem. Namnden uppdrar at
ansvatiga chefer inom socialférvaltningen och tjinstemin med uppgifter enligt lag

eller delegation att utféra uppgifterna som faststalls 1 detta dokument.

4.1 Processer och rutiner

"Ein process dr en serie aktiviteter som framjar ett bestamt dndamdl eller ett avsett resultat.”

4 (12)



Osteraker

Namnden ska identifiera, beskriva och faststilla de processer 1 verksamheten som
behovs for att sakra verksamhetens kvalitet. De aktiviteter som ingér i processen ska
identifieras och deras inbérdes ordning ska bestimmas. For varje aktivitet ska sedan
de rutiner utarbetas och faststallas som kravs for att sikra verksamhetens kvalitet.
Rutinerna ska dels beskriva ett bestaimt tillviagagingssatt for hur en aktivitet ska

utforas, dels ange hur ansvaret for utférandet ar fordelat 1 verksamheten.

Socialnimnden
Socialnamndens processer:

- myndighetsutévning efter anmilan eller ans6kan om bistand eller egen
iakttagelse

- utfora vissa aktiviteter (t ex familjerddgivning, ungdomsmottagning,
samarbetssamtal)

- uppdta it utforare att utfora vissa beslutade insatser

Exempel pa Socialnimndens rutiner:

- riktlinjer f6r myndighetsutovning
- riktlinjer f6r ekonomiskt bistand
- riktlinjer f6r missbruks- och beroendevard

Ansvar

Ansvatiga chefer inom socialfétvaltningen och tjainstemian med uppgifter enligt lag
eller delegation ansvarar for att de processer som namnden ansvarar for identifieras
och beskrivs. Processerna ska dokumenteras och ses 6ver och revideras regelbundet.
Det arbetssatt f6r kartlaggning av processer enligt Lean som finns inom

forvaltningen kan anvindas for samtliga processer.

4.2 Samverkan

For vatje process som identifieras, beskrivs och faststills ska behovet av samverkan
identifieras och det ska framga frdn processet och rutiner hur samverkan ska
bedrivas. Genom processer och rutiner ska mojligheten till samverkan sikerstallas.

Detta giller bide internt i verksamheten och externt med andra aktorer.
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Socialnimnden
De processet dir samverkan krivs internt pa socialférvaltningen ska identifieras. Det
ska upprittas rutiner f6r den interna samverkan som kravs nir enskilda personer

behover insatser fran flera enheter inom socialforvaltningen.

Det ska finnas rutiner for extern samverkan 1 de processer dar det ar aktuellt.
Exempel pa externa aktorer ar anlitade utforare, landstinget (psykiatri, akutsjukvard,
lakarorganisationer inom sarskilt boende, tandvardsstaben, habilitering,
rehabilitering, huslakarmottagningar, ASIH, mobila team), intresseorganisationer,

kommunala rad, skolan, 6vriga forvaltningar 1 kommunen och andra kommuner.

Ansvar

Ingir i kartliggningen av processer och rutiner enligt ovan.

5. Systematiskt forbattringsarbete

Det systematiska forbattringsarbetet bestar av

Riskanalys (1 forvig)

Egenkontroll (under tiden)

Utredning av rapporter, klagomil och synpunkter (nir nagot gar fel)
Forbittrande atgarder (16s problemet)

Forbattring av processer och rutiner (systematisera lirandet, gor om)

Rl ol el

5.1 Riskanalys

Nimnden ska fortlopande bedéma om det finns risk for att hindelser skulle kunna
intraffa som kan medfora brister 1 verksamhetens kvalitet. Sannolikheten for att det

hiander ska uppskattas, liksom de negativa konsekvenser som kan folja.

Socialnimnden

For vatje process som identifieras, beskrivs och kartlages ska en riskanalys goras for
de aktiviteter som ingér 1 processen. Sannolikheten for att handelsen intraffar ska
uppskattas och de eventuella negativa konsekvenserna ska bedémas. Detta ska

dokumenteras tillsammans med dokumentationen av processen.
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Riskanalys ska goras fortlépande och vara en del 1 det dagliga utférandet av uppgifter
hos de som fullgér namndens ansvar. Riskanalys ska goras infor forandringar 1
verksamheten. Detta kan till exempel vara vid organisationsférindringar, beslut om

driftsform, och férandringar 1 ekonomiska forutsattningar.

Ansvar

Den som kartldgger processerna ska gora en riskanalys for desamma. Ansvarig
handlaggare ska dokumentera en riskanalys i de utredningar/tjansteutlitanden dér
nimnden ska fatta beslut om forandringar. Det ska finnas riktlinjer som beskriver

vilken typ av riskanalys som ska genomforas, t ex 1 form av en checklista.

5.2 Egenkontroll

For att sakra verksamhetens kvalitet ska egenkontroll utféras. Verksamhetens resultat
ska foljas upp och utvirderas. Det ska finnas rutin f6r denna egenkontroll, och
frekvens och omfattning ska avgdras av vad som krivs for att sakra verksamhetens

kvalitet.

Socialnimnden
Nimndens verktyg for egenkontroll, det vill saga uppfoljning och underlag fér
forbattring, ar:

Vetksamhetsplan och verksamhetsberittelse (budget och uppféljning)
Jamforelser med egna tidigare resultat

Jamfora med 6ppna jamforelser

Bemotandeundersokning

Brukarundersékningar

Revisorernas rapporter

Samverkan med intresseféreningar och kommunala rad
Medborgardialoger

Namndens granskningar/kvalitetsuppfoljningar

Avtalsuppfoljningar

Ansvar

Ansvar for ovanstiende verktyg klargors 1 respektive rutin.
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5.3 Utredning av avvikelser - Klagomal och synpunkter

Namnden ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pd verksamhetens
kvalitet fran enskilda och dess nirstiende, personal, virdgivare, de som bedriver
socialtjinst, de som bedtiver verksamhet enligt LSS, myndigheter, och foreningat,

andra organisationer och intressentet.

Socialnimnden
Nimnden ska ha ett faststillt system for synpunkter och klagomal. Systemet ska

innehilla rutin fér hur nimnden fir information om synpunkter och klagomal.

Ansvar
Ansvariga chefer ansvarar for att synpunkter och klagomal hanteras och utreds och
iterkopplas till nimnden. I rutinen f6r synpunkter och klagomal finns

atbetsuppgifterna fordelade.

5.4 Utredning av avvikelser - Rapporteringsskyldighet

I HSL, SoL och LSS finns bestimmelsetr om rapporteringsskyldighet for personal
och om utredningsskyldighet f6r nimnden av hindelser som kan bedomas vara ellet

medfora risk for missforhillande.

Socialnimnden
Det ska finnas ett system for hur rapporteringsskyldigheten ska uppfyllas. Detta
inkluderar bide personalens rapporteringsskyldighet och nimndens

utredningsskyldighet.

Ansvar

Nimnden delegerar till sakkunnig och enhetschefer pa socialférvaltningen att utreda
och fatta beslut om rappotter av missforhallanden samt att besluta om atgarder.
Ansvariga chefer pa socialforvaltningen informerar regelbundet personal om

rapporteringsskyldigheten.
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5.5 Utredning av avvikelser - Sammanstillning och analys

Inkomna rapportet, klagomal och synpunkter ska sammanstillas och analyseras for
att namnden ska kunna se monster eller trender som indiketar brister 1

verksamhetens kvalitet.

Socialnimnden
Nimnden ska fi information som inkluderar sammanstillning och analys av
inkomna klagomal och synpunkter och rapporter enligt lex Sarah minst tva ganger

per ar.

Ansvar

Ingir som del i rutin for klagomal och synpunkter respektive lex Sarah och lex Maria.

5.6 Forbittrande atgarder i verksamheten

Pé grundval av resultaten av de riskanalyser, egenkontroll och utredning av avvikelser

som hat gjorts ska de dtgarder vidtas som kravs for att sakra verksamhetens kvalitet.

Socialnimnden
Niamnden ska fi information om tesultaten av de analyser som gjorts med anledning
av ovanstiende aktiviteter. Darefter kan nimnden fatta beslut om étgirder som

behover vidtas for att sakra verksamhetens kvalitet.

Ansvar
Socialchefen ansvarar for att analyser genomfors och att nimnden far resultat.

Namnden beslutar om atgarder.

5.7 Forbattring av processerna och rutinerna

Processer och rutiner ska uppdateras och forbittras i enlighet med resultaten ovan

for att vara andamalsenliga for att sakra verksamhetens kvalitet.

Socialnimnden
Nimnden kan som en dtgird for att forbattra verksamheten uppdra at

socialforvaltningen/chefen att férandra processer och rutiner.
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Ansvar
Ansvariga chefer inom socialférvaltningen och tjanstemin med uppgifter enligt lag

eller delegation ansvarar for att forbittra processer och rutiner.

6. Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska
sakerstalla att personalen arbetar i enlighet med processerna och rutinerna som ingér
i detta ledningssystem. Med personal avses dven hilso- och sjukvardspersonal. Var
och en som fullgér uppgifter inom socialtjansten eller 1 verksamhet enligt LSS ar
skyldig att medverka 1 verksamhetens kvalitetsarbete. Hilso- och
sjukvirdspersonalen ar enligt patientsidkerhetslagen (2010:453) skyldig att bidra till att
hég patientsikerhet uppritthalls.

Socialnimnden

Nimnden ska sikerstilla att personalen har ritt kompetens for att utfora sina
uppgifter. Namnden ska planera for personalforsorjning och kompetensutveckling.
Processer och rutiner ska vara lattillgangliga och begripliga s att alla har méjlighet att
ta del av dem och arbeta efter dem. Personalen ska fa utbildning si att de kan

fullgbra sina skyldigheter.

Ansvar

Socialforvaltningens chefer ansvarar for att ovanstaende uppfylls vad galler
ersonalens forutsattningar for att medverka i kvalitetsarbete. Vatje enskild anstalld

p g )

har ansvar for att medverka 1 kvalitetsarbetet.

7. Dokumentationsskyldighet

Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens

kvalitet ska dokumenteras, exempelvis 1 en kvalitetsberittelse.

Socialnimnden
Nimnden ska regelbundet dokumentera delarna som ingar 1 det systematiska
kvalitetsarbetet. Av dokumentationen ska framga hur man har arbetat med att

systematiskt och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet under
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foregaende kalenderar. Detta gors 1 samband med upprattande av
verksamhetsberittelse. Exempel pa innehall 4r sammanstillning av klagomal och
synpunkter, sammanstillning av rapporter och anmilan enligt lex Sarah, genomforda
riskbeddmningar, kartlagda processer och upprittade rutiner, och en beskrivning av

de forbittringar som aktiviteterna har lett till.

Ansvar

Socialchefen ansvarar tillsammans med controller och 6vriga handliggare och chefer
inom socialférvaltningen for att verksamhetsberattelsen innehaller dokumentation av
det systematiska kvalitetsarbetet. I rutiner som ingar i ledningssystemet, t ex rutiner
f6r klagomal och synpunkter och f6r granskning och uppfoljning, faststalls ansvar

for dokumentation av respektive aktivitet.
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Bilaga till kvalitetsledningssystem

Uppgiftet som f6ljer av kvalitetsledningssystemet:

I den egna forvaltningen kartligga processer och uppritta rutiner dérefter.
Riskbedomningar ska goras. Personalen ska arbeta enligt processer och
rutiner enligt kvalitetsledningssystemet. Detta ska dokumenteras.

- Checklista for riskanalys 1 samband med processkartligening och vid
utredningar/tjansteutlitande
Kravstilla 1 upphandlingar
Félja upp att verksamheterna arbetar enligt ett kvalitetsledningssystem
(genom granskningar, avtalsuppfoljningar, ta del av dokumentationen av
kvalitetsarbete, ta in sammanstallningar av klagomal och synpunkter)
System for granskning och uppfoljning ska finnas
System for klagomil och synpunkter ska finnas
System for lex Sarah ska finnas
Rutin f6r avtalsuppfoljning
Utvidga verksamhetsberittelsen si att den ocksd fungerar som en
kvalitetsberittelse

o Synpunkter och klagomal

Riskhantering

Hur egenkontroll ska anvinda

Lex Sarah

Forbittringar som gjorts

Har personalen arbetat enligt processet och rutiner

o O 0 o0 O
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Komplettering till SocialnAimndens
delegationsordning

Beslutsforslag:

Socialndmnden beslutar att foljande tjinstemén inom
forvaltningen och vid socialjouren ska, med stod av 43 § p 2
L.VU fo6rordnas ritten att besluta om att begéra
polishandréckning:

Anne Simmasgard, socialchef

Yvonne Aili, enhetschef

Kjell Karlsson, enhetschef

Lotta Stenso, enhetschef

Monica Dreijer, socialsekreterare

Marie Hakansson, socialsekreterare

Anne Schwieler, socialsekreterare

Jenny Kyllergard-Hansson, socialsekreterare
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden

Datum 20130211
Dnr SN 2013/0009

Komplettering till Socialnamndens delegationsordning

Beslutsforslag

Socialnimndens beslut

Foljande tjanstemin inom férvaltningen och vid socialjouten ska, med stéd av 43 § p 2 LVU
forordnas ritten att besluta om att begira polishandrickning.
Anne Simmasgird, socialchef

Yvonne Aili, enhetschef

Kjell Katlsson, enhetschef

Lotta Stenso, enhetschef

Monica Drejjer, socialsekreterare

Matie Hakansson, socialsekreterare

Anne Schwielet, socialsekreterare

Jenny Kyllergard-Hansson, socialsekreterare

Bakgrund

Soctalnaimnden har férordnat socialchef, enhetschef och socialsekteterare vid socialjouren att fatta
beslut om polishandrickning enligt 43 § 0 2 LVU med kompletterande beslutanderatt. Enligt
uttalande frin JO foljer kompletterande beslutanderitt direkt av lag d v s €j av delegering, darfor
miste tjanstemannen som har beslutanderitt namnges.

M\*\
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Anne Simmasgird
Socialchef

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Redovisning av synpunkter och klagomal
Socialnimnden 2012-07-01 — 2012-12-31

Beslutsforslag:

Socialndmnden godkinner redovisningen av klagomal och
synpunkter 2012-07-01 — 2012-12-31.
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OSte ré kel' Tjansteutlatande
2/5/2013

Socialforvaltningen Dnr SN 2013/0006-108
Linda Turula

Till Socialnimnden

Redovisning av synpunkter och klagomal
Socialndmnden 2012-07-01 — 2012-12-31

Redovisning av klagomal och synpunkter till Socialnimnden f6r perioden 2012-07-
01 —2012-12-31.

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att
godkénna redovisningen av klagomal och synpunkter 2012-07-01 — 2012-12-31.

Redogorelse for drendet

Enligt Socialndmndens riktlinjer f6r hantering av kiagomal och synpunkter skall en
redovisning goras till ndmnden varje halvér av inkomna klagomal och synpunkter pa
Socialndgmndens verksamhet.

Bilagor
Bilaga 1. Sammanstéllning klagomal och synpunkter Socialndmnden for perioden
2012-07-01 — 2012-12-31.

Beslut bor delges
Akt

S T e
N> AN
Anne Simmasgéard Linda Turula
Socialchef Administrativ samordnare
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Redovisning av synpunkter och klagomal Socialnamnden
2012-07-01 —2012-12-31

Inkom: 2012-05-31 (arendet avslutades 1 under petioden 2012-07-01 — 2012-12-31)
Avser: familjestodsenheten

Klagomal: Klagomalet avser brister i socialtjinsten i Osterdkers kommun avseende
handligegning av drende om hot och vild i nira relationer

Atgirder och aterkoppling: Personen uttrycker klagomil avseende bristande skydd
och stod for personen sjilv och sina barn i samband med hot och vild i nara relation
riktat mot personen i friga. Socialstyrelsen erhaller information om klagomal,
6vetlimnar klagomalen till Socialnimnden i Osterikers kommun och begir att
namnden redovisar vilka atgirder som vidtagits. Namnden redovisar till
Socialstyrelsen om vilka atgirder som vidtagits och att skyddsbehovet tillgodosetts
genom ekonomiskt bistand, jourhemsplacering fér personen och dess barn och ett
mote dar barnen triaffade sin far 1 en trygg miljo 1 nérvaro av en socialsekreterare.
Socialstyrelsen finner att Socialnimndens redovisning av arendet visar att
vetksamheten uppfyller kraven som stills for att naimndens uppdrag enligt
Socialtjanstlagen, har uppnatts.

Inkom: 2012-06-28 (irendet besvarades 2012-07-01)

Avser: vuxenstodsenheten

Klagomal: Klagomal avser utredarens tillganglighet i drende angdende ekonomiskt
bistand

Atgirder och iterkoppling: Enhetschefen kontaktar familjen som framforde
klagomalet och diskuterar vad utredaren informerat om vad giller godtagbar
hyreskostnad. Flera otydligheter framkommer. Enhetschefen har telefonkontakt med
familjen med efterfoljande mote fér mottagande av handlingar och drendet reds ut.

Inkom: 2012-07-16 och 2012-07-25

Avser: vuxenstodsenheten

Klagomail: Klagomilet avser bemé&tande och information i samband med
handligening av ekonomiskt bistand.

Atgirder och aterkoppling: Klagomal avseende bemétande och information om
ekonomiskt bistind och om arbetssokarverksamhet. Personen énskar att byta
handlaggare. Ytterligare klagomal avseende handliggning av ekonomiskt bistand
inkommer frin samma person 2012-07-25. Ordinatie chef f6ljer upp synpunkten.
Personen som framforde synpunkterna har fatt terkoppling muntligt, da petsonen i
friga meddelade att denne/denna inte 6nskar vidare kontakt di han/hon ir
sjalviorsorjande.



Osteraker

Inkom: 2012-07-16

Avser: familjestédsenheten

Klagomal: Klagomalet avser stod till brottsutsatt minderarig

Atgirder och aterkoppling: Personen som framforde klagomal angiende enhetens
agerande och bristande stéd 1 samband med att personens batn utsatts for brott.
Personen som framfort klagomilet har erhillit skriftlig dtetkoppling av enhetschefen
pa familjestodsenheten. Forvaltningen har svarat personen undet ett flertal tillfallen
skriftligt och muntligt och hjalpt personen att vinda sig till Socialstytelsen med sitt
arende. Socialstyrelsen har valt att inte starta ndgon granskning.

Inkom: 2012-08-22

Avser: vuxenstodsenheten

Klagomal: Klagomalet avser information gillande forsotjningsstod och
handlaggarens bemétande

Atgirder och aterkoppling: Personen som framfort klagomélet har fatt
aterkoppling via telefon. Under samtalet framkommer fragestillningar angiende krav
for arbetssékande och deltagande 1 kommunens arbetssokarverksamhet.
Oklarheterna reds ut och handlaggningen fortgar.

Inkom: 2012-10-12

Avser: vuxenstodsenheten

Klagomal: Klagomilet, som framforts av tvd personer, avset bemétande 1 samband
med handliggning av ekonomiskt bistdnd.

Atgirder och aterkoppling: Personerna som framforde klagomal om daligt
bemotande. Personerna i friga har fatt aterkoppling muntligt och skriftligt.
Enhetschefen efterhdr om personernas upplevelse under ett uppfoljningsbesok. Inga
fel avseende information eller bedémning av drendet framkommer vid
vuxenstodsenhetens utredning av bedémningen av drendet.

Inkom: 2012-10-29

Avser: familjestodsenheten

Klagomal: Klagomalet avser utférandet av en kompletterande barnutredning pa
begiran av Attunda Tingsritt

Atgirder och aterkoppling: Personen framforde klagomal i form av oro om att det
undetlag som forvaltningen hade skrivit till utredningen skulle pavetka utredningen
pa ofordelaktigt satt for personen i friga. Personen som framférde klagomalet hat
fatt dterkoppling muntligt. Domstolen beslutade till personens férdel.

Inkom: 2012-11-02

Avser: vuxenstodsenheten

Klagomal: Klagomilet avser tillganglighet, information, bemétande, enhetens
arbetssatt och annat 1 samband med handliggning av ekonomiskt bistdnd.

Atgirder och atetkoppling: Enhetschefen goér genomging av irendet och kravet pa
personen for utbetalning av bistind som framfort klagomalet, och dverenskommer
med socialsekreteraren att kraven var uppfyllda. Bistand utbetalas. Onskan om byte
av handliggare beaktas och personen 1 friga informeras om att byte kommer att ske.
Personen som framfoérde klagomalet har fatt dterkoppling muntligt i form av
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information om krav f6r férsorjningsstod och i form av fortydligande om att
planering med beroendemottagningen styr krav pa forsorjningsstod.

Inkom: 2012-12-10

Avser: vuxenstodsenheten

Klagomail: Klagomilet avser tillginglighet, information, bemétande, formella fel och
annat 1 samband med handliggning av ekonomiskt bistind och avslag pé
forsorjningsstod.

Atgirder och aterkoppling: Personen som framfért synpunkterna har fatt
iterkoppling per telefon, di personen informeras om utredning av ritten till bistind
samt att ansOkan om forsérjningsstod avslas. Petsonen i friga ar missnojd, onskar att
hinsyn tas till den ekonomiska situationen och informerar om att en Sverklagan pa
enhetens beslut kommer att anmalas.



9.

Utnéimning av PuL-ombud for
Socialndmnden

Beslutsforslag:

Socialndmnden utser Linda Turula, administrativ samordnare,
till Socialndmndens personuppgiftsombud.
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Socialforvaltningen Dnr SN 2013/0007-005
Linda Turula

Till Socialndmnden

Utnamning av PulL-ombud fér Socialndmnden

Forslag till beslut

Socialnéimnden beslutar att

utse Linda Turula, administrativ samordnare, till Socialnimndens
personuppgiftsombud.

Redogoérelse fér drendet

Personuppgiftslagen (Pul) innehaller regler som ska skydda ménniskor mot att deras
personliga integritet kréinks genom behandling av personuppgifter.
Personuppgiftsansvarig dr myndigheten, i det hér fallet Socialnimnden. Den
personuppgiftsansvarige kan utse ett personuppgiftsombud som ska hjélpa till med
att uppfylla lagens krav. En personuppgiftsansvarig som utser ett
personuppgiftsombud slipper anmala vissa behandlingar av personuppgifter till
Datainspektionen. Personuppgiftsombudet kan fa information och rad fran

Datainspektionen.
(lK i"‘ ] y -H
M\/\ | Y &Q\ h\_j)
Anne Simmasgard Linda Turula

Socialchef Administrativ samordnare



