Osteraker

Kallelse
Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantrade

Tid:  Tisdagen den | oktober 2013 kl. 18.00
Plats: Largen, plan I, Alceahuset, Hackstavagen 22

(Sammantradesrum Largen ar reserverat for majoriteten kl. 16.30-18.00.
Sammantradesrum Losjon, plan | dr reserverat fér oppositionen kl. 17.00-18.00)

Ovrig information:

Vinligen anmil eventuellt forhinder till Linda Turula, linda.turula@osteraker.se

P& uppdrag av ordférande Mikael Ottosson (KD)

ey LoD

Linda Turula

Administrativ samordnare

Dagordning

2.

Val av justerare samt tid och plats for justering
Faststillande av dagordning
Beredning (den 23 september)

Antagande av forfragningsunderlag angdende ansokan om godkannande att bli utférare enligt
LOV inom sirskilt boende for dldre — Jens Niska, upphandlare
(sekretess, finns i separat hafte)

Yttrande avseende detaljplan Skénsta 3:17

Redovisning av synpunkter och klagomal Vard- och omsorgsnimnden 2013-01-01 —
2013-06-30

Rapporter, utredningar och anmalningar enligt Lex Sarah under september 2013 (sekretess,
finns bland individarendena)

Ersittning for férlorad arbetsinkomst for deltagande vid utbildningsdag om
upphandling av vard och omsorg om aldre

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | www.osteraker..se
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Osteraker

9. Individirenden

9.1 Omprovning av korttidsvistelse

9.2 Omprovning av korttidsvistelse

9.3 Omprovning av korttidsvistelse

9.4 Ansokan om tillfallig utdkning av korttidsvistelse
9.5 Omprévning av daglig verksamhet i extern regi
9.6 Omprovning av finsk dagverksamhet

9.7 Omprévning av fortsatt HVB-boende

9.8 Ansokan om dagbehandling i skola

9.9 Ansokan om daglig verksamhet

9.10 Ansdkan om korttidsvistelse

9.11 Ansokan om tillfillig utdkning av korttidsvistelse
9.12 Ansokan om personlig assistans

9.13 Ansdkan om externt sarskilt boende

9.14 Ansokan om externt sarskilt boende

0. Anmadlan delegationsbeslut

10.1 Ordférandebeslut 2013-06-20 ang. ansdkan om fortsatt HVB-boende
10.2 Ordférandebeslut 2013-06-20 ang. ansdkan om fortsatt HVB-boende
10.3 Ordforandebeslut 2013-06-26 ang. ansdkan om extern sysselsattning
10.4 Ordférandebeslut 2013-07-02 ang. ansdkan om fortsatt boende med stod av 9 § 8 LSS
10.5 Ordférandebeslut 2013-07-02 ang. ansdkan om korttidsvistelse

10.6 Ordférandebeslut 2013-07-02 ang. ansdkan om korttidsvistelse

10.7 Ordférandebeslut 2013-07-02 ang. ansokan om fortsatt korttidsvistelse
10.8 Ordférandebeslut 2013-07-02 ang. ansékan om korttidsvistelse i familj
10.9 Ordférandebeslut 2013-08-30 ang. ansdkan om sarskilt boende

10.10 Delegationslistor Procapita 2013-08-01 —2013-08-31

10.11 Delegationslista Public 360 2013-08-01 —2013-08-31

| 1. Delgivningar

I 1.1 Dom fran Forvaltningsritten i Stockholm i mal nr 26601-12

11.2 Beslut KF § 6:10, KF § 6:15 och KF § 6:16

I 1.3 SKL: Cirkulir 13:47 — Timbelopp for personlig assistans enligt SFB dr 2014

| 1.4 SKL: Cirkulir |13:48 — Budgetpropositionen for ar 2014

| 1.5 Sveriges Tandlikarférbund: Munnen gléms fortfarande bort i varden av skora och sjuka
aldre
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Yttrande avseende detaljplan Skansta 3:17



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2013-09-19
Dnr VON 2013/0059-01

Yttrande avseende detaljplan Skansta 3:17

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimnden beslutar
att stalla sig bakom forvaltningens slutsatser som sitt yttrande over detaljplan for Skénsta 3:17

Bakgrund

Osterikers kommuns samhillsbyggnadsforvaltning upprattar forslag till detaljplan for Skansta 3.17.
Syftet med detaljplanen it att mojliggora flerbostadshus i tva vaningar samt en suterringvaning.
Byggnaden ska vara sitskilt anpassad for dldre personer med vérdbehov. Beteckningen i detaljplanen
blir D, vilket 4r definierat som “vard med verksamheter i markplan”. I och med den beteckningen
kan tomten inte anvandas for annat andamal.

Forvaltningens slutsatser

Vird- och omsotgsnamnden har i boendeprognos och i verksamhetsplaner upprepade ginger
konstaterat att behovet av fler platser for sirskilt boende ér stort 1 Osterdkers kommun. Namnden
uppmuntrat initiativ som kan leda till att behovet tillgodoses.

P4 fastigheten Skansta 3:17 avser en byggare att uppfora ett sarskilt boende for dldre med cirka 40
ligenheter. Det kommer ocks att finnas utrymmen f6r gemensambhetsytor, vetksamhetsytor och
personalutrymmen. Den foreslagna detaljplanen mojliggor detta. Dirfor ser nimnden positivt pa
detaljplanen.

Bilagor
Detaljplan fér Skansta 3:17 Osterdkers kommun, Stockholms lin 2013-09-09

Anne Simmasgard Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder
Expedieras

Sambillsbyggnadsforvaltningen

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | www.osteraker.se
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Osteraker -

2013-09-09

- Berérda sakéagare
- Remissinstanser

Detaljplan for SKANSTA 3.17
Osterakers kommun, Stockholms lan

Osterékers kommuns samhéllsbyggnadsférvaltning upprattar forslag till
detaljplan for Skansta 3:17 Syftet med detaljplanen &r att méjliggéra
flerbostadshus i tva vaningar plus en suterrangvaning. Bebyggelsen ska
vara sarskilt anpassad for aldre personer med vardbehov.
Suterrangvaningen ska delvis fungera som férradsutrymmen och
verksamhetslokaler. Bebyggelsen placeras utmed Kantarellvagen f6r att
spara sa mycket som méjligt av fastighetens naturliga infiltrationsomrade.
Gemensam innergard anlédggs fér de boende pa fastigheten.

Planférslaget bedéms inte innebéara betydande miljspaverkan varfér en
miljébedémning inte erfordras.

Samradsmoéte kommer att hallas onsdagen den 18 september, 2013
Kl 17.00 pa Samhallsbyggnadsférvaltningen, plan 3 i Alceahuset,
Hackstavédgen 22, i Akersberga. Vid samradsmétet presenteras
planférslaget och det finns majlighet att stélla fragor.

Planférslaget finns under samradstiden, 9 september — 7 oktober 2013,
tillgangligt pa Samhallsbyggnadsférvaltningen, Alceahuset, Hackstavéagen
22 i Akersberga, dar handlingarna kan kdpas till sjdlvkostnadspris.
Planhandlingarna finns &ven tiligangliga pa biblioteket i Akersberga
centrum, och pa kommunens webbplats www.osteraker.se.

Eventuella synpunkter pa planférslaget ska ldmnas skriftligt till
Samhallsbyggnadsforvaltningens plan- och exploateringsenhet, Osterakers
kommun, 184 86 Akersberga, senast 7 oktober 2013,

Efter samradet kommer detaljplanen att stéllas ut fér granskning. Den som
inte senast da lamnat skriftliga synpunkter, kan férlora ratten att senare
6verklaga beslutet att anta detaljplanen.

Emily Lidman
Planarkitekt



YN Osteraker

DETALJPLAN FOR

SKANSTA 3:17

OSTERAKERS KOMMUN, STOCKHOLMS LAN

UPPRATTAD DEN 18/7 2013 PA SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

- ;

BEBYGGEL

SE PA FASTIGHETEN

HANDLINGAR:
- PLANKARTA MED PLANBESTAMMELSER OCH ILLUSTRATIONSPLAN
- PLAN- OCH GENOMFORANDEBESKRIVNING

SAMRADSHANDLING
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OSTERAKERS KOMMUN SAMRADSHANDLING 1(7)

Samhillsbyggnadsférvaltningen PLAN- OCH GENOMFORANDEBESKRIVNING
Plan- och exploateringsenheten 2013-07-18
Detaljplan for SKANSTA 3:17

Osterakers kommun, Stockholms lin.

PLAN- OCH GENOMFORANDEBESKRIVNING

Plan- och bygglagen (2010:900), som tridde i kraft 2 maj 2011, har tillimpats vid
framtagandet av detaljplanen. Detaljplanen hanteras med normalt planférfarande.

HANDLINGAR
Till planférslaget horande handlingar:

Plankarta med bestimmelser
Hlustrationsplan
Plan- och genomférandebeskrivning

PLANENS SYFTE OCH HUVUDDRAG

Ett forslag till detaljplan f6r Skansta 3:17 har upprattats av
samhallsbyggnadsforvaltningen. Detaljplanens syfte ar att mojliggora flerbostadshus i
tva viningar plus en suterrdngvéining. Bebyggelsen ska vara sirskilt anpassad for dldre
petsoner med virdbehov. Sutetringviningen ska delvis fungera som forradsutrymme
och verksamhetslokaler. Bebyggelsen placeras utmed Kantarellvigen for att spara sa
mycket som mojligt av fastighetens natutliga infiltrationsomrade. Gemensam

innergard anldges for de boende pa fastigheten.
PLANDATA

Lagesbeskrivning och areal
Planomridet ar centralt belaget i omradet Skdnsta
som ligger ca 2 km Oster om Akersberga centrum.

Detaljplanen avgrinsas av Kantarellvigen i sdder
och fastigheterna Skinsta 3:205 och 3:208.

Markagoforhallande

Fastigheten Skénsta 3:17 dgs idag av Lunds livs
AB som ocksd dger fastigheten mittemot dar det
finns en livsmedelsbutik. Fastigheten sluttar mot
Kantarellvigen och marken bestir av morin.

Bild 1. Oversiktskarta dver centrala delar av Akersberga




OSTERAKERS KOMMUN SAMRADSHANDLING 2(7)
Sambhallsbyggnadsforvaltningen PLAN- OCH GENOMFORANDEBESKRIVNING
Plan- och exploatetingsenheten 2013-07-18

TIDIGARE STALLNINGSTAGANDEN

Nationella och regionala intressen

. Den nya detaljplanen for fastigheten bedéms inte
paverkas av riksintressen, allmidnna intressen eller
villkoren f6r djur- och vixtliv.

Det finns inga kdnda fornlimningar i omradet.

Pagrund av att fastigheten redan dr bebyggd med
en ladugard fOrvintas inte landskapsbilden
paverkas av genomférande av den kommande
detaljplanen, Bild 2. Berrd fastighet 4r markerad med bla kant

Miljokvalitetsnormers
Behovsbedomningen pavisar att miljokvalitetsnormerna inte 6verskrids eller att
detaljplanen innebir nigon betydande miljopéverkan.

Oversiktliga planer och program

I 6versiktplanen frin 2006 nimns att kommunen behéver komplettera sina
verksamheter med grupp och virdbostider inom de kommande dren. Den foreslagna
andringen pé fastigheten skulle mojliggora ca 40 vardplatser .

Detaljplaner

Gallande stadsplan, Norra Skansta, upprittades 1973 och medgav friliggande bostider
i hogst tvd vaningar. Grundtanken for stadsplanen var att skapa en varierad
bebyggelse i storkvarter omgivet av stora gronomraden. Storkvarter kunde ha en hog
exploatetingsgrad med varierade boendeformer som kedjehus, friliggande hus och
flerfamiljshus med nirhet till stora grénomraden.

Behovsbedémning avseende betydande miljopaverkan

En behovsbedémning har gjorts och inldimnats till Linsstyrelsen, som visar att
planforslaget inte medfor nigon betydande miljopaverkan. Ingen nationella, regionala
eller kommunala miljomal dsidositts. Planen berdr inga riksintressen och medfor
ingen risk for dverskridande av miljokvalitetsnormer.
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Samhillsbyggnadsférvaltningen PLAN- OCH GENOMFORANDEBESKRIVNING

Plan- och exploateringsenheten 2013-07-18

FORUTSATTNINGAR OCH FORANDRINGAR

Naturmiljo
Planomridet utgors av morin. Ingen geoteknisk undersdkning har tagits fram i
samband med upprittandet av detaljplanen.

Fastigheten sluttat mot Kantarellvigen vilket mojliggdr for att en suterring vining
med entré, verksamhetslokaler och gemensamma personalutrymmen kan anordnas
mot lokalgatan.

Kulturmiljo och fornlamningar
Inom fastigheten finns inga kulturintressanta byggnader eller fornlimningar.

Bebyggelseomraden

Befintlig bebyggelse, byggnadskultur och service

Omridet Skdnsta, som byggdes ut under 1960 — 70 talet och har den tidens klassiska
karaktarsdrag vad galler utformningen av vigar och arkitektur. Inom omridet finns
olika byggnadstyper, pathus och kedjehus men mesta delen bestar av friliggande
villabebyggelse med egen parkering pa tomten. Husen dr placerade utmed
forgirdsmark och en storre del av bebyggelsen har trifasad i olika kulorer med
sadeltak.

Den berorda fastigheten Skinsta 3:17 dr centralt belagen 1 omradet lings med
Kantarellvigen. Liangs gatan finns en lokal livsmedelsbutik och en férskola. Detta

utgor ett litet centrum inom omradet.

Fastigheten ar tidigare bebyggd med en gammal ladugird med komplementbyggnader
och uppstillningsyta for en atervinningsstation och parkeringsplatser for
livsmedelsbutik.

Bild |. Fastigheten dr idag bebyggd med en ladugdrd.

LY
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Sambhillsbyggnadsforvaltningen PLAN- OCH GENOMFORANDEBESKRIVNING
Plan- och exploateringsenheten 2013-07-18

Ny bebyggelse och overgripande gestaltningsprinciper

Fastigheten Skansta 3:17 forslas bebyggas med stérre huskroppar med gemensam
entré och trapphus. Bebyggelsen ska vara sirskild anpassad for virdbostider.
Bebyggelsen kommer att foresls vara i tvd véningar plus ett suterringplan. I
sutetrdngvéningen ska det finnas personal- och forrddsutrymmen samt mojlighet till
verksamhetslokaler i matkplan. Det verksamheter som kan etableras i markplan 4t
exempelvist fris6r, massor och café. P baksidan av fastigheten kommer en gemensam
innergird att skapas for de boende.

Bebyggelsen foreslas att uppforas med traditionella karaktirsdrag, med sadeltak och
fasade som har inslag av trd for att passa in 1 den befintliga bebyggelsestrukturen. Pa
tomten ska de anordnas minst 16 parkeringsplatser for vardbostaderna,
verksamheterna samt att parkeringsplatserna ska kunna samutnyttjas med
livsmedelsbutiken.

Trafik

Trafikndtet inom omradet Skénsta, 4r en effektiv och ekonomisk vigstruktur som
binder ihop bebyggelsen med en vigslinga dir det ocksa finns stickgator. Gatorna ar ca
5 meter breda med trottoarer pd bada sidor av den asfalterade vigen. Omradet Skdnsta
ar omgivet av ett befintligt gtonomrade vilket gor att omridet kinns luftigt och gront.

Sjokatbyvigen ir en storre lokalgata som binder samman Skansta med notra
Akersberga. Lings med Sjokarbyvigen finns kollektivtrafik till centrala Akersberga
och ging- och cykelbana

Pi fastigheten finns idag ett marksamfallighet i form av ett vigservitut, Skdnsta s:1. For
att genomfora planen maste exploatoren l6sa in marksamfalligheten genom en
lantmireriforrittning.

Inom planomréidet ska det anlaggas elva parkeringsplatser for vardbostadens behov.
Teknisk forsorjning

Vatten och avlopp
Till fastigheten finns det redan idag en anslutningspunkt tll det allménna vatten- och
avloppssystemet som forvaltas av Roslagsvatten AB.

Dagvatten

Fastigheten kommer att bebyggas med stotre huskroppar, vilket innebir att det blir fler
hirdgjorda ytor 4n idag. Diremot kommer stora ytor av gronomraden att bevaras for
natutlig infiltration. Kommunens policy 4r att dagvattnet ska omhindertas lokalt sa
lingt det ér tekniskt mojligt inom det berérda planomradet.

Lings Kantarellvigen finns det dagvattenbrunnar {or vattnet som inte pa tomten.
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Samhillsbyggnadsférvaltningen PLAN- OCH GENOMFORANDEBESKRIVNING
Plan- och exploateringsenheten 2013-07-18
Avfall

Sophimtningen inom Osterdkers kommun skéts av entreprendt. Hushillsavfall himtas
vid respektive fastighet och ska uppfyller de krav som stills i Foreskrifter om
avfallshantering for Osterikers kommun, § 11

Idag finns en dtervinningsstation pa tomten, denna kommer att flyttas i och med att
exploateringen paborjas. Atervinningsstationen framtida placering regleras inye i denna

detaljplan.

Energiforsorjning
Omridet Skdnsta energiférsorjs av EON

Halsa och sakerhet

Skred, ras och sdttningsbendgenhet
D4 den mesta delen av marken, inom planomradet, bestar av morin forvintas inte
nagon risk for skred, ras eller sittningsbenédgenhet.

Férorenad mark och radon

Risk for férorenad mark i planomradet bedéms vara liten. Marken inom planomradet
klassas som normal och grundkonstruktioner ska darfor utforas radonskyddande.
Radonundersokning kan komma att krdvas vid bygglovsansokan.

Buller
Kantarellvigen anses inte vara utsatt for ndgra hoga buller nivaer enlig kommunen
bullerkartliggning som Tyréns tagit fram 2011.

Bostider ska utformas med hinsyn till trafikbuller sd att minst en uteplats har en
maxniva av hogst 70 dB(A) och en ekvivalentniva av hogst 55 dB(A) och minst hilften
av boningsrummen vid minst ett fénster har en ekvivalent ljudniva av hégst 55 dB(A).
Ekvivalenta ljudnivan inomhus ska inte 6verstiga 30 dB(A) och maxnivéin inte 45
dB(A)under nattetid.

Exploatoren ansvarar for eventuella atgirder som krivs for att angivna normer for
bullernivéer i1 bostider och pa uteplatser uppfylls.

ADMINISTRATIVA FRAGOR
Tidplan

Detaljplanen forvintas bli antagen hosten 2014.

Genomforandetid

Genomf6randetiden ar 10 ar efter det att detaljplanen vunnit laga kraft. Begreppet
genomforandetid innebir att planens giltighetstid” kan begrinsas. Under
genomférandetiden far detaljplanen inte dndras utan synnerliga skal. Detaljplanen
giller dven efter det att genomforandetiden utgitt men kan da indras och upphivas
utan att de rattigheter som uppkommit genom planen behéver beaktas.
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Samhillsbyggnadsforvaltningen PLAN- OCH GENOMFORANDEBESKRIVNING
Plan- och exploateringsenheten 2013-07-18

Ansvarsfordelning
Exploatoren svarar for samtliga atagande for att genomféra detaljplanen.

Fastighetsigarna svarar for kostnader f6r omhindertagande av dagvatten,
anslutning till allmant VA-system, bygglov och kostnader for
fastighetsbildning.

Da fastigheten ingir i Roslagsvattens verksamhetsomrade svarar
Osteraketsvatten for forbindelsepunkt i fastighetsgrans och debiterar
exploatéren enligt gillande Va-taxa.

Exploatoren ansdker och bekostar forrittningen for Skdnsta s:1 hos
lantmiteriet.

Huvudmannaskap
Detaljplanen innehaller ingen allmin platsmark och darmed finns ingen huvudman.

Avtal och ekonomiska fragor

Detaljplanen innehéller inte nigot Atagande for exploatoren om genomfdrande pa
allmin platsmark och ingir i Roslagsvattens verksamhetsomride och dér av har
bedémningen gjorts att inget exploateringsavtal behover upprittas.

Sammanstalining av planens konsekvenser

Idag har planomrédet varit bebyggt med en gammal ladugard med tillhérande
komplementbyggnader, dtervinningsstation och en grusad parkeringsplats.
Exploateringen av virdbostider med verksamhetslokaler i bottenplan skulle bidra till
att skapa ett omridescentrum. D4 fastigheten tidigare varit bebyggd med en ladugard
och en atervinningstation har denna fastigheten kunnat upplevas som ganska skripig
och otrygg. Nir den nya bebyggelsen pa fastigheten Skdnsta 3:17 uppfors kan

Kantarellvagen kdnns mer ianspraktagen och trygg att vistas pa.

I och med forvintade klimatforindtingarna i form av kraftiga skyfall har antalet
hirdgjorda ytor f6rs6ka hillas nere inom planomradet. P4 grund av fastigheten
topografis finns det en risk att dagvattnet kommer att belasta de dagvattenbrunnar
som finns lings med gatan. Kommunen bedémer att dagvattnet inom fastigheten kan
ombhindertas s lingt som mojligt lokalt da det sparas stora infiltrationsomraden och
de geotekniska forhéllandena bestar till mesta del av moran.

Ur ett ekonomiskt perspektiv kommer den nya bebyggelsen att bidra till ett
attraktivare lige pa Kantarellvigen, di det kommer att skapas mojligheter for
verksamhetslokaler och vardbostider.
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Samhallsbyggnadsférvaltningen PLAN- OCH GENOMFORANDEBESKRIVNING
Plan- och exploateringsenheten 2013-07-18
MEDVERKANDE TJANSTEMAN

Detaljplanen har upprittats pa Osterdkers kommuns Samhillsbyggnadsforvaltning.
Planhandlingarna har upprittats av planarkitekt Emily Lidman pa
Samhillsbyggnadsforvaltningens plan- och exploateringsenhet.

Viveka Larsson Emily Lidman
Plan- och exploateringschef Planarkitekt



6.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Vard- och omsorgsnimnden
2013-01-01 — 2013-06-30



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsniamnden

Datum 2013-09-19
Dnr VON 2013/0016-108

Redovisning av synpunkter och klagomal Vard- och omsorgsnamnden
2013-01-01 - 2013-06-30

Sammanfattning
Redovisning av synpunkter och klagomal till Vard- och omsorgsnamnden {6t petioden 2013-01-01 —
2013-06-30.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Vard- och omsorgsnimnden noterar redovisningen av synpunkter och klagomal for perioden
2013-01-01 — 2013-06-30 till protokollet.

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden fattade 2010-08-24 (VON § 161/2010) beslut om tiktlinjet f6r
hantering av synpunkter och klagomal. Enligt riktlinjerna ska en redovisning goras till namnden vatje
halvir av inkomna synpunkter och klagomal pi Vird- och omsorgsnimndens verksamhet.

Bilagor

1. ”Sarnmanstéiﬂning av inkomna synpunkter och klagomal till Vard- och omsorgsnimnden 2013-
01-01 — 2013-06-30".

fdm} s @

Anne Simmasgard Linda Turula

Socialchef Administrativ samordnare
Expedieras

Akt
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Sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomal till
Vard- och omsorgsnamnden 2013-01-01 —2013-06-30

Aldreomsorg:

Inkom: 2013-01-02

Avser: Ansokan om sirskilt boende i Osterdkers kommun

Klagomal/synpunkt: Overklagan avseende icke verkstillt beslut om sirskilt boende
och otydlighet i drendet avseende hantering av 6verklagan samt fotlust av
korttidsplats 1 hemkommunen p.g.a. sjukhusbesok.

Atgirder och aterkoppling: Bistindsenheten utreder drendet, som ir stallt som ett
overklagande till Forvaltningsritten. Bistindsenheten kontaktar anmalaren och
utredaren informerar denne om kommunens skyldighet att handligga ansokningar
fran invanare 1 annan kommun pa samma sitt som kommuninvanare i Osteriker.
Jurist pa SKL kontaktas och informerar om att det ar fragan om ett klagomal och
inte ett 6verklagande eftersom icke verkstillda beslut inte gir att 6verklaga,

Inkom: 2013-01-11

Awvser: Solskiftets vixelvird

Klagomal/synpunkt: Bristande omvardnad avseende hygien och otegelbunden
medicinering.

Atgitder och aterkoppling: Sakkunnig kontaktar anmilaren och kontaktar direfter
verksamhetschefen som svarar skriftligt pa klagomalet. I svaret framgér bl.a. att man
gjort en genomgang av rutinerna kring duschning samt forsikrar att medicineringen
ar noga uppstyrd med signering och tidsangivelse. Anmalaren 4r n6jd med vidtagna
atgarder.

Inkom: 2013-01-11

Avser: Virdbo

Klagomal/synpunkt: Matabonnemanget ar for hogt med tanke pa att maten
levereras djupfryst en ging i veckan och maten uppskattas inte av anmalarens
anhoriga pa boendet.

Atgirder och aterkoppling: Sakkunnig kontaktar verksamhetschefen, som svarar
skriftligt till anmalaren och informerar om hur matsedeln tas fram i samrad med bl.a.
tva brukarrepresentanter och inbjuder den anhériga att inkomma med 6nskemal
angiende matritter. Verksamhetschefen informerar ocksa om en kostgrupp pa
boendet som sammantrider tva ginger per termin. Brukaren har aldrig varit missnéjd
med maten men de nirstdende vidhaller att avgiften dr for hog.

Inkom: 2013-02-28

Avser: Solskiftets vixelvird

Klagomal/synpunkt: Anonymt klagomal angiende enhetens arbetssitt samt brist
pa aktiviteter som bidrog till understimulans och foérsimrad gingférmaga som foljd
av att personen fick sitta mycket 1 rullstol p.g.a. fallrisk.
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Atgiitder och aterkoppling: Sakkunnig kontaktar t.f. enhetschefen pa Solskiftet och
bistindshandlaggaren som mottog klagomalet. T.f. enhetschef informerar skriftligt
om de aktiviteter som erbjuds, att rutinen ar att samtliga boende erbjuds att delta
samt att aktiviteter for de boende ar ett utvecklingsomride pa Solskiftet.

Inkom: 2013-03-06

Avser: Solgardens hemtjanst

Klagomil/synpunkt: Klagomal adresserat till Vard- och omsorgsnamndens
ordforande angiende misstankt stold av personliga tillhorigheter inom hemtjansten.
Atgirder och aterkoppling: Klagomal har tidigare framforts av anmalaren.
Sakkunnig skickar klagomalet till enhetschefen, som svarar skriftligt pa klagomalet
och uppger att anmalaren har fatt information om att géra polisanmilan.
Polisutredningen har dock lagts ned. Anmilaren blir erbjuden ersittning frin
Solgirden men avbojer erbjudandet. Anmilaren ir néjd med svaret och uppger att
denne fortsattningsvis vill ha hemtjanstinsatser. Verksamhetschef kontaktar
namndordférande och forklarar situationen.

Inkom: 2013-03-07

Avser: Solskiftets vaxelvard

Klagomal/synpunkt: Otydlig information i brev som skickades ut till boendes
anhoriga kring vad som ingdr 1 méltidsavgiften. Bristande mingd av mat och dryck
som ingar i de dagliga maltiderna samt avsaknad av forvaringsmojligheter for
medtagen mat frin anhoriga.

Atgirder och aterkoppling: Sakkunnig éverlimnar klagomalet till t.f. enhetschef,
som inkommer med skriftligt svar pa klagomalet och informerar att forutsittningarna
runt matleveranserna lett till behov av tillfilliga férandtingar. Den nytillttadda
enhetschefen svarar direfter skriftligt pd klagomalet och uppger att syftet med
informationen som skickades ut till kunderna var att papeka att en del forindringar
skulle goras avseende kost och maltider. Enhetschefen forsikrar ocksa att ett mer
genomgripande forbattringsprojekt inom kost och méltider kommer att genomféras
efter sommaren.

Inkom: 2013-03-07

Avser: Hemtjinstkompaniet

Klagomal/synpunkt: Anonymt klagomal fran anstilld pd Hemtjanstkompaniet som
patalade vissa missforhéllanden. Forsimring av arbetsmiljon f6r de anstillda sedan ny
chef tilltritt. Tidrapporteringen skots av chefer med anstalldas inloggningsuppgifter
sedan Hemtjanstkompaniet bytte lokal. Vid ett tillfille har en tid ifyllts 4 en
medarbetares vignar trots att inget besok gjordes samt att nyckelhanteringen inte
skotts pa ett andamalsenligt sitt.

Atgirder och aterkoppling: Bistaindsenheten, som mottar klagomalet via den
oppna telefonen, gor en extra kontroll av registrerade besok 1 februari, fraimst de
besok som inte registrerats pa kundens telefon. Resultatet av kontrollen ir att inga
sadana besoka fanns registrerade. Sakkunnig har enskilt samtal med
verksamhetsledare och samordnare pA Hemtjanstkompaniet. Verksamhetsledaren
besvarar klagomalet skriftligt och uppger att Hemtjanstkompaniets forvirv av
hemtjanstforetaget Carnovo har medfért vissa organisatoriska forandringar som hat
foranlett den uppkomna situationen.
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Vidatre uppges att personalen har fitt ritta till sina inloggningar pa ett stille med
internetanslutning, att det inte framgar 1 inloggningssystemet att nagot fel gjorts och
ingen kund har heller klagat pa kontinuitet 1 besoken. Verksamhetsledare samt
samotdnare informerar dven att nyckelhanteringen skétts noggrant aven under den
tid dd man vantade pé en ny leverans av fungerande nyckelskap. Frekventa
personalmoten halls for att fa synpunkter pd nya arbetsscheman och hur de anstillda
upplever sitt arbete.

Inkom: 2013-03-22

Avser: Enebackens aldreboende

Klagomal/synpunkt: Klagomal frin anhorig 1 samband med brister i omvardnaden
under den nirstdendes sista tid pa Enebacken. Brist pa naringsrik mat och bristande
mun- och tandvard. Ingen likare kontaktad efter att den ildre ramlat samt
oprofessionellt bemotande fran personal.

Atgirder och aterkoppling: Sakkunnig ir i kontakt med anmilaren och skickar
klagomilet till verksamhetschefen. Verksamhetschefen svarar skriftligt och uppger att
man gjort det man kunnat for att forsakra sig om att personen fatt sitt dagliga
naringsintag, att atgarder vidtagits kort efter munhilsoundersékningen och att den
aldre besoktes av lakare direkt efter fallincidenten och att en yttetligare undersokning
gjorts darefter.

Inkom: 2013-03-28

Avser: Hemtjanstkompaniet

Klagomil/synpunkt: Anhérig framfor klagomal om att nirstdende fitt vinta 45-50
minuter pi att bli inslippt hem av personal frin utférare i samband med hemfard
med taxi efter sjukhusvistelse.

Atgirder och aterkoppling: Sakkunnig skickar klagomal till verksamhetsledaren pé
Hemtjanstkompaniet f6r utredning. Skriftligt svar inkommer och det uppges att det
skett ett missforstind kring den dldres adress samt att personal som befann sig pa fel
adress inte kunde nas tillfalligt och den andra anstéllda som skulle vara pa plats kom
inte fram i tid pa grund av trafiktringsel. Bida anstillda kom fram ungefir samtidigt,
kort efter att den dldre blev inslappt av anhorig.

Inkom: 2013-04-07

Avser: Hemtjanstkompaniet

Klagomil/synpunkt: Bristande omvirdnad av anhorig avseende matlagning och
bristande hygien och stidning samt bristande bemdtande frin personal.

Atgirder och aterkoppling: Sakkunnig delger klagomalet for foretagets
vetksamhetsledare som svarar skriftligt och har haft kontakt med anmilaren samt
6verenskommit om kontinuerlig matlista och ordentligt tillagad mat. I samband med
att Hemtjanstkompaniet forvirvade hemtjanstforetaget Carnovo gick foretaget ut
med ett informationsbrev till kunder och anhériga. I informationsbrevet framgick det
att anledningen till vertagandet samt vilka som ska sitta i ledningen pé det nya
kontoret. Anmalaren ar ndjd efter samtal med verksamhetsledare, som uppfattades
som positivt. Fortsatt kontakt och uppdatering utlovades till anmilaren.
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Inkom: 2013-04-09

Avser: Solgardens hemtjanst

Klagomal/synpunkt: Vardtagaren framfor klagomal angdende avsaknad av maéltider
samt otydlighet kring vad som ingdr i méltider.

Atgirder och aterkoppling: Ansvarig handliggare etbjod vardtagaren maltidshjalp
efter hemkomst frin sjukhus men denne avbojde hjilpen. Sakkunnig skickar
klagomal till enhetschef pa Solgirdens hemtjinst for utredning samt kopia till chef pa
bistindsenheten. Enhetschefen svarar skriftligt och uppger att ett fortydligande gjorts
till personalen om vad som ska ingd i vardtagarens matleverans.

Inkom: 2013-05-15

Avser: Enebackens idldreboende

Klagomal/synpunkt: Klagomal frin anhorig avseende Enebackens arbetssatt,
personal och ledning. Bristande information till anh6rig om den dldres situation samt
otillrackligt agerande frin ansvarig likare 1 samband med fallolycka.

Atgirder och aterkoppling: Sakkunnig skickar klagomalet till verksamhetschef pa
Enebacken som svarar skriftligt. Verksamhetschefen informerar om att
informationsbrev skickas ut regelbundet och att anhérigtraffar halls regelbundet for
att uppdatera de anhoriga om aktuella hindelser. Chefen informerar dven om att
ledningen numera bestir av tre chefer jamfort med tva chefer tidigare, vilket
forhoppningsvis bidrar till en god kommunikation mellan ledning och medarbetare. I
syfte att ytterligare vidareutveckla verksamheten finns t.ex. dtetkommande
medarbetarsamtal, matrad, kvalitetsrdd, tridgardsgrupp m.m. Verksamhetschefen
uppger att nuvarande likarorganisation fungerar mycket bra.
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Funktionshinder:

Inkom: 2013-03-04

Avser: Norrgardsvagen 3 Stod och service

Klagomal/synpunkt: Framfort av god man/forvaltare. Avser enhetens arbetssitt
och bristande information till god man/fotvaltare avseende vad som ingar i
petsonalens uppdrag pa LSS-boendet. Klagomal framfots dven angiende bristande
information till god man gillande verksamhetsplan i samband med beslut om LSS-
boende samt avslag pé beslut om kontaktperson till huvudmannen. Huvudmannen
far inte tillrackligt med hjilp och stéd och gode mannen blir daligt bemott di denne
foreslar aktiviteter som huvudmannen vill genomféra och som ingér 1 personalens
atbetsuppgifter, men som de inte hinner genomfora pa grund av tidsbrist.

Atgiirder och aterkoppling: Enhetschef bistindsenheten piminner LSS-
handlaggatna om vikten av tydlig information till god man/fétvaltare i samband med
beslut om LSS-boende och paminner om att sarskilt uppmarksamma
genomforandeplanernas utformning. Ett sarskilt mote halls mellan bistandsenheten,
tillsammans med verksamheten pa boendet. Sakkunnig handliagger klagomalet vidare.
Hanteringen it avslutad i och med méte mellan verksamhet, LSS-handliggare och
anmalaren. Aterkoppling har skett frin sakkunnig till anmalaren, drendet ar avslutat.

Inkom: 2013-03-16

Avser: Daglig verksamhet pa Oppsitra

Klagomal/synpunkt: Framfort av god man. Avser olimpliga habiliteringsinsatser,
avsaknad av genomférandeplan fOr arbetet, ogynnsam arbetsmiljé pé snickeriet med
negativ halsoeffekt f6r huvudmannen.

Atgirder och aterkoppling: Produktionsforvaltningen har dtetkommit med
skriftligt svar som redovisar atgirder i arbetsmiljon runt personalens bemétande,
upprittande av genomférandeplan samt val av daglig verksamhet. Aterkoppling har
skett till anmilaten frin verksamhet och bekraftats av sakkunnig.



8.

Ersittning for forlorad arbetsinkomst for
deltagande vid utbildningsdag om
upphandling av vard och omsorg om éldre



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2013-09-23
Dnr VON 2012/0060-006

Ersittning for forlorad arbetsinkomst for deltagande vid utbildningsdag
om upphandling av vard och omsorg om aldre

Beslutsforslag

Vird- och omsotrgsnimndens beslut
Etsittning for forlorad arbetsinkomst utgér till dem som deltar vid utbildningsdagen om
upphandling av vird och omsorg for dldre den 9 oktober 2013.

Bakgrund

Upphandlingsstodet vid Kammarkollegiet anordnar en utbildningsdag om upphandling av vard och
omsorg for dldre den 9 oktober 2013 for politiker och tjinstemin i Vard- och omsorgsnimnden.
Utbildningen ager rum kl. 08.30-16.30 i Kommunfullmiktigesalen 1 Alceahuset.

\ Linda Turula
Administrativ samordnare

Expedieras

Personalenheten
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