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Osterikers kommun enligt lag om
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Bakgrund

Kommunfullméktige i Osteraker beslutade 2010-03-01, KF§ 24, att komplettera Vérd- och
omsorgsndmndens reglemente. I beslutet ségs att “ndmnden 4ger ritt att konkurrensutsitta den
kommunala verksamheten” och vidare att “ndmnden har till uppgift att nd 6verenskommelse
med kommunala utférare pa liknande sétt som nimnden tecknar avtal med enskilda utférare”,

Vérd- och omsorgsndmnden har dérefter 2010-04-20, VON § 55, beslutat “att successivt
infora LOV inom sérskilt boende for dldre vid uppstart av nya verksamheter samt vid
fornyelse av befintliga avtal”. Ndmndens beslut innebér att under en 6vergangsperiod kommer
leverantorer av sérskilt boende vara upphandlade genom savil Lag om offentlig upphandling
(LOU) som Lag om valfrihetssystem (LOV).

Utredningens forslag i sammanfattning

Endast leverantdrer med dldreboenden beldgna inom Osterdkers kommun dger ritt att
ansoka om godkénnande att fa ingd i valfrihetssystemet enligt LOV.

Fran och med den 1 februari 2014 far den enskilde ritten att vilja leverantor av
sérskilt boende. Rétten att vélja boende begrinsas till de leverantérer som ér
upphandlade enligt Lag om valfrihetssystem samt Enebacken och Vardbo.

Produktionsstyrelsen &r direktkvalificerad i valfrihetssystemet enligt LOV och valbara
for den enskilde vad avser permanenta platser vid Solskiftets dldreboende fran och
med den 1 februari 2014,

Ramavtalet med Redolaris AB avseende kép av enstaka platser vid Smedbygarden
omftrhandlas till att ingd i valfrihetssystemet enligt LOV fran och med den 1 februari
2014.

Driftentreprenadavtalet med Attendo Care avseende Vardbo forlings ej och upphor
den 31 januari 2016. Fran och med den 1 februari 2016 ingér det sérskilda boendet vid
Vardbo 1 valfrihetssystemet enligt LOV efter det att en upphandling genomforts i
sdrskild ordning.

Driftentreprenadavtalet med HSB Omsorg avseende Enebacken upphor den 30
september 2016. Fran och med den 1 oktober 2016 ingar det sdrskilda boendet vid
Enebacken i valfrihetssystemet enligt LOV efter det att en upphandling genomforts i
sdrskild ordning.

. Vérd- och omsorgsnidmnden séljer till marknadsméssiga villkor hyreskontrakten for

Enebacken och Vardbo, exklusive hyreskontrakten avseende lokaler for
dagverksamheter. Hyreskontrakten ska séljas var for sig. I forséljningen kan ocksa,
efter vérdering, ingd inventarier och andra tillgangar. Koparen ska vara godkénd att
ingd i valfrihetssystemet enlig LOV innan en 6verlatelse av hyreskontrakten far ske.



Avgrinsningar

[ utredningen avses med sérskilt boende endast permanent dldreboende med helinackordering.
Boende pa vixelvérdsplats eller annat korttidsboende ingér inte. Vidare ingér inte, om inte
sdrskilt anges, boenden med sérskild inriktning for personer med vissa diagnoser,
aldersgrupper, sprék eller annat som begrinsar vilka som kan anséka om plats i boendet.

Om LOV

Lagen om valfrihetssystem (LOV) tradde i kraft den 1 januari 2009. LOV reglerar vad som
ska gélla ndr upphandlande myndigheter konkurrensutsitter delar av sin verksamhet genom
att 9verlata till den enskilde att vilja utférare bland leverantérer i ett valfrihetssystem. LOV ér
tinkt att leda till verksamhet av god kvalitet som préglas av kundinflytande och individuella
valmojligheter. Lagen har flera focuspunkter och da framst att frdmja den enskildes
valmojlighet vid val, eller omval, av insatser inom hélsovérd och socialtjéanst men ocksa att
underlitta for sma och medelstora leverantorer att fa leverera sddana insatser. Eftersom det &r
den enskilde som viljer leverantdr kan inte kommunen garantera att en godkénd leverantor far
utfora uppdrag av en vissvolym. Platser i sdrskilt boende kommer istéllet att avropas som
enstaka platser utifran den enskildes efterfragan.

Valfrihet med LOYV och LOU

Vérd- och omsorgsndmndens beslut innebér att det under en $vergangsperiod, fran beréknat

arsskiftet 2014-03-01, (ramavtalsleverantorer) till 2016-01-31 (Vardbo) respektive 2016-09-
30 (Enebacken), kommer leverantérer av sérskilt boende vara upphandlade enligt savél LOU
som LOV for att ddrefter endast vara upphandlade enlig LOV.

Avtalsvillkoren for nimndens leverant6rer av sérskilt boende skiljer sig stort mellan
leverant6rer med driftentreprenadavtal, Vérdbo och Enebacken, och de leverantérer som ér
upphandlade med ramavtal. En vésentlig skillnad &r att i driftentreprenaderna finns en
beldggningsgaranti som innebér att en viss erséttning utgar dven om en bostad i boendet star
tom. Motsvarande beléggningsgaranti ldmnas inte till ramavtalsleverantérerna men i gengéld,
med nigot undantag, har ramavtalsleverantorerna en hogre dygnsersittning. En annan
vésentlig skillnad 4r att Vardbo och Enebacken upplates vederlagsfritt samtidigt som
ramavtalsleverantdrerna svarar for alla kostnader for drift och underhall av sina lokaler. Vid
inférandet av ett kundvalssystem maste avtalsvillkoren justeras sa att de dr lika for samtliga
leverantorer ddr avtal tecknats enlig LOV.

Nulégesbeskrivning

Driftentreprenader och egen regi

Vérd- och omsorgsndmnden har idagdriftentreprenadavtal med HSB Omsorg avseende driften
av Enebackens vardboende med 108 bostdder och med Attendo Care avseende Vardbo med
26 bostdder. Avtalen dr upprittade efter upphandling enlig Lag om offentlig upphandling.
Dirtill har nimnden tecknat en 6verenskommelse med kommunens produktionsstyrelse
avseende driften av Solskiftets dldreboende med 36 bostider. Avtalet med HSB avseende
Enebacken loper ut 2016-09-30 och det kan dérefter inte forldngas.



Avtalet med Attendo 16per fram till 2016-01-31 med en mojlig férlingning med tre ar.

Overenskommelsen med produktionsstyrelsen ir giltig tills vidare. Sammantaget forfogar

VON exklusivt dver 168 platser i sdrskilt boende. Socialf6érvaltningen har for &r 2012

madnatligen kontrollerat i vilken omfattning platserna varit belagda och den kontrollen visar en
beldggningsgrad pa i det ndrmaste 98 procent Den 1 februari 2013 var 164 av 168 platser
belagda vilket dven nu visar en beldggningsgrad av i det nérmaste 98 procent.

Ramavtalsleverantorer
Utéver driftentreprenaderna har nimnden ramavtal med 9 leverantdrer med sammantaget 22
dldreboenden vid vilka avropskop kan ske av enstaka platser. Tva av leverantdrerna erbjuder
endast korttidsplatser varfor det fortséttningsvis redovisas sju leverantdrer med 20
dldreboenden for permanent boende. Kopta platser per 2013-02-01, leverantér, dldreboendets
beldgenhet och dygnspris redovisas i tabell 1 nedan.

Tabelll. Ramavtalsleverantorer och dldreboenden, kopta platser och priser per 2013-02-01.

Leverantér med Aldreboende Kommun/ Koépta | Pris per Anmiirkning
ramavtal stadsdel platser per | dygn
1/2-2013
‘Aleris Omsorg AB | Bathgjden Plaza Saltsjébaden 0(0) | 1669
Aleris Omsorg AB | Vérbacka Plaza Huddinge 0(0) | 1669
Opalen Vard AB Gronskogen Sundbyberg 1(1) 12639
_Opalen Vird AB Nymilen Bromma 1(2) | 1846
Opalen Vard AB Marieberg Kungsholmen 0(2) 1846
Opalen Vard AB | Villa Agadir Lidingd 103) | 1846
Opalen Vard AB | Byholmen Skirholmen [ 2(5) | 1846
Opalen Vard AB Sandstugan Botkyrka 2(7) | 1846
Opalen Vard AB Sondagsgarden Farsta |0 (7)_ | 1846
Opalen Vard AB Vendelsogarden Haninge N 10(7) | 1846
Opalen Vard AB | Lilldngen Nacka 1 0(7) | 1846
Carema Furan | Taby 0(7) | 1846
Aldreomsorg AB _ .
Carema Hostfibblan Téby 2(9) | 1846
Aldreomsorg AB __:
Carema | Rotsunda Strand Sollentuna 1(10) | 1846
 Aldreomsorg AB
Frosunda LSS AB | Rubinen Upplands-Viasby | 0(10) 2190
Frosunda LSS AB | Safiren Jarfilla 0(10) | 2190
Frosunda LSS AB | Blommenlund Upplands-Vasby | 0(10) | 2190
Saltsjobadens Saltsjobadens Saltsjobaden 0(10) 1846
sjukhus AB sjukhus .
Redolaris AB Smedbygarden Akersberga 14 (24) | 2151
Stangberga Stangberga | Vallentuna 1(25) 1577
Omsorg AB

Som framgér av tabellen ovan képtes den 1 februari 2013 25 platser fran ramavtalen fordelade
over 9 dldreboenden. 14 platser koptes vid Smedbygérden i Osterdkers kommun medan képen

av ovriga 11 platser dr fordelade 6ver 8 dldreboenden beldgna inom 8 olika kommuner -

stadsdelar inom Stockholms ldn.




Samtliga ramavtal 16per till 2015-12-31 med méjlighet till 1 ars forlingning. Avtalen kan
séigas upp i fortid under avtalstiden med en uppségningstid av 6 ménader. Sarskilda skl for
en uppségning behover inte finnas.

Leverantorer med individavtal

Utdver vad som ovan redovisats kdptes den 1 februari 2013, med individavtal, 13 enstaka
platser frdn 11 leverantorer, samtliga med boenden beldgna utanfor Osteraker. Flertalet av
dessa boenden har en sirskild inriktning sdsom boende for yngre personer med
demenssjukdom, psykiatrisk inriktning eller sprak och kultur. Behovet av dessa och liknande
platser kommer inte att kunna tillgodoses inom valfrihetsystemet varfor fortsatta kop av
platser med individavtal maste ske.

Ej verkstillda beslut — ko till boende
Den 1 februari 2013 var 31personer beviljade bisténd till en bostad i sérskilt boende men dér

bistandsbeslutet inte var verkstillt.

Hemtjiinst eller sérskilt boende
I utredningen har undersokts hur méanga personer som har beviljade hemtjénstinsatser som ér
sd omfattande att de kostnadsméssigt minst motsvarar kostnaden for en permanent plats i
sérskilt boende. Vid cirka 35 timmar hemtjénst per vecka ligger den brytpunkt da kostnaden
for sirskilt boende understiger kostnaden for hemtjénstinsatser och under januari 2013
utfordes 35timmar eller mer f6r 21 personer. Brytpunkten har berdknats utifrdn den erséttning
privata hemtjénstleverantdrer far per timma for att utféra hemtjénstinsatser inom titort och det
ger foljande ekvation:

378:-/timme x 35 timmar = 12230:- : 7 dygn = 1890:-/dygn.
Som framgdr av tabell 1 ovan &r priset fér permanent boende vid 12 av 20 dldreboenden med
ramavtal légre &n motsvarande pris for 35 timmar hemtjénst. Hemtjénstinsatser som utfors pa
landsbygd och/eller nattetid &r &n dyrare med den f6ljd att brytpunkten da ligger ligre &n 35
timmar per vecka.

Permanentboende pa korttidsplats

Flera personer som idag &r boende i korttidsboende &r beviljade sérskilt boende men pé grund
av bristen pd permanenta platser bor dessa personer i korttidsboende. Dessa personer ingar i
redovisningen ovan under rubriken ej verkstiillda beslut. Dirutéver bor i februari 2013 5
personer i korttidsboende som ansékt om sérskilt boende i andra kommuner

Sammanfattande nuliigesbeskrivning — underlag till prognos

Den 1 februari 2013 var164 personer boende p& Enebacken, Solskiftet och Vardbo vilket
innebér en beldggningsgrad pa néstan 98 procent. Resterande 2 procent var beroende av den
tid som i normalfallet méste atgd mellan det att en boende avlider/avflyttar och en ny boende
flyttar in. Vid samma tidpunkt var 25 personer boende i ett dldreboende dir det finns ramavtal
med leverantoren. Av de 189 personerna enligt ovan var 178 personer boende i Osterakers
kommun medan resterande 11 personer fanns i ett ramupphandlat dldreboende utanfor
kommunen. I detta ssmmanhang ska det noteras att det stora flertalet av de personer som var
boende utanfor Osterdker sjilva hade dnskat det.

31 personer var den 1 februari 2013 beviljade bistand till sérskilt boende dér bistdndsbeslutet
inte kunnat verkstéllas. Det motsvarar drygt 16 procent av de som har en bostad i sérskilt
boende. Tiden mellan beviljat bistand och verkstillighet uppgick som mest till 6 manader.



Under januari ménad 2013 utfordes hemtjénstinsatser med 35 timmar eller mer per vecka till
21 personer. Vid 35 timmar per vecka ligger den brytpunkt dir hemtjénstinsatsen &r mer
kostsam &n en plats i sérskilt boende. I det fall hemtjénsten utférs med erséttning for
landsbygd och/eller under nattetid sd &r erséttningsnivan hogre och ddrmed ligger brytpunkten
ldgre dn 35 timmar per vecka.

Ett mindre antal personer, boende pé korttidsboende, har ansokt i andra kommuner inom
Stockholms ldn om bistand till sérskilt boende.

Nulédgesbeskrivningen av antalet personer boende i dldreboende framgér av tabell 2 nedan.

Tabell 2. Nuléigesbeskrivning per den 1 februari 2013

Personer i dldreboende per 2013-02-01
Platser i hyrda lokaler 164
Individavtalsplatser 13
Ramavtalsplatser 25 a
Ej verkstillda beslut 31
Behov av platser enligt prognos 234

Prognos - behov av platser

Utredningen har tagit del av ”Boendeprognos f6r Socialforvaltningen” uppréttad 2010-10-22.
Prognosen har som basar ar 2009 och stricker sig fram till &r 2019. Under prognosperioden
forvéntas antalet personer med beslut om sdrskilt boende 6ka frén 196 personer ar 2009 till
234 personer ar 2013 for att vid prognosperiodens slut ar 2019 uppga till 307 personer. En
kontroll av prognosticerat utfall & 2013 har kontrollerats mot det faktiska antalet personer
med beslut om sérskilt boende per den 1 februari 2013. Kontrollen visar en mycket stor
samstimmighet med prognosen dé& 233 personer faktiskt var beviljade sérskilt boende att
jamforamed prognosens 234 personer.

Boendeprognosen har berdknat att behovet av platser i sirskilt boende kommer att 6ka med
118 platser fram till &r 2019. Berdkningen har sin bas i det antal, 189 personer, som ar 2009
var boende i sérskilt boende och dértill de med ej verkstéllda beslut vilket var 7 personer och
det ger sammanlagt ett behov av 196 platser. Av de 189 personerna var 168 personer boende i
fastigheter dér Osterakers kommun #r hyresgist och 6vriga 31 personer i boenden
upphandlade med ram- eller individavtal. Utredningen véljer hér istéllet att endast utga ifran
det antal platser som finns vid Enebacken, Solskiftet och Véardbo vilket &r platser som
ndmnden dger radighet 6ver och forfogar exklusivt under &tminstone under kommande tre ar.
[ tabellen nedan dr “egna platser” de édldreboenden dédr kommunen har lokalhyresavtal.
’Individ- och ramavtalsplatser” dr for r 2014 respektive 2019 motsvarande det antal platser
som i februari 2013 var upphandlade i boenden med specialinriktning eller med ramavtal.
”LOV-avtalsplatser” {6r ar 2014 motsvarar de 11 platser som i februari 2013 var upphandlade
med ramavtal vid Smedbygéarden och med tilldgg for 57 platser vid Margretelund. For ar 2019
tillkommer samtliga platser vid Enebacken och Vardbo.



Tabell 3. Behov av platser i sirskilt boende i 5-ars intervall 2009 — 2019

* Individ- och ramavtal — ej LOV, ** Smedbygarden och Margretelund,*** inkl. Enebacken och Vardbo

Ar 2009 2014 2019
”Egna platser” 168 170 36
Individ /ramavtalsplatser 31 27* - 27*
LOV-avtalsplatser 0 68** 202k %%
Ej verkstiillda beslut 7 0 42
Behov av platser 196 246 307

Till prognosen maste det limnas en reservation nir det giller tillgngen till platser. Ar 2014
forfogar ndmnden alltjamt 6ver alla platser vid Enebacken, Solskiftet och Vérdbo och vid
Vérdbo har platsantalet till och med 6kat fran 24 till 26 platser genom en ombyggnation.
Tillgéngen till 27 individ- och ramavtalsplatser dr oberoende av LOV. Diremot gar det inte att
vara séker pa hur stor del av de 68LOV-avtalsplatserna som redovisas ovan som kommer att
vara tillgéngliga. Det nya dldreboende i Margretelund kan komma att gynnsamt paverka
platstillgdngen (se nedan) men det finns inga garantier att Osteraker kommer att kunna
disponera alla dessa platser. Om samtliga platser vid Margretelund blir tillgdngliga kommer
det, teoretiskt, att uppsta ett Gverskott pa platser under 2014. Ett 6verskott som i s fall kan
balanseras genom en minskning av antalet kop fran ramavtalen. For att infér kommande
prognoser f ett sd sdkert underlag som majligt dr det av betydelse att den som ansoker om att
f& ingd i valfrihetssystemet i ansokan anger ett kapacitetstak som visar hur manga platser som
Osterékers kommun som mest kan disponera i boendet.

Under &r 2016 planeras boendet vid Véardbo respektive Enebacken att 6vergd fran att vara
driftentreprenader som &r upphandlade enligt LOU till att vara LOV-upphandlade.
Overgangen till LOV innebir att nimnden inte lingre kommer ha “ensamritt” till alla platser
eftersom man inte kommer att limna ndgon beldggningsgaranti till leverant6rerna.
Leverantorerna vid Véardbo och Enebacken maste da ha rétten att fa sdlja den tomma plats
som inte Osterdker beldgger. I nirtid efter inforandet av LOV ir det knappast ett stort problem
men §ver en lidngre tid kan en sddan forsiljning drinera Osterakers tillgang pa platser.

Ar 2019 visar boendeprognosen att det kan finnas ett behov av fler &n 300 platser i sérskilt
boende. Ndmnden har en siker tillgang till Solskiftets 36 platser och givet samma antal platser
kdpta pa individavtal ar 2019 som &r 2013 finns tillgang till omkring 60 platser och da aterstar
det omkring 250 platser for att ticka beriknat behovet. Aven om Osteraker far tillgang till
samtliga platser, 191 platser, pa Enebacken, Vardbo och det tillkommande boendet i
Margretelund och med tilldgg f6r 25 platser motsvarande de ar 2013 ramupphandlade
platserna kommer det vara otillrickligt. For att tdcka det prognosticerade behovet behdvs ett
resurstillskott med ytterligare cirka 40 platser och sannolikt manga fler,

Behovet av sirskilt boende har i boendeprognosen beridknats genom en demografisk
framskrivning dér, givet alder, samma andel av befolkningen forvintas ha behov av sérskilt
boende under prognosperioden fran &r 2009 till &r 2019. Det &r mdjligt att behovet ér nagot
storre @n vad prognosen visar. Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum har pa uppdrag av
Socialforvaltningen i Stockholm genomfort en undersékning for att kartligga om det fanns
systematiska skillnader i bistdndsbedémningen mellan tio socialdistrikt i Stockholm.
Undersokningen visade dels att det fanns stora skillnader och dels att dessa skillnader var
beroende av de resurser som socialdistrikten forfogade dver. Ett av socialdistrikten,
Brinnkyrka, beviljade sérskilt boende i mer &n dubbelt s& ménga fall som 6vriga nio
socialdistrikt och da givet samma véardbehov hos den enskilde.
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Brinnkyrka hade en god tillgéng pa platser i sérskilt boende. En slutsats som drogs av
utredningen var att tillgangen till likvil som avsaknaden av resurser hade stor paverkan pa
bistdndsbesluten. Osterdker har en anstringd situation med brist p4 permanenta platser och
relativt langa verkstallighetstider vilket i sig kan ténkas verka dterhéllande pé antalet beslut
om sarskilt boende.

Planerad nybyggnation

For Vardpilen AB kommer ett nytt dldreboende att byggas i Margretelund. Boendet beriknas
dppna varen 2014 och med plats for 57 boende. Under forutsittning av att Vardpilen ansoker
om att 3 ingé i Osterakers valfrihetssystem och att de far ett godkénnande kommer
dldreboendet att vara ett vérdefullt tillskott pa platser inom kommunen. Ett tillskott med 57
platser 4r dock pa intet sitt givet Osteraker eftersom det dels #r den enskilde som ska vilja
och dels det faktum att Vardpilen kan sélja platser till andra. Dérfor dr det av mycket stor
betydelse att Véardpilen i god tid innan boendet i Margretelund &ppnar blir valbart fér den
enskilde. Ett beslut om godkéinnande att inga i valfrihetssystemet kan fattas i god tid innan
boendet ppnar men ska dé villkoras med att Socialstyrelsens tillstand for att driva enskild
verksamhet ska vara klart innan avtal tecknas.

Utdver Vardpilen har ocksa andra vardforetag uttalat intresse av att bygga dldreboende inom
Osteraker. Det dr givet att intresserade foretag kéinner till att det finns en marknad for
dldreboenden inom kommunen och det &r av visentlig betydelse att denna marknad gors
tillgdnglig for det foretag som planerar att uppfora dldreboenden. Prognosen 6ver behovet av
platser i dldreboende visar ocksé att det, pa relativt kort sikt, finns utrymme for ytterligare
aktorer med i storleksordning 40 — 60 dldreboendeplatser férutom det som &r under
uppforande i Margretelund.

Geografisk avgrinsning

Boendeprognosen for Socialférvaltningen har visat att det under 6verskadlig tid kommer att
vara brist pa platser i sérskilt boende. Ett nytt dldreboende i Margretelund ldmnar ett
virdefullt bidrag med 57 platser men det r otillrdckligt for att tdcka behovet. For att fé fler
godkinda leverantérer i valfrihetssystemet enligt LOV kan man tillata leverantorer med
dldreboenden utanfér kommungrinsen att anséka om godkénnande. En sddan geografisk
avgrinsning skulle da kunna vara Stockholms lén vilket skulle 6ppna upp for exempelvis
befintliga ramavtalsleverantrer att ansoka om att 4 ingd i valfrihetssystemet. Det &r sannolikt
att en sddan avgrinsning skulle ge ganska manga leverantorer i valfrihetssystemet men
utredningen ser samtidigt en risk i detta scenario.

Den leverantdr som planerar att etablera ett dldreboende inom Osteréiker gér det naturligtvis
pé affirsméssiga grunder och da dr mojligheten att i sélja platser av central betydelse. Med
ett storre antal godkénda leverantorer i valfrihetssystemet uppstar en skarpare konkurrens
leverantorer emellan vilket i ndgon mén skulle kunna himma viljan till en nyetablering. Det &r
ocksd mojligt att leverantdren i hdgre grad dn annars skulle teckna LLOV- eller ramavtal med
andra kommuner for att sdkerstilla sina intdkter.

En mycket stor majoritet av dem som beviljas bistand till sérskilt boende énskar ett boende
inom hemkommunen. Mot den bakgrunden och for att 6ppna upp for nyetableringar av
dldreboenden anser utredningen att det dr limpligast att endast de leverantrer som erbjuder
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ett dldreboende som é&r beldget inom kommunen ska ha ritt att f4 ansoka om ett godkénnande
att fa inga i valfrihetssystemet. Parallellt med kommande LOV-avtal bor ocksa ingadngna
ramavtal 16pa vidare avtalstiden ut men dé utanfor valfrihetssystemet. For den enskilde som
av sirskilda skil behdver ett boende som inte kan erbjudas inom Osteraker kan en
ramavtalsleverantor vara ett alternativ. Ramavtalen ger ocksa, om 4n begrénsat, tillgang till
dldreboendeplatser som kan komma behdvas om ingen nyetablering av boende sker inom
Osterdker. Ramavtalsleverantorerna kan ocksa bidra till att skapa ett visst rddrum om ingen
etablering av nya dldreboenden sker och ett nytt stdllningstagande behdver goras over vilka
som ska ha ritt att f4 anstka om att {4 inga i valfrihetssystemet.

Fran LOU-avtal till LOV- avtal

Vérd- och omsorgsndmndens beslut av den 20 april 2010, VON § 55, innebér en successiv
overgéng fran driftentreprenadavtal och ramavtal tecknade enligt Lag om offentlig
upphandling till avtal tecknade enligt Lag om valfrihetssystem. Overgangen fran LOU till
LOV kan for tvé leverantorer, Solskiftet och Smedbygarden, ske fran och med den 1 februari
2014. Solskiftets dldreboende &r forvisso inte upphandlad enligt LOU och kommer inte att
upphandlas enlig LOV. Driften av Solskiftets dldreboende regleras i en uppdragsbeskrivning
som Vérd- och omsorgsndmnden har 6verenskommet med kommunens egenregiverksamhet
genom Produktionsstyrelsen. Driften av Solskiftet utfors av verksamhet i egen regi och dérfor
omfattas den inte av upphandlingslagstiftningen men da det ska rada konkurrensneutralitet
mellan leverantérer i ett valfrihetssystem &r det nddviandigt att Produktionsstyrelsen utfor sitt
uppdrag under samma villkor som andra leverantdrer. For att uppna konkurrensneutralitet
maste en ny uppdragsbeskrivning uppréttas som i allt vésentligt foljer kommande LOV-avtal
med de privata leverantrerna.

Det nya dldreboendet i Margretelund kan komma att inga i valfrihetssystemet enligt LOV frén
varen 2014 och slutligen kommer Vardbo respektive Enebacken kunna inga i
valfrihetssystemet frdn och med denl februari respektive den 1oktober 2016.
Forutséttningarna for hur en 6vergang fran LOU till LOV kan genomf6ras skiljer sig dock i
vésentliga delar mellan de olika leverantérerna.

Redolaris AB driver Smedbygarden och har ramavtal med Osterdkers kommun avseende kop
av enstaka dldreomsorgsplatser for personer med demenssjukdom. Verksamheten bedrivs 1
lokaler som &r beldgna inom Osterakers kommun och dérigenom kan Smedbygarden ing i
valfrihetssystemet. Utredningen foreslar att en 6verenskommelse tréffas med Redolaris AB
om att avsluta nuvarande ramavtal och ersitta det med ett LOV-avtal med giltighet frdn och
med den 1 februari 2014. En sddan 6verenskommelse forutsitter att Redolaris AB och
Smedbygarden uppfyller alla de krav som kommer att stillas i kommande
forfragningsunderlag.

Vardpilen AB uppfor ett nytt dldreboende i Margretelund med plats for 57 boende. Vardpilen
kommer att ha rétt att ansdka om att fa inga i valfrihetssystemet med sitt nya boende eftersom
det #r beldget inom Osterdker. Snarast efter det att upphandlingen av sirskilt boende enligt
LOV annonserats hos Kammarkollegiet bér en sérskild information ldmnas till Vardpilen om
mdjligheten att kunna ingé i valfrihetssystemet.

Under ar 2016 planeras att savil Vardbo som Enebackens dldreboende kommer att ingé i
valfrihetssystemet enligt LOV. Vardbo och Enebacken &r sedan den 1 februari 2014 valbara
for den enskilde som beviljats sdrskilt boende men deras avtalsvillkor skiljer sig vésentligt
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mot de leverantdrer som &r upphandlade enligt Lag om valfrihetssystem. Denna skillnad i
villkor bestér framfor allt i att Osterakers kommun r forstahandshyresgist av savil Vardbo
som Enebacken och upplater lokalerna vederlagsfritt till driftentreprenaderna. Alla dvriga
LOV-leverantdrer svarar sjélva for sina lokalkostnader och detsamma maste gélla for Vardbo
och Enebacken. Det &r dock inte mojligt att 6verldta hyreskontrakten, och dirmed mojligheten
att driva verksamheten vidare, till en viss leverantor, utan verksamheten och hyreskontrakten
med den méste bjudas ut s4 att alla leverantdrer har majlighet att [imna anbud. Kommunen
tér inte verlata verksamheterna vid Vardbo och Enebacken vederlagsfritt eftersom det skulle
std i strid mot s&vil EG:s stadsstddsregler som kommunallagen. Verksamheterna ska istillet
sdljas till marknadspris dér savil hyresavtalen som inventarier och andra tillgdngar ingér. En
sddan férséljning maste villkoras med att kdparen ska kunna godkénnas som leverantér inom
valfrihetssystemet.

For att i mojligaste mén behalla radighet 6ver lokalerna i Enebacken och Vardbo bér en
trepartséverenskommelse sokas mellan hyresvirden, LOV-leverantSren och Osterakers
kommun dir kommunen i forsta hands erbjuds att ta 6ver hyreskontraktet om LOV-
leverantoren av ndgon anledning frantrider det.

I driftentreprenaderna vid sévél Enebacken som Vardbo ingar férutom drift av dldreboende
dven drift av en dagverksamhet. Nér dldreboenden upphandlas enligt LOV kan inte lingre
dagverksambhet ingé i upphandlingen eftersom alla villkor ska vara lika for alla leverantérer.
Ett krav p4 dagverksamhet skulle vara starkt begridnsade for de foretag som skulle kunna
ansoka om godkénnande att fa ingd i valfrihetssystemet. Dagverksamheterna far istillet
upphandlas enligt Lag om offentlig upphandling alternativt att driften vergar till egen regi.
Nya hyresavtal for dagverksamheternas lokaler maste upprittas mellan kommunen och
respektive fastighetségare innan LOV-avtalen trider i kraft.

Ickevalsalternativet

"For den enskilde som inte viljer leverantor ska den upphandlande myndigheten
tillhandahdalla ett ickevalsalternativ.” (LOV 9 kap. 23)

Som framgér av lagtexten &r det tvingande for den upphandlande myndigheten att i
valfrihetssystemet ha ett ickevalsalternativ Ddremot séger inte lagen hur detta
ickevalsalternativ ska utformas utan istillet [imnas stora mdojligheter for kommunen att vilja
det alternativ som man finner ldmpligast sd ldnge som alternativet inte stér i strid mot de
gemenskapsrittsliga upphandlingsprinciperna. Vanligt forekommande ickevalsalternativ ar
verksamhet som drivs av kommunen i egen regi, geografisk nirhet mellan den enskildes
(tidigare) bostad och den leverantdr som ska utfora tjénsten eller en forutbestdmd turordning
mellan alla eller ett begrénsat antal godkénda leverantérer.

Overviiganden

De som inte utnyttjar mojligheten att vilja ett boende utgor en férsvinnande lite andel av de
som beviljats bistand till sdrskilt boende. Erfarenheter frdn kommuner som infort
valfrihetssystem visar att en stor majoritet av de personer som beviljas en permanent bostad i
sérskilt boende véljer ett boende inom hemkommunen. Valet styrs i stor utstrdckning av
nérheten till anhoriga och andra. Utredningen anser att ickevalsalternativet bor vara detsamma
som det som flertalet véljer vilket da blir ett boende inom Osterdkers kommun.



Forslag till ickevalsalternativ

Ickevalsalternativet dr, i turordning, alla godkdnda leverantirer med boenden beldgna inom
Osterdkers kommun. Om boendet som star i tur for ett ickeval dr fullbelagt och inte kan ta
emot den enskilde gar ickevalet over till ndsta boende i turordningen.

Risker med LOV

[ ett valfrihetssystem enligt LOV sé konkurrensutsétter den upphandlande myndigheten en del
av sin verksamhet och later den enskilde vilja vem som ska utfora tjinsten. Vard- och
omsorgsndmndens roll &r att upphandla och godkinna leverantérer av sérskilt boende, granska
och kontrollera att leverantorerna utfor tjénsten i enlighet med forfragningsunderlag och avtal
och att pa ett sakligt och konkurrensneutralt séitt limna information till den enskilde om alla
leverantorer. Leverantdrerna har rétt att marknadsfora sina dldreboenden och erbjuda
tilliggstjdnster. Den enskilde som ska vilja ett boende har manga ganger en utsatt situation
varfor det dr av sérskilt stor betydelse att inte marknadsforingen sker pa ett otillborligt sétt
vilket ocksa bor vara ett avtalskrav. Den enskilde bor ocksé sérskilt informeras om vad som
ingér i bistdndsbeslutet och vad som i dvrigt kan vara en tilliggstjénst.

Om den enskilde ska uppleva att det finns en reell valfrihet sd kréver det att det finns
tillrdckligt ménga leverantorer att vilja emellan. Samtidigt sé &r det for leverantdrerna
forknippat med en storre risk om utbudet av dldreboende &r sa stort att det innebér svarigheter
att fa silja platser i boendet. En stor tillgang pé platser inom Osterdkers kommun kan innebira
att leverantorer i hogre grad én annars viljer att erbjuda platser till personer frdn andra
kommuner vilket ocksa, om den enskilde fran en annan kommun véljer att skriva sig i
Osteréker, kan innebira 6kade kostnader for kommunen. Viljan till en nyetablering av
dldreboende kan ocksa paverkas negativt vid en storre tillgéng pa platser. Utredningen ser
dock inte att det finns ndgon risk for en Gveretablering av dldreboendeplatser under
overskadlig tid. Behovsprognosen visar pa ett stadigt vixande behov av platser i dldreboende
och det finns ocksd en majlighet att vid en tillfilligt storre tillgdng pa platser balansera
tillgdng och efterfragan pa sérskilt boende genom att anpassa képen fran ramavtalade
leverantorer till det aktuella behovet.

For den enskilde leverantéren finns det alltid en inbyggd risk med valfrihetssystemet och den
risken bestar av att den enskilde av ndgon anledning véljer bort leverantoren. Valfrihetssystem
enligt LOV utgdr ifrdn att systemet ska gynna de leverantdrer som tillhandahaller tjdnster av
hog kvalitet och att leverantdrer med tjénster av ldgre kvalitet ska tvingas till forbéttringar
eller, om s ej sker, tvingas att limna marknaden. Inom nimndens ansvarsomrade ligger det
att fortldpande kontrollera och f6lja upp den kvalitet som alla leverantérer av sdrskilt boende
erbjuder den enskilde och da sérskilt patala forbéttringsomraden.

Information till den enskilde

I LOV 9 kap. 1§ ségs under rubriken Den upphandlande myndighetens informationsansvar:
”Den upphandlande myndigheten ska till enskilda ldimna information om samtliga
leverantorer som myndigheten tecknat kontrakt med inom ramen for valfrihetssystemet.
Informationen ska vara saklig, relevant, jaimforbar, ldttforstaelig och lattillgénglig.”

Valfrihetssystemet &r planerat att inforas per den 1 mars 2014 och innan dess ska, senast i
september 2013, upphandlingen av sérskilt boende elektroniskt annonseras hos
Kammarkollegiet.
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En anstkan om att fa bli godkénd leverantér kommer att kunna ldmnas 16pande och ett beslut
att godkdnna och teckna kontrakt med en leverantdr kommer att fattas pa delegation. Nér
kontraktet dr tecknat intrdder informationsplikten. Informationen ska ges sa att den uppfyller
kravet pa att behandla leverantdrerna pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt.

For att uppfylla lagens krav pé information &r det nddvéndigt att det finns en strategisk
informationsplan som besvarar fragor om hur, nér, var och till vilka information ska ges.
Information om att det finns en ny leverantor ska na ut med skyndsamhet men det &r inte
tillrdckligt att endast publicera informationen elektroniskt dd den ska vara lattillgénglig for
alla. For att klara kravet p& skyndsamhet dr det av vikt att det finns beskrivet i den strategiska
planen hur skyndsamhet uppnds. Information om godkinda leverantorer ska kunna himtas av
alla men sérskilt formedlas till vissa. Informationen ska naturligtvis ges till alla som beviljas
bisténd till sérskilt boende, deras anhoriga och andra legala intressenter. Men informationen
ska ocksa ges till alla de som bor i sérskilt boende for att ddrigenom bidra till ett
beslutsunderlag for den enskilde som vill vélja om.

Bistdndshandldggaren kommer att fa ett sdrskilt ansvar att férmedla information om valbara
leverantdrer till den enskilde. For att sékerstélla att det sker pa ett konkurrensneutralt sétt bor
en informationsrutin uppréttas.

Information till leverantorer

Under utredningen har sérskild information ldmnats till representanter f6r HSB Omsorg
(Enebacken), Attendo Care (Vardbo)och Redolaris (Smedbygarden). Informationen till HSB
och Attendo har framfor allt rort de forutséttningar som géller for att en dverlételse av
hyresavtalen mm. ska kunna ske fran kommunen till det privata vardféretaget. Redolaris har
informerats om mgjligheten att lata nuvarande ramavtal 6verga till ett avtal enligt LOV. Ingen
av de tre leverantGrerna har rest ndgon invdndning mot att ingé i valfrihetssystemet.

Tid- och aktivitetsplanering

Tidpunkt Aktivitet

Mars 2013 Planen for inférande av LOV i sérskilda boenden behandlas av VON.
April 2013 Ny erséttningsmodell behandlas av VON, till KF i juni.

Vaéren 2013 Framtagande av forfragningsunderlag.

Juni 2013 Forfrgningsunderlaget behandlas av VON.

Augusti/ Forfrigningsunderlaget annonseras pd Kammarkollegiets webb och pé

september 2013 | Osterakers publika hemsida.

Information om forfragningsunderlaget lamnas till Redolaris AB och
forhandling om 6vergdng fran ramavtal till LOV-avtal inleds. LOV-avtal
tecknas den 1 november 2013 varvid Smedbygérden blir valbara.

Information om f6rfrégningsunderlaget lémnas till Vardpilen AB med
uppmaning att anséka om godkénnande. Ett godkdnnande villkoras med
att Socialstyrelsens godkdnnande ska finnas innan avtal tecknas. LOV-
avtal tecknas med giltighet fran tre ménader innan boendets 6ppningsdag.
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Oktober 2013

En strategisk informationsplan utarbetas for information till enskilda och
andra intressenter.

En tjinstemannaberedning utses for granskning och utvirdering av
inkomna LOV-ans6kningar.

En uppdragsbeskrivning enligt LOV upprittas for Produktionsstyrelsen
avseende drift av Solskiftet och behandlas av VON.

Januari 2015

Avtalet med Attendo avseende drift av Vardbo sigs upp till 2016-01-31.

Forsiljningen av hyresavtal mm for Vardbo inleds. Nytt hyresavtal
upprittas for hyra av lokaler for dagverksambhet.

September 2015

Forsiljningen av hyresavtal mm for Enebacken inleds. Nytt hyresavtal
upprittas for hyra av lokaler for dagverksambhet.
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Socialférvaltningen Dnr VON 2013/0030-042
Frida Wennermark

Till Vard- och omsorgsndmnden

Tjansteutlatande - Vard- och omsorgsniamndens
manadsuppféljning per 2013-02-28

Férslag till beslut

Vard- och omsorgsnidmnden beslutar
1. Ménadsuppf6ljning per den 28 februari 2013 och prognos per den 31 december

2013 noteras.
2. Ménadsuppf6ljning och prognos dverlimnas till Kommunstyrelsen.

Redogorelse for drendet

Némndens nettokostnader for perioden uppgar till -81 202 tkr vilket motsvarar 100 %
av periodbudgeten. Bokslutsprognosen for heldret dr -489 300 tkr vilket ger nimnden
ett resultat utan avvikelse gentemot budget for heldret 2013.

Bilagor

Vérd- och omsorgsndamndens manadsuppfoljning per den 28 februari 2013.

Ate D fud, Wumtdl

Anne Simmasgérd Frida Wennermark
Férvaltningschef Controller



N Osteraker

Frida Wennermark
Controller

Ekonomisk uppfoljning per den 28 februari,

Vard- och omsorgsnimnden

Ekonomisk sammanstallning

2013-03-14

HELAR PERIOD: JAN - FEB
Driftsredovisning per slag Budget Prognos | Utfall Period- Utfall
I-‘be|°pp i tkr} 2013 2013 |. 2012 budget perioden | %
Verksamhetens intikter =
Avgifter 20112 20112 | 19 598 3352 3474 104%
Ovriga intakter 47 688 47 688 48 490 7948 7511 44 94%
Summa intdkter 67 800 67 800 68 088 11300 10 985 97 %
- Varav Intema intdkter
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader 23701  -23701 -19 558 -3950 -3874 98%
Lokalkostnader -38 891 -38 891] -42 754 -6 482 -6 352 98%
Kapitalkostnader -1129 -1129 -1095 -188 -330 175%
Kop av verksamhet -468 236 -468 236 -443 803 -78040 -77339 01
Ovriga kostnader -25143 -25143 -24 448 -4 191 -4 292 i1 102%
Summa kostnader -557100 -557 100} -531 659 -92851 -92187 99%
- Varav interna kostnader [
Verksamhetens nettokostnad -489 300 -489 300 -463 571 -81551  -81202 100%
HELAR PERIOD: JAN - FEB
Driftsredovishing per verksamhet Budget  Prognos Period- Jtiz " Bud
(belopp i tkr) 2013 2013 budget perioden| Ui %
Namnd och ledningsstah -27 354 221624 -4 559 4146) 91%
Sarskilt boende -115 200 -109 445 -19200 -18754 98%)|
Korttidsplatser dldreomsorg -43 421 -40 852 -7237 -7 764} 107%
Hemtjanst -81439 76772 -13573 -13 930} 103%
Ovrig aldreomsorg -8 749 -9363 -1458 1 400§ 96%
Korttids LSS =23 863 -22 889 -3977 -3 060 77%
LSS-boende -94 043 -92 378 -15674 15557} 99%
Daglig verksamhet LSS 27 007 -23071 -4 501 4861| 108%)
Ovrig LSS-verksamhet -6 356 -6 449 -1059 1350 I 127%|
Vard psyk funktionshindrade -15 250 -13 980 -2542 2234) 88%
Ovrig omsorg psyk funk hindr -15116 -15472 -2519 2512 p}! 100%
LPersonIig assistans LSS -7 891 -7 892 1315 1733} uﬂk 132%
Personlig assistans SFB -22275 -22151 -3713 3 650] é 98%
Personligt Ombud -1336 -1234 -223 . L] 113%
Verksamhetens nettokostnad -489 300 -463 571 -81551 -81202) =[] 100%)

Sammanfattning

Nimndens utfall for perioden uppgér till -81 202 tkr vilket motsvarar 100 % av periodbudgeten.
Bokslutsprognosen for helaret ar -489 300 tkr vilket ger ett resultat utan avvikelse fran budget.



Kommentarer till periodens utfall

Nimndens nettoavvikelse per sista februari visar pd en positiv budgetavvikelse pa 349 tkr varav
citka 250 tkr Aterfinns fOor centrala poster. Verksamheternas nettokostnader har totalt sett i
princip ingen avvikelse for arets fOrsta tvd ménader.

Kostnaderna for kop av verksamhet visar ett 6verskott uppgéaende till totalt 700 tkr varav ungefir
halften forklaras av centrala poster. Det finns en buffert budgeterad for oforutsedda kostnader
som uppgir till 0,5 mkr.

Den negativa avvikelsen som finns for kapitalkostnader pd 142 tkr 4r felaktig och beror pa
felaktigt periodiserade kostnader, vilka har justerats under mars manad. Utfallet bor istallet visa
ett overskott pa omkring 25 tkr.

Nettokostnaderna for LSS-verksamhet visar endast ett litet underskott pa 34 tkr for perioden.
Petiodresultatet for korttidsvistelse hat dock en positiv budgetavvikelse pa omkring 700 tkr
medan daglig verksamhet enligt LSS visar ett underskott pa cirka 350 tkr.

De totala nettokostnaderna for aldreomsorg uppgir till nira -400 tkr och dar dr det framst
korttidsplatser som forklarar underskottet motsvarande 540 tkr. Aven hemtjinst har ett negativt
resultat fOr perioden samtidigt som sarskilt boende uppvisar ett éverskott.

Kommentarer till bokslutsprognos
Bokslutsprognosen for helaret ar -489 300 tkr, vilket ger nimnden ett resultat utan ndgra
avvikelser f6r helaret.

Stor osikerhet giller fortfarande for samtliga verksamheters helarsprognoser da kostnaderna ar
kopplade till prestationer. Aven smad forandringar i volymer kan komma att leda ull stora
budgetavvikelser.



Nyckeltal

Budget Prognos Utfall
Nyckeltal dldreomsorg 2013 2013 2012
Sdrskilt boende, arsplatser 205 205 203
Sarskilt boende, snittkostnad/dygn 1699 1672 1798
Sarskilt boende, beldggningsgrad 97% 97% 97%
Sarskilt boende, genomsnittlig vardniva 5,16 5,15 512
Korttidsplatser, antal dygn 21535 23682 20621
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2047 2 094 2013
Utskrivningsklara, antal dygn 220 557 236
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 3220 3406 3371
Hemtjanst, utférda timmar dag och kvall 218094 219 810 206 099
- varav extern regi 39% 43% 31%
Hemtjanst, antal kunder 517 517 502
Hemtjanst, pris/utférd timme 374 374 366

Budget Prognos Utfall
Nyckeltal funktionshinder 2013 2013 2012
Boende, antal vuxna egen regi 99 98 98
Boende, antal vuxna extern regi 23 21 21
Boende, antal barn 14 16 13
Daglig verksamhet enl. LSS, antal personer 169 169 157
Korttidsvistelse, antal dygn 5718 4 474 5076
Korttidstillsyn, antal barn 33 26 31
Hem for vard och boende (HVB), antal dygn 7529 7 665 7435
Hem fér vard och boende (HVB), snittkostnad/dygn 2089 2097 2096
Boendestdd, antal personer 106 100 92
Boendestdd, antal timmar 10 445 11 303 9466
Sysselsdttning enl. SoL, antal pass 7 115 7 079 7110
Personlig assistans LSS, antal timmar 30561 40 382 31322
Personlig assistans LSS, antal personer 16 24 17
Personlig assistans SFB, antal personer 74 73 74




Bestillning av tjdnsterna Ruffen,
boendestod och kontaktperson enligt
SoL for personer med psykisk
funktionsnedsiittning



s 5 1 (1)
OSte I'a ker Tjansteutlatande

2013-03-12

Socialférvaltningen Dnr VON 2012/0080-741
Sara Eriksson

Till Véard- och omsorgsndmnden

Bestiéllning av tjansterna Ruffen, boendestdd och
kontaktperson enligt SoL fér personer med psykisk
funktionsnedséttning

Vard- och omsorgsndmnden ldmnar bestillningar pé tjénster och utforande av
verksambhet till Produktionsstyrelsen

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att

Godkénna bestillning avseende tjdnsterna Ruffen, boendestdd och kontaktperson
enligt SoL for personer med psykisk funktionsnedséttning

Redogérelse for drendet

Enligt reglementet for Vérd- och omsorgsndmnden, OFS 2010:28, ska nimnden géra
bestéllningar avseende de verksamheter dir Produktionsstyrelsen ansvarar for
driften.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen har tagit fram bestéllningar, se bilaga. Produktionsstyrelsen ska svara
pa bestdllningarna och avstdmning gors av socialforvaltningen gentemot
bestéllningarnas innehall.

Bilagor

Bilaga 1 Bestillning av tjénsterna Ruffen, boendestdd och kontaktperson enligt SoL
for personer med psykisk funktionsnedsittning

Bilaga 2 Erséttningar

Beslut bor delges

Produktionsstyrelsen
MB_, ( /sz Lhlevor
Anne Simmasgard Sara Eriksson

Socialchef sakkunnig funktionshinder
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Bestillning av insatserna Ruffen, boendestod och
kontaktperson enligt SoL for personer med psykisk
funktionsnedsittning i Osterakers kommun

Vird- och omsorgsnimnden limnar foljande bestallning pa tjanster riktade till personer med
psykisk funktionsnedsittning till Produktionsstyrelsen.

I forsta delen av bestillningen beskrivs tjansterna med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allmdnna krav som giller for samtliga tjanster finns sist 1 bestallningen.

Bestallningen gialler frin och med 2013-07-01 till och med 2016-03-31 med méjlighet for
bestillaren att forlanga giltigheten med ytterligare ett ar.

I. Allmin information och kravspecifikation trafflokal Ruffen

I.1 Uppdraget i korthet

Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap. 6 § ska kommunen genom hemtjinst, dagverksamheter
eller annan liknande social tjanst undetlitta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt
med andra. Vidare stir i 5 kap. 7 § att kommunen ska vetka for att midnniskor som av psykiska,
fysiska eller andra skil méter svirigheter i sin livsforing far mojlighet att delta 1 samhallets
gemenskap och att leva som andta, liksom att den enskilde ska fd en meningsfull sysselsittning.

Ett satt for Vard- och omsorgsnamnden att uppfylla detta ar genom att erbjuda en 6ppen
traffpunkt, Ruffen, till personer med psykisk funktionsnedsittning. Dit kan man komma utan

bistdndsbeslut och man kan vara anonym.

Uppdraget omfattar drift av den aktuella verksamheten pé ett sidant satt att den vid varje
tidpunkt ska uppfylla de krav som stills i gallande lagstiftning, férordningar och foreskrifter inom
omridet. Dessutom ska vetksamhetens utformning grunda sig pa aktuell forskning och beprévad
erfarenhet.

Uppdtaget ska genomforas med en malsittning att inom befintlig ekonomisk ram leverera
maximal nyttoeffekt for medborgarna i Osteraker.

1.2 Syfte och mal

Syftet med trafflokalsverksamheten ér att erbjuda social stimulans for personer med psykisk
funktionsnedsittning. Verksamheten kan bidra till en meningsfull vardag f6r mélgruppen och
innebira en struktur i vardagen. Innehéllet i verksamheten ska formas i samrad med bestkarna
och vara baserat pa deras behov och 6nskemal.
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Milet med verksamheten ar att
- Innebira en fast punkt i vardagen for besokatna
- Erbjuda besokarna att fa naringsriktig lunch
Erbjuda innehill och aktiviteter som riktar sig till personer 1 olika aldersgrupper
Fungera som en forebyggande funktion som i férlangningen kan minska behovet av
andra insatser

[.3 Svar pa bestillningen

Enheten ska vid bestallningens start skriftligt svara pa hur enheten ska uppfylla innehillet 1
bestillningen. Foljande ér ska enheten redovisa utférandet av bestillningen 1
verksambhetsberittelse respektive verksamhetsplan 1 enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Verksamhetsbeskrivningen ska vara inlimnad senast 2013-07-01 och kommer att granskas av
socialforvaltningen.

.4 Uppdragsbeskrivning

Innehall i verksamheten

Trafflokalsverksamheten ska erbjuda aktiviteter, social samvaro och lunch och fika till
besokarna. Enklare former av st6d till den enskilde beskaren ska ocksa erbjudas, sadant
som kan goras inom ramen for verksamheten. Exempel pa detta kan vara att ta reda pa
kontaktinformation som besékaren behover.

Vetrksamheten ir ett forebyggande stéd, men kan ocksa fungera som ett komplement till
andra verksamheter. Aven om en besokare t ex gir pa en dagverksamhet eller har
boendestod ar man valkommen till trafflokalen.

Det ska finnas ett utbud av dagliga aktiviteter, t ex genom spel, musik, promenader eller
samtal. Dessutom ska verksamheten erbjuda aktiviteter till sjalvkostnadspris 1 form av
utflykter, framférallt pd sommarhalviret.

Kost och maltider

Besokarna ska kunna fika och ata lunch 1 trafflokalsverksamheten. Detta sker till
sjalvkostnadsptis. Lunchen ska planeras och lagas tillsammans med bestkarna enligt deras
onskemal.

Tillginglighet

Trafflokalen ska vara 6ppen vatje vardag aret runt. Verksamheten fir ddrmed inte stinga i
semestertider. Om lokalen inte ar tillginglig for besokarna vissa dagar, pa grund av aktiviteter
som genomfors utanfor lokalen, ska detta informeras om i god tid.

Vetksamheten fir sjilv avgora Sppettider och om man vill forligga vissa oppettider kvallstid. Ett
minimum 4r dock att verksamheten it bemannad och tillganglig for besokarna 28 timmar per
vecka och att planeringen sker utifrdn perspektivet att tiden ska forliggas sa att det blir attraktivt
for besokarna att besoka verksamheten.

Dokumentation och statistik
D4 verksamheten it 6ppen for alla och bistindsbeslut ej krivs, ska ingen dokumentation ske pa
individniva.
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Verksamheten ska fora statistik 6ver antalet besok. Av denna statistik ska det framga hur manga
besékare som kommer per dag. Statistik ska limnas till bestéllaren en ging pet it 1 samband med
verksamhetsberittelsen. D4 ska det dven ingd en uppskattning av hur mycket tid besdkare
tillbringar i verksamheten. Detta kan t ex vara en beskrivning av om det ar vanligt att besokare
kommer och gir, att besSkare stannar hela dagen, eller att vissa dr dar enbart 6ver lunchen. Detta
for att bidra till en uppfattning av behov av éppettider och tillginglighet.

Rappotterings- och anmilningsskyldighet

Utfdraren ska ha ett system f6r Lex Sarah (LSS § 24) och vid var tid sikerstilla att personal ar
inforstadd med sin rapporteringsskyldighet. Utforaren ska nir en rapport ér inlimnad eller en
anmilan till Socialstyrelsen ir gjord informera bestillarens representant och under utredningen
halla bestillaren uppdaterad.

Kvalitetsledningssystem
Utforaren ska ha upprittat ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

[ ett kvalitetsledningssystem ska det finnas metoder fér egenkontroll. Utféraren ska ha en
systematisk metod for att mita besokarnas nojdhet med verksamheten. Det ska framga av
resultatet hur n6jd den enskilde 4r med det bemotande denne far och hur den enskilde upplever
mojligheten att paverka innehillet i verksamheten.

1.5 Renhallning och stddning
Utforaren ska ansvara for att lokalerna skéts om och erbjuder en trivsam och ren miljo for den

enskilde.

1.6 Lagar och forordningar
Verksamheten ska bedtivas 1 enlighet med av Osterikers kommuns Vird- och omsorgsnamnd vid
vatje tillfalle antagna mal och riktlinjer.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om vird- och omsorgsverksamhet samt vara fortrogen med
och félja de lagar, forordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid vatje tidpunkt
giller for verksamheten

.7 Ledning och kompetens

1.7.1 Ledning

Utforaren ska ha en utsedd petson som ar ansvarig for verksamheten och dess petrsonal.
Enhetschefen ska ha limplig utbildning for uppdraget, liksom relevant kunskap om lagar och
foreskrifter. Enhetschefen ska vidare ha kompetens som handlar om hur man organiserar en
kvalitativt bra verksamhet f6r milgruppens behov. Enhetschefen ska ha hogskoleutbildning och
minst tva ars erfarenhet fran verksamhetsomridet. Vidare ska enhetschefen ha genomgitt
ledarskapsutbildning.

Om detta inte uppfylls vid bestillningens start ska den som i ledningen hos utforaren ar
verksamhetsansvarig (verksamhetschef) ha adekvat hégskoleutbildning enligt ovan. Vid
nyrekeytering av enhetschef ska dven denna ha adekvat hogskoleutbildning och bedémas ha goda
ledaregenskaper.

1.7.2 Personal och kompetens
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Verksamheten ska bemannas med den petsonal som behévs for att en kvalitativt bra verksamhet
ska kunna bedtivas. Detta giller bide miangden personal och deras kompetens. Personalen ska ha
lamplig utbildning och erfarenhet.

Utforaten ska folja vid var tid gallande regler for utdrag ur belastningsregistret. Utforaren ska ha

rutiner for att si lingt det ar mojligt sakerstilla att personal eller ledning inte har ett forflutet som
gor att risker for den enskilde (mottagaren av stodet) okar vad giller att bli utsatt for till exempel
valdsbrott eller brott av ekonomisk art.

Erfordetlig kompetensutveckling ska genomfédras for all personal. Det ska finnas saval
individuella som for verksamheten 6vergripande kompetensplaner. Kompetensutvecklingen ska
ske enligt de behov som uppstar. Utféraren ska ocksa tillse att personalen far handledning i den
utstrackning som behévs.

1.8 Lokaler
Utforaren star sjalv for kostnaden for lokaler, inventatier och utrustning. Ersattning for detta
ingir 1 anslaget for trifflokal Ruffen.

1.9 Ersdttning
Se bilaga. Exsittningen faststills drligen av Kommunfullmiktige, normalt i november i samband
med budget f6r kommande ir.

2. Allmin information och kravspecifikation boendestod
2.1 Uppdraget i korthet

Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap. 6 § ska kommunen genom hemtjinst, dagverksamheter
eller annan liknande social tjanst undetlitta f6r den enskilde att bo hemma och att ha kontakt
med andra. Vidare stir i 5 kap. 7 § att kommunen ska verka for att manniskor som av psykiska,
fysiska eller andra skil méter svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra, liksom att den enskilde ska fd en meningsfull sysselsattning.

Ett sitt att mojliggora for personer med psykisk funktionsnedsittning att bo hemma, ar att
erbjuda boendestdd. Den enskilde kan anséka om att fa boendestéd hos Vird- och
omsorgsnimnden. Boendestédet kan vara stéd med allt férekommande i ett eget boende, som
undetlittar f6r den enskilde att klara sin vardag. I detta ingar dven att stod kan ges utanfor
bostaden.

Uppdraget omfattar drift av den aktuella verksamheten pa ett sadant sitt att den vid varje
tidpunkt ska uppfylla de krav som stills 1 gillande lagstiftning, férordningar och foreskrifter inom
omradet. Dessutom ska verksamhetens utformning grunda sig pa aktuell forskning och beprovad
erfarenhet.

Uppdraget ska genomforas med en milsittning att inom befintlig ekonomisk ram leverera
maximal nyttoeffekt f6r medborgarna i Osteraker.

2.2 Syfte och mal
Syftet med boendestod it att den enskilde ska kunna bo hemma under virdiga forhallanden.
Stodet ska undetlitta vardagen. Syftet kan ocksa vara att f6rhindra att behov av andra, mer
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omfattande insatser uppstar. Stodet ska ges utifrin individuella f6érutsittningar och behov och
mojliggora f6r den enskilde att leva ett sjalvstandigt liv

Mailet med verksamheten ar att
- den enskilde ska uppleva att denne far stéd i sin vardag
- den enskilde ska klara ett eget boende
- den enskildes sociala isolering bryts
- stddet minskar behovet av andra insatser och fungerar férebyggande

2.3 Svar pa bestillningen

Enheten ska vid bestillningens start skriftligt svara pa hur enheten ska uppfylla innehallet 1
bestallningen. Féljande ar ska enheten redovisa utforandet av bestillningen 1
verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan f6r dessa.

Verksamhetsbesktivningen ska vara inlimnad senast 2013-07-01 och kommer att granskas av
soclalforvaltningen.

2.4 Uppdragsbeskrivning

Bestillning och genomférandeplan

Den enskilde ansoker om insatsen boendestdd och far ett beslut (bistdndsbeslut) av bestallaren.
Vid ett bifallsbeslut kontaktar bestillaren utféraren for att planera verkstilligheten. For varje
bifallsbeslut ska det finnas en skriftlig bestallning fran bestallaren. Bestallningen upphor att galla
vid bistdndsbeslutets utging om inte annat beslutas. Bestallningen ska lamnas till utféraren innan
pabotjad insats. Bestillningen ska leda till att utforaren snarast verkstiller beslutet.

Utféraren ska inom 30 dagar efter att bestéillningen har verkstallts skicka en genomférandeplan
till bestallaren. Genomférandeplanen ska upprittas tillsammans med den enskilde och, nar det ar
aktuellt, legal foretridare, eller om den enskilde si 6nskar, annat ombud. Genomforandeplanen
ska signeras av den enskilde och/eller av dennes foretradare och den ska signeras av utféraren. I
genomforandeplanen ska mél och delmal anges, och den ska f6ljas upp och uppdateras vid
behov, minst en ging per ar.

De formella férutsittningarna f6r genomfoérandeplanen besktivs i Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rid om dokumentation vid handlaggning av drenden och genomférande av insatser
enligt SoL,, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5). Utféraren ska folja dessa foreskrifter och
allmanna rad.

Innehall i vetksamheten
Boendestodet ska genomféra de insatser som beslutas av bistindshandlaggaren.

Utforaren ska striva efter att stddet ges av sd fi personer som mojligt, detta for att skapa
kontinuitet i stodet till den enskilde. Detta forutsitter en planering vid sivél planerad som
oplanerad frainvaro som méjliggdr for den enskilde att fa sitt stod trots personals franvaro.

Stodperson/kontaktman

Den enskilde ska ha en stodperson/kontaktman i personalgruppen som har ett sarskilt ansvar for
att genomforandeplan blir upprittad och féljs upp, kontakter med anhériga och vinner fungerar
och att sarskilt bevaka att den enskilde fér sin insats. Den enskilde ska kunna paverka valet av
stodperson/kontaktman.
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Tillginglighet

Boendestodet ska vara tillgingligt dagtid och kvillstid (7-22.30) for den enskilde enligt den
omfattning som beslutas i bistindsbeslutet. Detta giller bide antalet timmar och fotliggning
under veckan (méndag-sdndag). Stodet kan utforas antingen i den enskildes hem eller utanfor
hemmet.

Dokumentation och statistik

Utforaren ska dokumentera verkstalligheten av de insatser som den enskilde har beviljats.
Dokumentationen ska goras i det av bestillaren tillhandahallna verksamhetssystemet.
Dokumentationen ska féras enligt vid var tid gallande lagat, forordningar och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rdd. Detta innefattar bland annat regler for forvaring, gallring och
overlimnande.

Rapporttering av utférd tid sker 1 bestallarens system enligt bestillarens riktlinjer.

Rapporterings- och anmilningsskyldighet

Utforaren ska ha ett system for Lex Sarah (LSS § 24) och vid var tid sikerstilla att personal ir
inforstidd med sin rapporteringsskyldighet. Utforaren ska nir en rapport ir inlimnad eller en
anmalan till Soctalstyrelsen ir gjord informera bestallarens representant och under utredningen
halla bestillaren uppdaterad.

Kvalitetsledningssystem
Utféraren ska ha upprittat ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

[ ett kvalitetsledningssystem ska det finnas metoder for egenkontroll. Utféraren ska ha en
systematisk metod for att mita den enskildes nojdhet med insatsen. Det ska framga av resultatet
hur n6jd den enskilde 4r med det bemétande denne far och hur den enskilde upplever
mojligheten att ha personligt inflytande 6ver sin tillvaro vad giller insatsen.

2.5 Lagar och forordningar
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterfketrs kommuns Vard- och omsorgsnamnd vid
varje tillfalle antagna mal och riktlinjer.

Utféraren forutsitts ha kinnedom om vérd- och omsorgsverksamhet samt vara fortrogen med
och folja de lagar, forordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid varje tidpunkt
galler f6r vetksamheten

2.6 Ledning och kompetens

2.6.1 Ledning

Utforaren ska ha en utsedd person som ar ansvarig for verksamheten och dess personal.
Enhetschefen ska ha limplig utbildning f6r uppdraget, liksom televant kunskap om lagar och
foreskrifter. Enhetschefen ska vidare ha kompetens som handlar om hur man organiserar en
kvalitativt bra verksamhet f6r milgruppens behov. Enhetschefen ska ha hogskoleutbildning och
minst tva ars erfarenhet frin verksamhetsomradet. Vidare ska enhetschefen ha genomgitt
ledarskapsutbildning.

Om detta inte uppfylls vid bestéllningens start ska den som i ledningen hos utféraren 4r
vetksamhetsansvarig (verksamhetschef) ha adekvat hogskoleutbildning enligt ovan. Vid
nyrekrytering av enhetschef ska dven denna ha adekvat higskoleutbildning och bedémas ha goda
ledaregenskaper.
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2.6.2 Personal och kompetens

Verksamheten ska bemannas med den petrsonal som behovs for att en kvalitativt bra verksamhet
ska kunna bedrivas. Detta giller bide miangden petsonal och deras kompetens. Personalen ska ha
lamplig utbildning och etfarenhet.

Utféraren ska félja vid var tid gillande regler for utdrag ur belastningsregistret. Utforaren ska ha
rutiner for att sa lingt det 4r méjligt sakerstilla att personal eller ledning inte har ett forflutet som
gor att risker for den enskilde (mottagaren av stodet) okar vad galler att bli utsatt for till exempel
valdsbrott eller brott av ekonomisk art.

Erforderlig kompetensutveckling ska genomforas for all personal. Det ska finnas séval
individuella som for verksamheten 6vergtipande kompetensplaner. Kompetensutvecklingen ska
ske enligt de behov som uppstir. Utforaren ska ocksi tillse att personalen far handledning i den
utstrackning som behévs.

2.7 Lokaler

Utforaren stir sjilv for kostnaden for lokaler, inventarier och utrustning.

2.8 Ersattning
Se bilaga. Ersittningen faststills drligen av Kommunfullmaktige, notmalt i novembet i samband
med budget f6r kommande ér.

3. Alimin information och kravspecifikation kontaktperson till
personer med psykisk funktionsnedsattning enligt SoL

3.1 Uppdraget i korthet

Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap. 6 § ska kommunen genom hemtjinst, dagverksamheter
eller annan liknande social tjanst undetlatta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt
med andra. Vidare star i 5 kap. 7 § att kommunen ska verka for att manniskor som av psykiska,
fysiska eller andra skdl méter svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhillets
gemenskap och att leva som andra, liksom att den enskilde ska fa en meningsfull sysselsattning.

Denna bestillning avser bitride av kontaktperson enligt SoL. Kontaktperson at ett icke-
professionellt stod som en person med funktionsnedsattning kan bli beviljad om petsonen har
behov av stéd med att bryta isolering genom samvaro och hjalp till kontakt med andra. Insatsen
ska inte ersitta annat stod frin kommunen. En kontaktperson finns for den enskilde sdsom en
van, eller nagon att komma ut och delta i aktiviteter i samhallet med. Det ir ett sa kallat icke-
professionellt stod.

Uppdraget omfattar drift av den aktuella verksamheten pa ett sidant satt att den vid varje
tidpunkt ska uppfylla de krav som stills i gillande lagstiftning, forordningar och foresktifter inom
omtidet. Dessutom ska verksamhetens utformning grunda sig pa aktuell forskning och beprovad
erfarenhet.

Uppdraget ska genomforas med en malsittning att inom befintlig ekonomisk ram leverera
maximal nyttoeffekt f6r medborgarna i Osteréker.

3.2 Syfte och mal
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Syftet med kontaktperson ar att den enskilde ska fa en gemenskap som personer utan
funktionsnedsittning ofta har genom sitt arbetsliv eller i fritidssammanhang. Den enskilde ska fa
forutsittningar for ett sjalvstindigt liv i samhillet och risken for isolering ska minska.

Bitrade av kontaktperson ar en individuellt utformad insats och den enskilde ska ha stort
inflytande 6ver hur insatsen planeras och utfors, vilket ocksé inkluderar paverkan pa vilken
petson som ska utfora insatsen.

Insatsens mal dr att
- Bryta den enskildes isoleting
- Stodja den enskilde i att delta aktivt 1 samballslivet, exempelvis genom att medverka vid
aktiviteter eller ha enklare samvaro sadsom att ta en fika

3.3 Svar pa bestillningen

Enheten ska vid bestallningens start skriftligt svara pa hur enheten ska uppfylla innehallet 1
bestallningen. Foljande ar ska enheten redovisa utforandet av bestéllningen 1
verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Verksamhetsbesktivningen ska vara inlimnad senast 2013-07-01 och kommer att granskas av
socialférvaltningen.

3.4 Uppdragsbeskrivning

Bestillning och genomférandeplan

Bestillaren utfér myndighetsutévningen och fattar beslut om insatsen for den enskilde
efter den enskildes ansékan. Darefter skickar bestillaren genom bistandshandliggaren

en bestallning for vatje uppdrag/insats till utféraren. Bestillningen upphor att gilla vid
bistindsbeslutets utging om inte annat beslutas. Bestillningen ska limnas till utféraren
mnnan paborjad insats.

Utforaren ska verkstilla beslutet enligt bestillningen snarast, dock senast inom tre
manader. Detta betyder inte att utforaren kan avvakta i tre manader. Planeringen for
verkstilligheten ska paborjas omedelbart och bistindshandliggaren ska hallas
uppdaterad om hur planeringen fortskrider (minst en gang per manad).

Utforaren ska inom 30 dagar efter att bestéllningen har verkstallts skicka en genomforandeplan
till bestallaren. Genomforandeplanen ska upprittas tillsammans med den enskilde och legal
foretradare, eller om den enskilde s& 6nskar, annat ombud. Genomférandeplanen ska signeras av
den enskilde och/eller av dennes foretradare och den ska signeras av utféraren. 1
genomforandeplanen ska mal och delmil anges, och den ska f6ljas upp och uppdateras vid
behov, minst en gang per ar.

Genomforandeplanens omfattning ska vara rimlig 1 forhallande till uppdragets volym och
komplexitet. Med det menas att innehallet i den ska begrinsas till att rora just det som ar malet
med den beslutade insatsen.

De formella forutsittningarna for genomférandeplanen beskrivs 1 Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rad om dokumentation vid handliggning av drenden och genomforande av insatser
enligt SoL,, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5). Utféraren ska folja dessa foreskrifter och
allmanna rad.
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Tillganglighet
Insatsen kontaktperson ska utforas enligt 6verenskommelse med den enskilde och enligt
bistandsbeslutets innehall.

Insatsen ska bli tillganglig for den enskilde skyndsamt efter att bestallningen ar skickad.

Innehall i verksamheten
Insatsen kontaktperson ska utformas enligt 6verenskommelse med den enskilde och enligt
bistaindsbeslutets innehall.

Dokumentation

Utforaren ska dokumentera verkstalligheten av de insatser som den enskilde har beviljats.
Kontakter sker mellan utsedd kontaktperson, den enskilde och utforaren, och det ir ansvarig
person hos utforaren som dokumenterar i verksamhetssystemet. Dokumentationen ska héllas
tillginglig for representant for socialforvaltningen. Dokumentationen ska foras enligt vid var tid
gallande lagar, forordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid. Detta innefattar
bland annat regler for forvaring, gallring och éverlamnande.

Rapporterings- och anmilningsskyldighet

Utforaren ska ha ett system for Lex Sarah (LSS § 24) och vid var tid sakerstilla att personal ar
inforstddd med sin rapporteringsskyldighet. Utféraren ska nir en rapport ar inlimnad eller en
anmilan till Socialstytelsen it gjord informera bestillarens representant och under utredningen
halla bestallaren uppdaterad.

Kvalitetsledningssystem
Utforaren ska ha upprittat ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

I ett kvalitetsledningssystem ska det finnas metoder for egenkontroll. Utféraren ska ha en
systematisk metod for att mata den enskildes ndjdhet med insatsen. Det ska framgé av resultatet
hur n6éjd den enskilde 4t med det bemotande denne far och hur den enskilde upplever
mojligheten att ha personligt inflytande 6ver sin tillvaro vad giller insatsen.

3.5 Lagar och forordningar
Vetksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterakers kommuns Vard- och omsorgsnamnd vid
vatje tillfille antagna mal och riktlinjer.

Utfoéraren forutsitts ha kinnedom om vard- och omsorgsverksamhet samt vara fértrogen med
och folja de lagar, forordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid varje tidpunkt
galler for verksamheten

3.6 Ledning och kompetens

3.6.1 Ledning

Utforaren ska ha en utsedd person som ar ansvarig for verksamheten och dess personal.
Enhetschefen ska ha lamplig utbildning f6r uppdraget, liksom relevant kunskap om lagar och
foreskrifter. Enhetschefen ska vidare ha kompetens som handlar om hur man organiserar en
kvalitativt bra verksamhet for milgruppens behov. Enhetschefen ska ha hogskoleutbildning och
minst tvd ars erfarenhet frin verksamhetsomradet. Vidare ska enhetschefen ha genomgatt
ledarskapsutbildning.
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Om detta inte uppfylls vid bestillningens start ska den som i ledningen hos utfératen ir
verksamhetsansvarig (verksamhetschef) ha adekvat hogskoleutbildning enligt ovan. Vid
nyrekrytering av enhetschef ska dven denna ha adekvat hégskoleutbildning och bedémas ha goda
ledaregenskaper.

3.6.2 Personal och kompetens

Person som rekryteras som kontaktperson behover inte uppfylla bestimda kompetens- eller
utbildningskrav. Diremot ska personen ha ett stort engagemang och intresse for andra
minniskor. Personen ska kunna fi st6d och handledning av arbetsledningen hos utféraren.

Utforaren ska f6lja vid var tid géllande regler for utdrag ur belastningsregistret. Utféraren ska ha

rutiner for att sa langt det 4r mojligt sikerstilla att personal eller ledning inte har ett forflutet som
gor att risker for den enskilde (mottagaren av stodet) 6kar vad giller att bli utsatt for till exempel
valdsbrott eller brott av ekonomisk att.

Den som utfor kontaktpersonsuppdraget fir inte vara anstilld petsonal som den enskilde méoter 1
sin vardag genom nagon annan insats. Det far heller inte vara en anhorig eller en nirstiende till
den enskilde som utfor uppdraget. Detta for att ett av syftena med insatsen ér att den enskilde ska
fa en mojlighet att utoka sitt sociala nitvetk.

3.7 Lokaler

Insatsen bitride av kontaktperson utfors dar den enskilde sa viljer, foretridesvis ute 1 samhallet.

Utforaren ansvarar sjalv f6r de lokaler som behovs f6r ledning av verksamheten och
administration.

3.8 Ersattning
Se bilaga. Ersittningen faststills arligen av Kommunfullméktige, normalt 1 november 1 samband
med budget f6r kommande ir.

Ersittning ges for utford tid (arvode till kontaktpersonen inklusive PO) och omkostnader i
enlighet med SKL:s rekommendationer. Till detta tillkommer en ersittning pa 20 % av utbetalat
belopp for arvode som ska tacka administration och OH-kostnader, samt alla 6vriga kostnader
som uppstar 1 samband med utférande av insatsen.
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4 Allmanna krav

4.1 Miljo
Verksamheten ska arbeta enligt Osterikers kommuns fastlagda miljémal.

4.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas 1 verksamhetsbesktivningen.
Fortlopande redovisning till bestallaten ska ske vid vatje delars- och helarsbokslut. Nir ett
klagomal bedoms vara av allvatlig art ska bestillaren omgiende underrittas.

4.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Verksamheten dr arbetsgivare och far inte vidta atgird som kan vintas medfora asidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmént godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomride. Systematiskt arbetsmiljéatbete ska bedrivas.

4.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utiftin 6nskemal vill géra omprioriteringar ska bestallaren underrattas
tor att fa godkinnande. Verksamheten ska, vid behov 1 samverkan med socialférvaltningen,
ansvara for att informationen pd www.osteraker.se dr adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillganglipt informationsmaterial f6r medborgarna, t ex
1 form av broschyr i pappetsform. I materialet ska kontaktinformation till verksamheten och till
verksamhetsansvarig tydligt framgi, foretradesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att undersoka
deltagarnas nojdhet och forbattringsforslag. Detta ska goras minst en ging per 4t och redovisas
till bestallaren 1 samband med heldrsbokslut.

4.5 Utveckling

Bestallare och utférare ska, utdver verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Savil bestallare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara oppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

4.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan frin bestillaren delta 1 diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifrin forandrat behov inom verksamhetens ansvarsomrade.

4.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvard, anhoriga och andra for
den enskilde viktiga personer och funktioner, liksom med véirdnadshavare eller legal foretradare.
Detta giller dven intresseorganisationet.

Ett niara och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestallaren forutsatts. Det
aligger verksamheten att kontinuetligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

4.8 Ersdttning
Se bilaga.
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4.9 Justering av ersattning
Ersittning till verksamheten faststalls arligen av Kommunfullmiaktige. Detta sker normalt sett i
november for nastkommande ar.

4.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestallaren ansvarar for kontroll och uppféljning av verksamheten. Bestillaren ska for detta
andamal 4ga tilltrdde till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sidana uppgifter
om vetksamheten som bestillaren anser vara nédvindiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan f6r ekonomisk planering och uppfoljning
sanda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestallaren.

Verksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten f6ljs upp och
utvarderas. Bestillaren dger ritt att genomfora undersokningat for att utvardera verksamheten.
Verksamheten ska bistd bestallaren 1 detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

4.11 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Verksamheten ska svara for IT-utrustning och dit tillh6rande kostnader inklusive uppkopplingat.
Verksamheten ska vara ansluten till det verksamhetssystem som bestillaren viljer. Verksamheten
ansvarar sjilv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha IT-utrustning och
uppkoppling som kan hantera av bestallaren tillhandahallet verksamhetssystem.

4.12 Skadestandsskyldighet

Verksamheten svarar i férhillande till bestillaren for skadestind, som bestallaren p.g.a. vallande
hos verksamheten eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

4.13 Sdkerhet och sekretess

Fér uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt offentlighets-
och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser giller offentlighets- och sektetesslagen.
Verksamheten svarar for att personalen eftetlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Verksamheten
forbinder sig att folja bestimmelserna 1 personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

4.14 Andringar och tillagg
Andringar och tilldgg till denna bestallning far endast goras efter skriftlig Gverenskommelse
mellan parterna.

4.15 Giltighetstid, uppsdagning och avslutande av bestillningen

Bestallningen giller enligt de datum som anges i bestallningen. Bestallaren har mojlighet att
forlanga bestallningen med yttetligare ett ar. Detta ska meddelas senast sex minader innan
bestillningens utgang. Bestillaren och verksamheten kan under bestillningens giltighetstid siga
upp bestillningen med sex ménaders varsel.

Bestillningen avslutas efter utgangen av avtalsperioden om bestillaren inte anger annat minst sex
manader innan utgangen av giltighetstiden. Om bestillaren och verksamheten i samforstind vill
gora forandringar i bestallningens innehall kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock
dokumenteras i ett tilligg till bestallningen.
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Bemotandeundersokning 2012



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialfdrvaltningen Till Vard-och Omsorgsnamnden
Datum 2013-03-04

Dnr YON lO\'S/o'O'LQ,'*%Q

Bemotandeundersokning 2012

Sammanfattning

Mellan den 10 december 2012 och 31 januari 2013 genomforde socialforvaltningen sin arliga
bemotandeundersokning med syftet att ta reda pa hur klienterna uppfattar personalens kompetens,
engagemang och bemotande. Resultaten fran arets undersokning, med 133 besvarade enkiter, visar
pi lika 6vervigande positiva svar som tidigare 4r di enkitundersokningar har utférts. Huruvida
klienten upplever sig ha fétt tillrickligt med information av personalen ir enda 6vergripande resultat
som avviker med sina 86 procent, jimfort med Gvriga som ligger 6ver 90 procent, i andel positiva
svar. For bistdindsenheten uppvisas ligre andel positiva svar inom kunnighet och kompetens samt
engagermang.

Beslutsforslag
Vird-och Omsorgsnimnden noterar informationen till protokollet

Bakgrund

Sedan 2008 har socialf6rvaltningen genomfort arliga enkitundersokningar, med undantag for ar
2010 da det istallet gjordes telefonintervjuer. Socialférvaltningen har en bemétandepolicy med malet
att den enskilde ska uppleva hog grad av tillginglighet, att den mots med respekt och vinlighet samt
att den méter professionell och engagerad personal. Dessutom ska forvaltningen:

*  Ha en bemannad reception

Ha god telefon- och e-postservice:
o Tillganglig under telefontid
O Besvara e-post inom tva arbetsdagat
* anvinda ett sprakbruk som befrimjar god kommunikation
* vara medvetna om och kunna hantera myndighetsrollen i motet med den enskilde
® ha dterkommande diskussioner och utbildning om etik och bemétande

Infot drets bemotandeundersokning diskuterades valet av metod, huruvida den skulle ske med hjilp
av enkiter eller intervjuer. Av resultaten i figur 1 nedan framgir att resultaten sjonk under ar 2010 da
petsonalen sjalva utforde telefonintervjuer. Aven om samma fragor stillts si sker en mer godtycklig
tolkning av svaren som ges vid intervjuer varfor det ar svirt att gora en direkt jimférelse mellan
enkitsvaren. Dessutom ir en enkitundersékning enklate i en sé stor organisation med si skilda
mnriktningar som socialférvaltningen, och enkitresultat gir snabbare att sammanstilla och analysera
vatfor denna metod valdes.

Undersokningsmetod

Atets underskning genomfordes med enkiter om 14 fragor (mf tidigare 4r 8 frigot) och med
mojlighet att limna egna kommentarer. Till skillnad mot tidigare ar stalldes bakgrundsfragor sisom
kon, dlder och antal moten under 2012 per deltagare, hur webbplatsen upplevs och klienterna
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ombads dven markera for vilka av de fasta svarsalternativ med positiva ord som bist beskriver
petsonalens bemétande. Dessutom gavs klienterna utrymme att sitta egna ord pa vad som upplevts

som negativt bemotande.

Arets undersckning innehdéll forutom fler fragor dven utdkade svarsmojligheter fran de kategoriska
alternativen ”Ja”, ”Nej” och ”Vet inte” till skalan med positiva alternativen “’Ja, helt och hillet” och
”Ja, delvis” de motsatta negativa ”Nej, inte helt” och ”Nej, inte alls” samt “Vet inte” med syftet att
fa klienterna att ge mer nyanserade svar. Nedan redovisas dock samtliga resultat i andel positiva samt

negativa svar for att kunna jimféra resultaten med ddigare .

Enkiterna delades ut mellan den 10 december 2012 och 31 december, med undantag for
férsorjningsstdd och bistindsenheten dir tiden fotlingdes till och med den 31 januari 2013 pa grund
av tor lagt deltagarantal vid forsta slutdatum. I samband med besok erbjods klienterna att delta av
den personal som de triffade, sivil i det egna hemmet som pa forvaltningen. Klienten gavs
mojlighet att efter besoket sitta kvar for att i enskildhet fylla i enkiten och limna den i en svarslida
vid utgangen. De som 6nskade fick ta med enkiten och 4tersinda i foradresserat samt frankerat

kuvert. For bistindsenhetens klienter atersindes samtliga enkiter per post.

Resultat

Totalt har 133 klienter deltagit i arets undersokning (jmf 2011 195 klienter), varav 80 kvinnor och 52
man och med ett (1) bortfall. Medelaldern for deltagarna ar 42 4r med 13 som lagsta dlder och 92 ar
som hogsta deltagaralder. Svarsfrekvensen (antal besvarade enkiter i forhillande till antal utdelade
enkiter) berdknas till 60 procent (jmf 2011 58 procent). I figur 1 nedan redovisas svaren per friga.

Figur 1. Andelen positiva svar i procent per fraga for samtliga enheter, med
BistindsEnheten (BE) inkluderad, inom socialférvaltningen mellan dren 2008 — 2012
samt BE.s egna resultat f6r 2012 som jamforelse
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Upplever du att du har blivit val bemote?

Upplever du att personalen var kunnig och kompetent

Upplever du att personalen var engagerad

Upplever du att du har haft méjlighet att ta upp dina synpunkter/behov?
Upplever du att personalen uttryckte sig pé ett satt som var litt att forsta?
Upplever du att du har fatt tillrickligt med information av personalen?
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Bistandsenhetens resultat

Som framgar 1 figur 1 ovan ligger BE ligre, i forhallande till samtliga enheter inom
socialforvaltningen, i andelen positiva svar pa framfor allt friga tva och tre, det vill siga inom
kunnighet och kompetens samt engagemang.

Fér bistindsenheten deltog 28 klienter (jmf 2011 22 klienter) med en svarsfrekvens pa 68 procent
(mf 2011 38 procent) varav 17 kvinnor och 11 man. Medelaldern berdknas dll 66 4r med 25 4t som
lagsta alder och 92 som hogsta deltagardlder. Antalet moten per person under aret beraknas till citka
2-5 stycken.

Pé fragan om deltagarna upplever personalen som lyhorda beraknas de positiva svaren till 82
procent. Och pa fragan om socialférvaltningen lever upp till sin egen bemétandepolicy erholls 71
procent positiva svar (jmf med samtliga enheter pé socialforvaltningen 81 procent). Bland
klienternas egna kommentarer férekommer spridda asikter frin att de dr ndjda till att de upplevt

inkompetens och ointresse utan nigon tonvikt at endera riktning.

De positiva ord som deltagarna 1 undersékningen tycker bist beskriver bistindsenhetens personal,
genom att kryssa for fasta alternativ, ar vinliga, tillmétesgiende och forstiende (jmf med samtliga
enheter dir vinliga, kompetenta och engagerade fick flest kryss ).

Socialforvaltningens synpunkter

Det ar femte aret i rad som socialférvaltningen genomfor bemotandeundersokningen. Resultatet
kommer att diskuteras och analyseras i personalgrupperna da den ger ett virdefullt underlag i

forvaltningens arbete att nd malen 1 den egna bemétandepolicyn.

e O~ il W,
Anne Simmasgard Carola Wiklund
Socialchef Utredare
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Socialf6rvaltningen Dnr VON 2013/0022-026
Linda Turula

Till Vard- och omsorgsnimnden

Arlig redovisning av socialférvaltningens arbete med
det systematiska arbetsmiljoarbetet, SAM

Forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden beslutar att

godkinna redovisningen av det systematiska arbetsmiljarbetet vid
socialférvaltningen.

Bakgrund

Kommunfullméktige har 2002-02-18, KF § 12, beslutat om en Arbetsmiljépolicy for
Osterakers kommun, SAM. Denna policy uttrycker kommunens atagande och
viljeinriktning betrdffande arbetsmiljons beskaffenhet och utgér utgdngspunkten for
det systematiska arbetsmiljoarbetet inom kommunens olika verksamheter. Det
overgripande arbetsmiljéansvaret vilar pé varje nimnd. Varje forvaltning ansvarar
for att det finns en organisation for det systematiska arbetsmiljoarbetet inom
forvaltningens ansvarsomrade. Ansvaret for det konkreta arbetsmiljdarbetet ligger i
linjeorganisationen och 4r en del av varje chefs verksamhetsansvar.

Redogoérelse for arendet

Det systematiska arbetsmiljéansvaret inom socialférvaltningen finns dokumenterat
pa forvaltningens intranét och informationen finns tillgéinglig for alla medarbetare
digitalt pd intrandtet. Innehallet diskuteras kontinuerligt p& enheternas
arbetsplatstriffar och i skyddskommittén.

I enlighet med arsplanen genomfordes fyra méten i skyddskommittén under 2012. En
tillbudsanmélning inkom avseende halktilibud. Skyddsrond genomférdes, och mest
synpunkter fanns om vdrme och ventilation. Den fysiska arbetsmiljon foljdes upp
under dret. Fler element har installerats for att nd h6jd temperatur. Luft- och
ventilationsvdrdena méttes och ventilationen fungerar som den ska och luftflédena i
husets olika delar och rum f6ljer aktuella riktvarden. Didremot visade sig
ventilationsvérdena pa plan 4 vara under riktvirdena. Frigan om hot och vald &r
numera en stdende punkt pd APT-méten och fragan finns med i introduktionen till
nyanstillda. Problem med bilpoolens bokning och sms-funktion har rapporterats av
flera medarbetare och Alceaservice har blivit informerade om problemen. Arbetet
med kommunen som attraktiv arbetsgivare har pagatt under hela 2012. Det pagar ett
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arbete med att 16sa de tekniska aspekterna kring arbete hemifran. Samtliga
medarbetare pa socialforvaltningen som anmélde intresse har fatt hoj- och sidnkbara
bord.

Arsplan 2013

SAM-pérmens innehdll uppdateras fortlopande vid lagforindringar och frandringar
i sikerhetssystemet. Arsplan for 2013 har faststilits, se bilaga 1

Bilagor

Bilaga 1. Arsplan 2013 och rutiner for det systematiska arbetsmilj6arbetet inom
socialforvaltningen

A S v

Anne Simmasgérd Linda Turula
Socialchef Administrativ samordnare
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Arsplan 2013 och rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet
inom socialférvaltningen

Plan éver arliga hiindelser

Organisation for SAM faststills
Skyddskommitté

Minad Hiindelse Ansvarig
Januari Analys statistik: sjukfranv.,skador,tillbud,personaloms. | Enh.chef/ Socialchef
Februari Redovisn. av SAM i s m verksamh.berditelse o bokslut | Enh.chef/ Socialchef
Skyddskommitté Socialchef
Mars Enkét om fysisk arbetsmiljo — kartlaggning Enh.chef/ Socialchef
Utreda utbildningsbehovet inom arbetsmiljGomréadet
April Skyddsrond | Enh.chef / Socialchef
Summera inventeringarna Socialchef
SAM i s m budgetarbetet
'Maj | Skyddskommitté - Socialchef
Juni
Juli
Augusti
September | Oversyn av sikerhetsinstruktionen Enh.chef —
Oktober Medarbetarsamtal under oktober-december Enh.chef/ Socialchef
Enkét om psykosocial arbetsmiljo, vartannat ar Personalenheten
Skyddskommitté Socialchef
November | Uppdatering av anhoériguppgifter -
December ‘ Arlig utviirdering av systemet fér SAM ' Socialchef




