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Kommunstyrelsens kontor/kansliet Till Kommunstyrels
Fredrik Zethraeus

Datum 2013-11-19

Dnr KS 2013/391-730

Tjansteutlatande

Lokala vardighetsgarantier inom aldreomsorgen

Sammanfattning

Virdighetsgarantier ska sikerstilla kvaliteten inom aldreomsorgen och beskriva vilken vird ildre och
deras anhoriga kan vinta sig.

Beslutsforslag
Kommunstyrelsen foreslir Kommunfullmiktige besluta

1. Anta lokala virdighetsgarantier.
2. Viardighetsgarantierna giller fran och med 2014-01-01.

3. Kompensationsersattning utgir inte till den enskilde.

Bakgrund

Den 1 januari 2011 tradde tva nya bestimmelser i socialfjanstlagen (SFS 2001:453) 1 kraft. En
bestimmelse avser en nationell virdegrund for dldreomsorgen och dess syfte ar att tydliggora de
etiska varden och normer som ska vara grunden for atbetet inom aldreomsorgen. Den andra
bestammelsens syfte 4ar att undetlitta dldre personers inflytande 6ver genomférandet av de beslutade
insatserna.

Forvaltningens slutsatser
Kommunstyrelsens kontor, kansliet, har inget att erinra.

Tidigare beredning
Vard- och omsorgsnimnden 2013-10-29, § 256.

Bilagor
1. Utdrag ur Vard- och omsorgsnimndens protokoll 2013-10-29, § 256.
2. Socialforvaltningens tjansteutlitande daterat 2013-10-1/.

3. Lokala virdighetsgarantier
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Osteraker

Sammantradesprotokoll
Vard- och omsorgsnamnden 2013-10-29 8 (31)

VON § 256 Dnt. VON 2013/0015-730

Utdrag: KS/KF, akt

Lokala vardighetsgarantier inom dldreomsorgen

Arende

Virdighetsgarantier ska sikerstalla kvaliteten inom aldreomsorgen och beskriva vilken vard
aldre och deras anhériga kan vénta sig,

Tidigare beredning

Socialférvaltningens tjansteutlitande daterat 2013-10-10.
Protokoll fran férhandling enligt MBL § 11, 2013-10-28.

Yrkande

Catlos Nuriez (S) yrkar bifall till beslutsforslagen samt att Kommunfullmaktige ska besluta om
arendet innebarande att Vard- och omsorgsnimnden fotreslir Kommunstyrelsen foresla
Kommunfullmaktige besluta att anta forslaget pa lokala vardighetsgarantier,

att vardighetsgarantierna giller fran 2014-01-01 och att kompensationsersittning inte utgér till
den enskilde.

Propositionsordning
Ordféranden frigar om Vard- och omsorgsniamnden beslutar enligt Catlos Nusez (S)
yrkanden och finner att sé ar fallet.

Vard- och omsorgsnamndens foresldar Kommunstyrelsen foresla
Kommunfullmaktige besluta

1. Anta forslaget pa lokala virdighetsgarantier.
2. Virdighetsgarantierna giller frin och med 2014-01-01.
3. Kompensationsersittning utgér inte till den enskilde.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2013-10-10
Dnr VON 2013/0015-730

Lokala vardighetsgarantier inom dldreomsorgen

Sammanfattning

Virdighetsgarantier ska sakerstilla kvaliteten inom 4ldreomsorgen och beskriva vilken vérd ildre och
deras anhotiga kan vinta sig.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut
1. Anta forslaget pa lokala virdighetsgarantier
2. Virdighetsgarantierna galler frin och med 2014-01-01
3. Kompensationsersattning utgir inte till den enskilde.

Bakgrund

Den 1 januari 2011 tridde tva nya bestammelser i socialtjanstlagen (SFS 2001:453) 1 kraft. En
bestimmelse avser en nationell virdegrund for dldreomsorgen och dess syfte ar att tydliggora de
etiska virden och normer som ska vara grunden f6r arbetet inom aldreomsotgen. Den andra
bestimmelsens syfte ar att underlitta dldre personers inflytande 6ver genomférandet av de beslutade
insatserna.

Bestimmelserna innebir 1 korthet att socialtjanstiagens omsorg om éldte ska inriktas pa att den aldre
far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande. For att hoja kvaliteten och tydliggdra vilka
forvintningar den enskilde kan ha pa dldreomsorgen foreslds att kommunen infor lokala
virdighetsgarantier.

Samtidigt som de nya bestimmelserna 1 socialtjanstlagen kom gjordes en dndring i lagen om vissa
kommuners befogenheter (SFS 2009:47). Det innebir att kommunerna fir limna kompensation till
en enskild person nar en virdighetsgaranti inte har fullgjorts.

Arbetet med att ta fram lokala virdighetsgarantier har skett i samverkan mellan kommunetna
Danderyd, Vallentuna Taby och Osteriker samt FoU Seniorium.

En styrgrupp med representanter frin de deltagande kommunerna bildades. Styrgruppen hat haft
regelbundna moten med verksamhetschefen och de tvé projektledarna pa FoU Seniotium. I vatje
kommun har en projektarbetsgrupp utsetts som under varen har atbetat med att ta fram och
formulera forslag pé lokala virdighetsgarantier. Fotslagen har presenterats for referensgrupper med
flera. Inkomna synpunkter hat beaktats.

Under arbetets géng har det funnits en stravan att utforma garantierna si lika som mojligt, dock
maste varje kommun anpassa dem till lokala forutsattningar.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Forvaltningens slutsatser
Det finns nu ett forslag pa lokala virdighetsgarantier som foreslds botja galla fran och med d

en 1

januari 2014. Efter det att beslut om att anta dessa fattats ska de kommuniceras till alla berérda och
arbetet med implementering pabotjas. Det dr viktigt att virdighetsgatantierna blir vil kinda, eftetlevs

och f6ljs upp regelbundet.

Forvaltningens forslag dr att kompensationsersittaing till den enskilde inte ska utgd (for mer
information, se bilaga 2). I de fall en virdighetsgaranti inte uppfylls ska kommunens

kvalitetsledningssystem sikerstilla vilka dtgirder som vidtas och hut den enskilde informeras.

Bilagor

1. Forslag pa vardighetsgarantier

2. Underlag for stallningstagande gillande kompensationsetsittning
3. Information om pagiende projekt lokala virdighetsgarantier

=, | 1 ,
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Anne Simmasgird Birgitta' Almén
Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | www.osteraker.se

Sida2av?2



N Osteraker

Lokala vardighetsgarantier

Osterdkers kommun infor 1 januari 2014
lokala virdighetsgarantier for att sakerstilla
kvaliteten inom dldreomsorgen. Enligt
socialtjanstlagen ska omsorgen om ildre
inriktas pa att dldre personer fir leva ett
virdigt liv och kinna vilbefinnande.

I januati 2011 inf6rdes en ny bestimmelse
om en nationell virdegrund for dldre-
omsotgen i socialtjanstlagen. Gott bemo-
tande av den dldre och dennes anhoriga
framhills som sirskilt viktigt.

Nyckelord for ett gott bemdtande:

*  Respekt, artighet och hansyn

*  Empati, uppmarksamhet och lyhérdhet
*  Vinlighet och generositet

*  Stdd och uppmuntran

Genom att infora lokala virdighetsgarantier
vill Vard- och omsorgsnamnden ge dig vird

och omsorg med god kvalitet, delaktighet och
individanpassning, sjalvbestimmande, integri-
tet och gott bemétande.

Du ska & 6kade mojligheter att paverka och
bestimma 6ver din egen tillvaro, att uttrycka
dina synpunkter och 6nskemal samt ges moj-
lighet att kiinna trygghet och meningsfullhet.
Virdighetsgatantierna kommer att galla inom
bistdindshandliggning, hemtjanst, dldreboen-
den och dagverksamhet.

Om vi inte lever upp till vad vi garanterar at
vi angeldgna om att du kontaktar oss. Limna
dina synpunkter pa nagot av foljande sitt:

*  via telefon eller
+  genomatt fylla i vir blankett for
synpunk ter och klagomal.

Kontakta girna nigon av personalen som
hjilper dig att formedla dina synpunkter.

Nir du har limnat dina synpunkter kommer
vi snarast att kontakta dig, dock senast inom
14 dagar. Du fir dé veta vad vi kommer att
gora for att undvika att en liknade situationen
intraffar.

Bilaga 1, sidan |



Lokala vardighetsgarantier

Bistands-
handliaggning
Du blir informerad
muntligt och skrift-
ligt om vilket stod,

vilken hjilp kom-

Hemtjinst

Nar ditt stod, din
hjalp borjar erbjuds
du ett informa-

| tionssamtal av den

Aldreboende

Nar du flyttar in pa
aldreboendet er-
bjuds du ett infor-
mationssamtal.

| Dagverksamhet

Vid forsta besoket
pa dagverksamhe-

ten erbjuds du ett
| informationssamtal.

munen kan erbjuda. | hemtjinstleveran-

Du erbjuds en
kontaktman och en

Du har ratt att byta

 tor som du har valt.

ersattare for denne.

Du erbjuds en | Du erbjuds en

kontaktman och en | kontaktman och en
ersittare for denne.| ersittare for denne.
Du har ratt att byta [ Du har ritt att byta

Dina uttalade be-

hov och onskemal
beaktas i den ut-

 redning som lig-

ger till grund for
bistandsbeslut om
stod och hjalp.

Vard- och omsorgsnamnden i Osteraker garanterar:

Den personal som
besoker dig bar en
tydlig namnbricka

och kan identifiera
sig med fotolegiti-

_matign.

Du blir sa fort som
mojligt informerad
av handlaggaren
vid forsening eller
forhinder.

kontaktman.

Ditt stod, din hjalp
planeras tillsam-
mans med dig och,
om du sa onskar, en
anhorig. (Genom-
forandeplan)

Den personal som
besoker dig bar en
tydlig namnbricka
och kan identifiera
sig med legitima-
 tion.

Du blir sa fort som
moijligt informerad
av personal som du
kdanner vid forse-
ning, forhinder eller
forandring av insat-
ser.

Du har mojlighet
att paverka vem
som hjalper dig
med din personliga
hygien.

' kontaktman.

Ditt stod, din hjalp
planeras tillsam-

| mans med dig och,

| om du sa onskar, en
|anhorig. (Genom-
forandeplan)

Den personal som
hjalper dig bar en
tydlig namnbricka.

Du blir sa fort som
moijligt informerad

av personal som du
kanner vid forse-
ning, forhinder eller

forandring av insat-
ser.

| Du har mojlighet

| att paverka vem
som hjalper dig

| med din personliga
hygien.

| kontaktman.

Ditt stod, din hjalp
planeras tillsam- |
mans med dig och, |
om du sa onskar, en
anhorig. (Genom-
forandeplan)

Den personal som

hjalper dig bar en
tydlig namnbricka.

: Du blir sa fort som
- mojligt informerad
av personal som du
kanner vid forse-
ning, forhinder eller
forandring av insat-
ser.

Du har maijlighet
att paverka vem
som hjalper dig
med din personliga
hygien.

Bilaga |, sidan 2



Osteraker

Fortydligande av begrepp:

Genomforandeplanen ger en samlad besktivning av nir, hur och pé vilket
sitt dina insatser ska utforas.
Den ska:
* upprittas tillsammans med dig och om du si onskar anhoriga;
* ta hdnsyn dll dina intresseomriden och dina fysiska, psykiska, andliga
och sociala behov;
* vara upprittad inom fyra veckor frén det att insatserna startar och
foljas upp minst var 12:e manad eller oftare vid behov;
* noggrant foljas och vara kind av berérd personal.

Kontaktmannaskap - Kontaktman
* Kontaktmannen ir den person 1 personalgruppen som kommer att ha
en nirmare och regelbunden kontakt med dig och dina anhoriga.
* Kontaktmannen ansvarar bland annat for att tillsammans med dig
och, om du s onskat, anhoriga géra en genomférandeplan samt att
informera Ovtig berord personal om innehdllet 1 denna.

Bilaga |, sidan 3
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Ett regionait. FoU-Center med dldre manniskor i fokus

Danderyd 2013-04-11
Underlag for stillningstagande géllande kompensationsersittning

FoU Seniorium tillsammans med kommunerna Danderyd, Taby, Vallentuna och
Osteraker arbetar for narvarande i ett projekt med framtagande av lokala
vardighetsgarantier. Det finns en styrgrupp bestaende av en representant fran varje
kommun, verksamhetschefen fér FoU Seniorium och tva projektiedare som &r
anstéllda av FoU Seniorium. | varje kommun finns en projektarbetsgrupp som under
varen 2013 traffas vid fem tillfallen fér att arbeta med att formulera férslag till lokala
vardighetsgarantier. Projektet startade i oktober 2012 och kommer att paga till sista
december 2013.

Mojligheten for kommuner att inféra lokala vardighetsgarantier kom efter andringar |
socialtjanstlagen den 1 januari 2011.

Da inférdes en bestdmmelse om en nationell vardegrund i 5 kap. 4 § ' vilken ar en
utgdngspunkt fér alla som arbetar inom dldreomsorgen utifran socialtjanstlagen.
Samtidigt infordes en ny paragraf som tydliggor den &ldre personens Okade
méjligheter till inflytande vid utférandet av bistandsbedémda insatser, 5 kap. 5 § 2

Den 1 januari 2011 inférdes en ny bestammelse i lagen om vissa kommunala
befogenheter (2009:47). Den nya regleringen ger kommunerna befogenhet att i
vissa fall kompensera den enskilde. Det handlar om nar den enskilde inte fatt
bistand enligt 4 kap.1 eller 2 §§ SoL inom skalig tid eller i enlighet med beslut av
socialtjansten, eller ett avgérande av domstol, eller nar socialndmnden inte har
fullgjort en garanti som lamnats till personen att inom en viss tid eller pa visst satt
tilhandahalla bistand enligt namnda paragrafer. Det ar kommunen sjélv som avgor
om, nar och pa vilket satt kompensation ska ldmnas. Den kommun som véljer att
utge kompensation ska beakta likstallighetsprincipen sa att alla kommunmedlemmar
ges kompensation pa lika villkor.

Nar beslut, om vilka lokala vardighetsgarantier som ska gélla, har fattats i respektive
namnd har alla utférare inom aldreomsorgen skyldighet att arbeta pa ett sadant satt
att vardighetsgarantierna uppfylis. | forfragningsunderlag, avtalstexter och liknande
ska det framga vilka vardighetsgarantier som géller.

Ett par av kommunerna har i uppdrag av kommunfullmaktige att utarbeta férslag till
lokala vardighetsgarantier i aldreomsorgen och ett regelverk fér kompensation nar
kommunen inte levt upp till utfastelserna i garantierna.

Att utarbeta vardighetsgarantier som ska vara kopplade till kompensation staller
dels krav pa hur de lokala vardighetsgarantierna formuleras och dels att dess
tildampning tydligt beskrivs t.ex. i form av riktlinjer for tillampning av kompensation.

' Socialtjéinstens omsorg om ldre ska inriktas pé att sldre personer fir leva ett virdigt liv och kinna vélbefinnande
(vdrdegrund).

? Den #ldre personen ska, s& langt det 4r mojligt, kunna vélja nédr och hur stdd och hjilp i boendet och annan
l4tthtkomlig service ska ges.



En eventuell kompensation kan handla om att den enskilda far ekonomisk
ersattning eller nedsattning av avgift. Vem ska betala ersattningen? Ska det vara
kommunen eller den utforare som inte har levt upp till garantin? | en kommun med
ett stort antal utférare maste den fragan |6sas.

Om en kommun véljer att inratta lokala vardighetsgarantier som ar kopplade till
nagon form av kompensation ska det vara tydligt under vilka omstandigheter
kompensation ges och vad den bestar av.

For att ta reda pa om nagon kommun har infért kompensation har projektledarna
tagit kontakt med olika personer pa Socialstyrelsen. Det har inte géatt att fa fram
namn pa ndgon kommun som har infért kompensation for ej uppfylida
vardighetsgarantier.

Pa vissa kommuners hemsidor aterfinns nedanstdende information, lite olika
formulerad.

“En lokal vérdighetsgaranti ar inte en garanti i civilrattslig mening. Den enskilde har
inte réttsliga medel for att kréva uppfyllelse och inte heller nagon rétt till exempelvis
skadestéand. En kompensation kan bli aktuell pa offentligréttslig grund om
kommunen har valt att inféra frivillig kompensation enligt é&ndringen i 2 kap. 10 §
lagen om vissa kommunala befogenheter (2009.47). En sddan kompensation leder
inte till att den ansvariga ndmnden eller den som bedriver enskild verksamhet kan
avsta fran att folja lagar och regler. Verksamheterna ska i stéllet vidta nédvéndiga
skyndsamma atgérder och réttelser”.

En maojlighet enligt styrgruppen ar att koppla eventuella brister till befintligt
klagomalssystem. Det kan da behdova fortydligas hur personalen ska ga till véaga nar
en vardighetsgaranti inte &r uppfylld.

Projektledarna har alltsa inte funnit nagon kommun som har infért kompensation.
Nar de framtagna foérslagen pa lokala vardighetsgarantier presenteras for respektive
namnd bér det beaktas om det ska finnas mdéjlighet till kompensation med tanke pa
hur den lokala vardighetsgarantin formuleras.

Underlaget ar sammanstallt av projektledarna Margareta Funemyr och Britt Undin



m Eft reglonalt FoU-Center med dldre ménniskor i fokus

Till berdrda socialchefer i nordostkommunerna

2013-09-12

1. Information om pagaende projektet lokala véardighetsgarantier

Kommunerna Danderyd, Taby, Vallentuna och Osteraker arbetar tillsammans med
att ta fram lokala vardighetsgarantier. | varje kommun har utsetts projektarbets-
grupper som under varen 2013 har traffats fem ganger for att ta fram och formulera
forslag pa vardighetsgarantier. Dessa tréffar har letts av projektledare fran FoU
Seniorium.

Projektledarna har sammanstallt och presenterat framtagna forslag pa de
styrgruppsméten som har hallits varje manad. Varje kommuns referensgrupp
traffades ett par ganger under varen for att ta del av arbetet.

Fére sommaren skickades de sammanstallda forslagen ut till projektarbetsgrupper
och referensgrupper samt till Maria Lindstréom pa SKL, radet for framjande av
kommunala analyser (rka), for synpunkter. Inkomna synpunkter beaktades och en
reviderad version av lokala vardighetsgarantier presenterades pa uppfoljningsméten |
augusti/september.

2. Kompensation till enskild person nir en virdighetsgaranti inte fullgjorts

Kommunerna Danderyd och Taby har kommunfullmaktiges uppdrag att utforma ett
regelverk fér kompensation nar socialndmnden inte fullgjort utfastelsen i garantin.
Varje kommun ansvarar for att finjustera de framtagna forslagen infor presentation i
respektive namnd. Formuleringen av garantierna maste ta hansyn till om
kompensation ska utga.

En nationell vardegrund inférdes i socialtjanstlagen (SOL, 2001:453), den 1 januar
2011. Den nya bestammelsen i 5 kap. 4 § SolL lyder: Socialtjanstens omsorg om
aldre ska inriktas pa att &ldre personer far leva ett vérdigt liv och kanna
valbefinnande (vardegrund). Malgruppen &r personer 65 ar eller &ldre.

Ytterligare en ny paragraf tydliggér den &ldre personens dkade mdjligheter till
inflytande vid utférandet av bistandsbedomda insatser, 5 kap. 5 § SolL.

Genom den nya bestdmmelsen i 2 kap. 10 § lagen (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter finns méjligheten fér kommuner att i vissa fall limna kompensation till
en enskild person. Det géller bland annat nar socialndmnden inte fullgjort en garanti
som lamnats till en person att inom en viss tid eller pa ett visst sétt tillhandahalla
bistand.

Nar en kommun véljer att inrétta lokala vérdighetsgarantier som &r kopplade
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till nagon form av kompensation ska det vara tydligt under vilka omsténdigheter
kompensation ges och vad den bestar av. Det stéller dels krav pa hur de lokala
vardighetsgarantierna formuleras och dels att dess tillampning tydligt beskrivs t.ex. i
form av riktlinjer for tilldmpning av kompensation. En eventuell kompensation kan
utgé pa flera olika sétt. De kan till exempel handla om att den enskilda far ekonomisk
erséttning eller nedséttning av avgift.

Oberoende av hur kompensationen utformas &r det vésentligt att den enskildes
behov &r i centrum och att atgarder gérs fér att situationen inte ska upprepas.

Den kommun som véljer att utge kompensation till enskild maste beakta
likstéllighetsprincipen i kommunallagen (1991:900), KL. Alla kommuninvanare ska
kunna f& kompensation pa lika villkor oavsett var i kommunen personen &r bosatt.

En bristfélligt utférd garanti gar inte att fora till domstol genom ett dverklagande.
Da det &r ett system som inréttats pa lokal niva enligt lagen om vissa kommunala
befogenheter &r det upp till kommunerna att bestamma om, nér och pé vilka villkor
kompensation ska lédmnas for en bristfallig garanti.

Eftersom begreppet vérdighetsgaranti bestar av orden *vérdig” och "garanti &r det
viktigt att évervéga vad det & man garanterar och vad en eventuell kompensation &r.
Syftet ar att framja ett vérdigt liv for &ldre med stéd av SoL och innebérden &r att den
beslutande ndmnden pa individniva ocksa garanterar vissa saker. Det &r da klokt att
utga fran att det &r sa &ldre, deras anhoériga och 6vriga medborgare kommer att
uppfatta dessa garantier. En lokal vérdighetsgaranti som av vissa personer uppfattas
som ovérdig och kompensationer som i sluténdan riskerar att uppfattas mer som en
krdnkning &n en kompensation ar risker som noga maste beaktas. Lever
vérdighetsgarantierna upp till det de utger sig fér att vara? Om inte, riskerar de att
snabbt tappa i varde och uppfattas som ord utan innehall.

(Kursiverad text har hamtats ur Socialstyrelsens vagledning "Hur lokala
vardighetsgarantier inom aldreomsorgen kan utformas”, maj 2011)

2013-09-04 tillfragades Susanna Dellans och Anders Bergh pa socialstyrelsen om de
kande till ndgon/nagra kommuner i Sverige som har upprattat lokala véardighets-
garantier kopplade till ndgon form av kompensationsersattning. | dagslaget finns det
inte i nagon kommun och i de nya ansokningarna om statsbidrag fér inférande av
vardighetsgarantier finns det inte namnt. Anders Bergh ndmnde ocksa svéarigheten
att formulera garantier som ar kopplade till ersattning da dessa maste vara mycket
klara och tydliga.

Se ocksa "Underlag for staliningstagande gallande kompensationserséttning” 2013-
04-11"

Sammanstallt av Margareta Funemyr och Britt Undin projektledare



