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Osteraker

Kallelse
Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantride

Tid:  Tisdagen den 26 maj 2015 kl. 18:00

Plats: Largen, plan |, Alceahuset, Hackstavagen 22
(Sammantradesrum Largen ar reserverat for Alliansen kl. 16:30-18:00.
Sammantradesrum Losjon, plan | ar reserverat for oppositionen kl. 17:00-18:00)

Ovrig information:
Vanligen anmal eventuellt forhinder till Linda Turula, linda.turula@osteraker.se

Pa uppdrag av ordférande Mikael Ottosson (KD)

., o

Linda Turula
Administrativ samordnare

Dagordning

I. Upprop, faststillande av dagordning och Ovriga fragor

2. Val av justerare samt tid och plats for justering
Informationsdrenden

3. Vard- och omsorgsnimndens manadsuppféljning per 2015-04-30

4. Information om socialforvaltningens utveckling av arbetsgivarvarumarket —
David Wallner, kommunikator

Beslutsirenden

5. Halso- och sjukvard pa sirskilt boende enligt socialtjinstlagen

6. Halso- och sjukvard pa bostad med sarskild service och daglig verksamhet inom LSS
7. Uppfoljning av Akerspark servicebostad

8. Uppfdljning av Norrgardsvagen 35 Plan 2 gruppbostad

9. Uppfoljning av Planett gruppbostad

10. Bestillning av verksamheten ledsagarservice och avlosarservice LSS
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Osteraker

1. Individarenden

I'l.1 Ansokan om bostad med sarskild service for barn och ungdomar

I'1.2 Ansokan om bostad med sirskild service for barn och ungdomar, kontaktperson samt
korttidsvistelse

I'l.3 Ansokan om bostad med sirskild service for vuxna samt daglig verksamhet

I 1.4 Ansokan om personlig assistans

I'1.5 Ansokan om personlig assistans

I'1.6 Ansokan om dagbehandling

I'1.7 Ansokan om korttidstillsyn

I'1.8 Ansokan om korttidsvistelse i form av kollo

I'1.9 Ans6kan om korttidsvistelse i form av kollo

['1.10 Ansokan om korttidsvistelse

I'f.1'1 Ansokan om korttidsvistelse samt daglig verksamhet

I'1.12 Ansokan om daglig verksamhet

I'1.13 Ansokan om daglig verksamhet

I'1.14 Ansokan om daglig verksamhet

['1.15 Ansokan om daglig verksamhet

I'1.16 Ansokan om HVB-boende

.17 Ansokan om HVB-boende

| 1.18 Ans6kan om hemtjanstinsatser pa sommarstalle

12. Anmalan delegationsbeslut

12.1 Ordférandebeslut 2015-05-05 ang. huruvida omprévning ska ske (bifogas)
12.2 Delegationslistor Procapita 2015-04-01 — 2015-04-30 (finns i parmen)

13. Delgivningar

13.1 Beslut fran IVO ang. tillsyn av tvdngs- och begransningsatgirder Bergsitra gruppbostad
(bifogas)

13.2 Minnesanteckningar fran politiskt samverkansmote mellan SLL Sjukvardsstyrelse Norr,
Vaxholms stad och Osterdkers kommun 2015-04-16 (bifogas)

13.3 Verksamhetsplan 2015 Socialjouren nordost (bifogas)

13.4 Beslut fran Socialstyrelsen ang. utvecklingsmedel for att kvalitetsutveckla arbetet med
véldutsatta kvinnor, barn som bevittnat vald och valdsutdvare (skickas per e-post)

13.5 Cirkular 15:14 fran SKL: Varpropositionen och varindringsbudgeten for
ar 2015 (skickas per e-post)

13.6 Beslut PS § 3:3/2015 - Ekonomisk uppfoljning 2015 - inklusive prognos 2015 och
atgirder (skickas per e-post)

13.7 Protokoll frin FORSAM 2015-05-11 (skickas per e-post)

13.8 Beslut KF § 3:5/2015 Revisionsberittelser samt ansvarsprévning for ar 2014 avseende
Kommunstyrelsen och évriga nimnder i Osterakers kommun (skickas per e-post)

13.9 Beslut KF § 3:6/2015 Arsredovisning 2014 for Osterikers kommun och dess bolag
(skickas per e-post)

13.10 KF § 3:7/2015 Osterdkers kommuns ekonomiska uppfdljning per februari 2015

(6kning av Socialndmndens och Vard- och omsorgsnimndens ramar) (per e-post)
I3.11 Manadsrapport april 2015 fran Patientnimnden avseende kommunal vard (per e-post)
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3.

Vard- och omsorgsnimndens
manadsuppfoljning per 2015-04-30



N Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-05-15
Dnr VON 2015/0024

Vard- och omsorgsnimndens manadsuppfoljning per 2015-04-30

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimndens beslut

1. Manadsuppfoljning per 2015-04-30 och prognos per 2015-12-31 noteras.
2. Ménadsuppfdljning och prognos 6vetlimnas till Kommunstytelsen.

Sammanfattning

Nimndens utfall f6r perioden uppgér till -181 128 tkr vilket motsvarar 101 % av petiodbudgeten
och ger en negativ budgetavvikelse uppgdende till 1 261 tkr. Bokslutsprognosen f6t heldret ar
oforandrat -540 800 tkr vilket innebir ett forvantat underskott pa 1 200 tke for helaret 2015.

Bilagor
1. ”Ekonomisk uppfoljning per den 30 april, Vird- och omsorgsnimnden”, 2015-05-11.

BN A

Anne Simmasgatd Prida Wennermark
Forvaltningschef Controller
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o Osteraker

Frida Wennermark
Controller

Ekonomisk uppfoljning per den 30 april,
Vard- och omsorgsnamnden

Ekonomisk sammanstallning

HELAR PERIOD: JAN - APR
Driftsredovisning per slag Budget  Prognos | Budget- | Utfall Period- Utfall | Budget-
(belopp i tkr) 2015 2015 |awvikelse| 2014 budget perioden| avvikelse | %
Verksamhetens |ntdkter
Avgifter 24 235 24 735 500 23533 8078 5332 -2 746| 66%
Ovriga intakter 46 065 45735 -330| 47553 15356 13068] -2288| B5%
Summa intakter 70300 70470 170 71085 23434 18400| -5034]| 79%
1 1} T
Personalkostnader -27 011  -27 011 0] -23626 9 004 -8 842 162| 98%
Lokalkostnader -39950 -39 9501 0] -39057 -13317  -13310 7]100%
Kapitalkostnader -907 -907 IDH -893 =302 -292 10} 97%
K&p av verksamhet -509 054 -511374 -2 320] -491 651 | -169 685 -166 440 3245]| 98%
Ovriga kostnader -32978 -32028 950§ -35225 -10993 -10644 349 97%
Summa kostnader -609 900 -611270 -1370] -590454| | -203 301 -199 528 3773] 98%
Verksamhetens nettokostnad -539 600 -540 800 -1200] -519 369] | -179 867 -181128 -1261]101%
HELAR PERIOD: JAN - APR
Driftsredovisning per verksamhet || Budget Prognos | Budget- | Utfall Period- Utfall | Budget-
(belopp i tkr) 2015 2015 |avvikelse| 2014 budget perioden| avvikelse | %
Namnd och ledningsstab -31979 -31979 0] -29220 -10 660 -10349 311] 97%
Sarskilt boende 135204 -136 104 -900] -121 015 -45 068 -43 305 1763] 96%
Korttidsplatser dldreomsorg -32441 -30941 1500] -38648 -10813 -13997 -3 184[129%
Hemtjdnst -93 687 -92187 1500] -90984 31229 -31598 -369]101%
Ovrig dldreomsorg -12308 -11908 400 -8 756 -4 104 -3 437 667] 84%
Korttids LSS -21769 -22619 -850} -20 863 -7 257 -7 368 =111)102%|
LSS-boende -100 522 -101572 -1050] -96 221 33507 -33714 -207{101%|
Daglig verksamhet LSS -31413 -30713 700] -29514 10471 -9721 750 93%
Ovrig LSS-verksamhet -7 292 -7 142 150 -7 585 -2 430 -2 301 129] 95%
Vard psyk funktionshindrade -18 641 -19091 -450] -19 945 -6 213 -6 520 -307]105%,
Ovrig omsorg psyk funk hindr -17 342 -20342 -3000] -19835 -5781 -6 987 -1 206]121%
Personlig assistans LSS -12339  -12 339 0] -12047 -4113 -3 808 305] 93%
Personlig assistans SFB =23 125 -22 325 800] -23346 -7 708 -7 502 206] 97%
Personligt Ombud -1 538 -1538 0 -1390 -513 -521 -81102%
lVerksamhetens nettokostnad -539 600 -540 800 -1200] -519 369 | -179 867 -181 128 -1261101%

Sammanfattning

Namndens utfall for perioden uppgar till -181 128 tkr vilket motsvarar 101 % av periodbudgeten
och ger en negativ budgetavvikelse uppgaende till 1 261 tkr. Bokslutsprognosen for heldret it
oforandrat -540 800 tkr vilket innebir ett forvintat undetskott pa 1 200 tkr for helaret 2015.



Kommentarer till utfall

Nimndens resultat for perioden januari till april visar ett undetskott pa knappt 1,3 mnkr vilket 4r
0,7 % av periodbudgeten. Utfallet dr ungefir hilften av underskottet som uppvisades foregiende
ménad. For perioden finns ett underskott for intikter pd 5 mnkr varav 3,2 mnkr avser sarskilt

boende.

Det finns per sista april ett sammanlagt underskott inom ildreomsorg pa 1,1 mnkr varav 3,1
mnkr avser korttidsplatser. Som tidigare beskrivits hianger verksamheterna for sirskilt boende,
korttidsplatser och hemtjanst tatt ihop och utfallet per verksamhet kommer att vara missvisande
jaimfort med budgeten till dess att effektetna av det nya sirskilda boendet kommer. For
trygghetslarm fanns per april en positiv budgetavvikelse pa drygt 600 tkr. Detta beror pi att 1
mnkr avsatts i budget fér implementeringen av de nya, digitala trygghetslarmen samt ungefir en
dubblering av anslaget till Produktionsstyrelsen frin och med att dessa ir inférda vilket 4nnu inte
ar fullt utbetalt. Implementeringen 4r dnnu inte helt firdig men de avsatta medlen for detta
kommer troligen att forbrukas. Samtidigt har det nya anslaget beriknats med helarseffekt men de
nya larmen ér troligen 1 drift frin maj ménad.

LSS-vetksamheterna hade ett verskott pa knappt 600 tkr till och med april manad. Inom daglig
verksamhet har volymerna dels sjunkit samtidigt som bistindsenheten i enlighet med
dtgardsplanen avslutat besluten for flera personer som fyllt 67 &t och som inte lingre bor fa
sysselsittning via en daglig verksamhet. Totalt finns ett overskott for petioden for daglig
verksamhet enligt I.SS uppgiende till 750 tkr.

Kostnaderna for verksamheter inom psykiatri visar totalt en negativ periodavvikelse pa 1,5 mnkr
varav -1 mnkr avser sysselsattning, knappt -400 tkr for boende samt -100 tkr f6r boendestod dar

volymerna har okat ytterligare.

Inom personlig assistans finns ett ackumulerat Gverskott pa 0,5 mnkr. Fér personlig assistans
enligt LSS (305 tkr) beror avvikelsen pa en efterslipning av utbetalningarna for vikariekostnader i
samband med ordinarie assistents sjukdom. For personlig assistans enligt SFB (206 tkr) beror
avvikelsen istillet pa att volymerna sedan februari endast omfattat 70 personer vilket ir en
minskning med tre personer jimfort med utfallet 2014 samt budget 2015.

Kommentarer till bokslutsprognos
Bokslutsprognosen for helaret vantas uppgd till -540 800 tkr vilket skulle ge en negativ
budgetavvikelse pa 1,2 mnkr. Det hir innebir att prognosen totalt sett 4r oforandrad sedan mars

ménad trots att vissa justeringar har gjorts for ndgra verksamheter.

Den enda férindringen som skett inom aldreomsorg 4r en forbittrad prognos med 400 tkr till
foljd av att majoriteten av de digitala trygghetslarmen inte bérjat anvindas fotrin omkring maj
ménad vilket gjort att produktionsforvaltningen inte behévt kompenseras fér nigra hogre
driftskostnader under drets férsta manader.

I mitten av april gjordes en uppféljning av hur stor den ekonomiska effekten har varit for de
beslut som avslutats inom daglig verksamhet for de som fyllt 67 4r. Det visade en ligre kostnad
pd omkring 0,5 mnkr for i ar vilket kan jimféras med de 200 tkr som hade prognostiseras
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tidigare. I den tidigare prognosen fanns dock en kostnad for en alternativ traffpunkt med men det
ar fortfarande oklart hur stort behovet ér kring detta. Med tanke pa det redan positiva resultatet
har helarsprognosen i alla fall forbattrats med yttetligare 200 tkr pd grund av denna atgird. En
utforligare redogorelse for de ekonomiska effekterna av detta kommer att presenteras lingtre

fram.

Inom LSS-boende har prognosen dessvirre behovt justeras ned med 750 tkr pi grund av att
volymerna inom stod- och service ser ut att bli tvd personer fler dn budgeterat. Tidigare
forutspaddes att volymerna for korttidsvistelse skulle innebira att kostnaderna éversteg budgeten
med 1 mnkr men utvecklingen har stannat av lite vilket gjort att prognosen forbattrats med 150
tkr. Aven fér kontaktpersoner enligt LSS har en forbittring av prognosen kunnat géras till foljd
av volymminskningar.

Antalet HVB-placeringar har under aret minskat och vintas nu bli 18,2 helarsplacetingar.
Ytterligare en placering har avslutats sedan foregiende prognos vilket innebir en forbittring for
arets resultat motsvarande 150 tkr. Den totala prognosen fér denna verksamhet ar dock -450 tkr
men det beror pa de beslut som inte omvandlats till sirskilt boende som planerat vilket paverkar
med -900 tkr. Detta vigs alltsd upp av volymminskningar (citka 300 tkr) samt ligre prisbkningar
an budgeterat (cirka 200 tkr). Trots att drets budget for boendestod utékats nigot jamfort med
foregiende ars utfall si har antalet utforda timmar Okat mer an si, vilket nu foranleder ett

prognostiserat underskott pa 300 tkr.

Nyckeltal

Budget Prognos Utfall
Nyckeltal dldreomsorg 2015 2015 2014
Sarskilt boende, arsplatser 227 229 206
Sarskilt boende, snittkostnad/dygn 1806 1 806 1766
Korttidsplatser, antal dygn 14931 13961 19117
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2164 2 164 2083
Utskrivningsklara, antal dygn 114 114 114
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 2904 2904 2842
Hemtjanst, utférda timmar dag och kvall 244217 240205 241 806
- varav extern regi 49% 54% 49%
Hemtjanst, antal kunder 522 519 518
Hemtjdnst, pris/utford timme 384 384 376




Budget Prognos Utfall
Nyckeltal funktionshinder 2015 2015 2014
Boende, antal vuxna egen regi 103 105 102
Boende, antal vuxna extern regi 27 28 24
Boende, antal barn 11 11 13
Daglig verksamhet enl. LSS, antal personer 191 170 187
Korttidsvistelse, antal dygn 5189 5448 5405
Korttidstillsyn, antal barn 31 31 31
Hem for vard och boende (HVB), antal dygn 9 580 9185 10293
Hem for vard och boende (HVB), snittkostnad/dygn 2151 2 309 2135
Boendestdd, antal personer 128 133 124
Boendestdd, antal timmar 14 761 15542 14 331
Sysselsattning enl. Sol, antal pass 6468 5797 6 468
Personlig assistans LSS, antal personer 20 20 21
Personlig assistans SFB, antal personer 73 70 75
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Hiilso- och sjukvard pa sirskilt boende
enligt socialtjiinstlagen



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-05-05
Dnr YON 2015/0036-730

Halso- och sjukvard pa sarskilt boende enligt socialtjanstlagen

Sammanfattning

I dagsliget reglerar avtalen med utférarna hur hilso- och sjukvirdsansvaret ska hanteras. Kraven i de
olika avtalen dr delvis olika och dven olika detaljerade. Detta beror pa att de har upprittats och
formulerats med manga ars mellanrum. I samband med att kommunen nu triffar avtal med utforare
enligt lagen om valftihet, LOV inom sirskilt boende for ildre finns ett behov av att likrikta de krav
som stills pa utforarna for att de ska bedtiva sina verksamheter under samma villkor.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

Fotvaltningen ges i uppdrag att genomfora forandringar i avtal och bestillningar med utforare av
sarskilt boende for dldre och fér personer med psykisk funktionsnedsittning i enlighet med
forvaltningens forslag i syfte att samma kvalitetskrav ska gilla for samtliga verksambheter.

Bakgrund

Osterakers kommun har hilso- och sjukvardsansvar enligt 18 § i hilso- och sjukvardslagen
(1982:763) pa de sirskilda boenden som bedrivs i egen regi eller som entreprenad.

Kommunen har dven ett hilso- och sjukvardsansvar nir enskilda platser képs pa sidant boende som
avses 1 18 § 1 hilso- och sjukvardslagen. Utfrandet av, och ansvaret 6t sidan hilso- och sjukvard
regleras 1 individuella avtal eller ramavtal.

Uppdraget att utfora hilso- och sjukvirdsinsatser i egen regi eller via entreprenad ges i avtal och
overenskommelser pa den organisation som ska utféra uppdraget. I dagsliget beror detta
produktionsférvaltningen, Nytida AB, Attendo AB och HSB omsorg AB. Eftersom hilso- och
sjukvird enligt 18 § HSL 4r ett kommunalt ansvar si benimns detta som ’kommunal hilso- och
sjukvard” oavsett vem som utfér uppgifterna.

Den kommunala hilso- och sjukvirden ska ha god tillginglighet, hog kontinuitet och genomféras
med adekvat samordning, dels med omvérdnaden for personer som bor pa ett sarskilt boende som
beviljats enligt socialtjinstlagen, och dels andra ber6rda virdaktorer. I allmanhet finns goda
erfatenheter frin att organisera och utfora merparten av hilso- och sjukvardsinsatserna till dagtid pa
vardagar, eftersom en god planering och férebyggande insatser kraftigt reducerar behovet av hilso-
och sjukvardsinsatser pa kvillar, helger och nitter.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Overgripande kvalitetskrav

Den organisatoriska 16sningen som utféraren viljer, avseende halso- och sjukvardsinsatser ska
frimja helhet, kvalitet och kontinuitet utifran de sirskilda betingelser som rider inom
dldreomsorgens alternativt inom socialpsykiatrins vetksamhetsomride. Halso- och sjukvarden som
ges inom aldreomsorg respektive socialpsykiatri ska vara god, trygg och siker. Eventuella risker
avseende patientsikerhet behéver skriftligt identifieras, bedémas och forebyggas. Lagar och
forfattningar samt riktlinjer frin medicinskt ansvarig sjukskoterska ska foljas. Utforaren ska uppritta
egna rutiner utifran gallande lagar, férfattningar och riktlinjer for att sakerstalla en god allmin
patientsikerhet, bl.a. foljsamhet till basala hygien- och klidregler, lakemedelshanteting, hjirt-
lungraddning (HLR), munhilsa, fysisk aktivitet, kost och nutrition, dokumentation och samverkan.

Forutsattningar

Bemanningen pd dagtid, vardagar ska vara tillrdcklig for att planering, atgirder och forebyggande
insatser ska kunna goras pa ett sidant sitt att det pa ett sakert och tryggt sitt gar att minimera antalet
planerade och akuta insatser pa kvillar, helger och nitter.

Samarbete med andra

Olika utforare inom Osterdkers kommuns granser bor, och kan med férdel, samarbeta kring
gemensam sjukskoterskebemanning. T synnerhet nir det giller sjukskoterskebemanning pa kvillat,
helger och natter. Sidant samarbete kan ocksa gilla sirskilda funktioner eller specialistkunskaper
t.ex. demens, psykiatri, stroke, diabetes, inkontinens etc. Bestallaren ska informeras om formerna for
sddant samarbete och om avtal tecknas ska bestallaren meddelas pd samma sitt som vid anvindande
av undetleverantor.

Rekrytering

[ dagslaget rader ett svart rekryteringslige, 1 allminhet nar det galler att rekrytera sjukskoterskor och i
synnerhet sjukskéterskor som vill arbeta natt/obekvim atbetstid. Om sjukskoterska inte finns fysiskt
pa plats ska det hos 6vrig personal finnas tillricklig erfarenhet och kompetens for att utfora
nodvindiga kontroller som temperaturmatning, puls, blodtryck och blodsocker samt att rutiner for
nar hilso- och sjukvardspersonal ska kontaktas at val kanda. Personalen bor aven kunna utfora
grundliggande livsupphallande atgirder som hjirt- lungriddning, stoppande av kraftig blodning,
omhindertagande vid epilepsianfall, atgirder vid misstankt stroke och omhindertagande efter fall
eller annat trauma.

Hjalpmedel och forbrukningsmaterial

Utféraren har kostnadsansvar for hjalpmedel och f6rbrukningsmaterial som inte betalas av
landstinget eller annan aktor. Utforaren har ansvar for att forskriva hjalpmedel och
forbrukningsmaterial som inte forskrivs av annan aktor. Det finns en sarskild forteckning och
6verenskommelse gillande vad som ska beskostas och foérsktivas av landstinget. For vissa varor och
produkter tillampas fortroendeforskrivning. Dokument och 6verenskommelser kan over tid
forandras. Utforaren ska vid varje tillfille vara val bekant med innehéllet i 6verenskommelsen samt
anpassa sina rutiner utifrin forutsittningarna i den for tillfillet aktuella forteckningen och
overenskommelsen gillande kostnads- och forskrivningsansvar for hjilpmedel och
férbrukningsmaterial.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida 2 av 4



Osteraker

Tjansteutlatande

Hilso- och sjukvardsansvaret

I utférarens hilso- och sjukvirdsansvar ingar att utse en verksamhetschef enligt 29 § HSL.
Sokande ska redovisa att tillrackliga personalresurser, med for uppdraget tillricklig utbildning,
kompetens och erfarenhet, finns f6r att kunna utféra uppdraget. Sokande ska kunna tillhandahélla
kompetens i form av sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS)

Bestallaren svarar for att det finns en MAS som ansvarar f6r uppgifter enligt HSL 24 § och

7 kap 3 § 1 patientsakerhetsforordningen (2010:1369) dér Vird- och omsorgsnimnden har ett
overgripande ansvar for verksamheten eller 4r direkt vardgivare. I de fall kép av enstaka platser, via
ramavtal, enskilda avtal eller enligt LOV férekommer, bor krav stillas pa att utforaren sjilv har en
egen MAS som ansvarar for uppgifter enligt HSL 24 § och 7 kap 3 § i patientsikerhetsforordningen.

Patientsakerhet och avvikelsehantering

Enligt bestammelserna 1 patientsakerhetslagen ska hilso- och sjukvardspersonalen rapportera risker
for vardskador samt hindelser som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada till
vardgivaren. Vardgivaren har en skyldighet att utreda hindelser i verksamheten som har medfért
eller hade kunnat medféra en vardskada. Virdgivaren ska anmala hindelser som har medfort eller

hade kunnat medfora en allvarlig vardskada, och 6verlimna genomford utredning gillande
hiandelsen, till MAS.

MAS ska se till att anmilan om Lex Maria gors till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om den
enskilde i samband med vard och behandling drabbats av, eller utsatts for risk att drabbas av,
allvarlig skada eller sjukdom. Utforaren ska for detta andamél ha ett andamalsenligt system for
avvikelsehantering. Vard- och omsorgsnimnden ska snarast informeras om anmilan enligt Lex
Matia.

Utforaren ska kontinuerligt informera MAS om avvikelser och férandringar i organisationen samt
handelser och riskanalyser. Utforaren ar skyldig att se till att personalen har ingédende kunskaper om
skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse f6r den enskildes sikethet till den som ansvarar
for utférarens avvikelsehantering. Detta galler sdvil risker och faktiska felhindelser.

Sjukskoterska, tillganglighet och uppdrag

Utforaren ansvarar fOr att sjukskoterskekompetens finns tillganglig dygnet runt veckans alla dagar.
Om verksamheten organiseras med hjilp av joursjukskoterskor ska den fysiska instillelsetiden inte
6verstiga 30 minuter. Kontakt via telefon ska kunna ske direkt. Sjukskoterskan har en arbetsledande
funktion inom sitt omrade och ska handleda, informera, utbilda personal och studenter samt vara
delaktig 1 arbetet med att effektivisera och utveckla verksamheten. Sjukskoterska ska finnas fysiskt
tillganglig f6r patient/vardtagare och virdpersonal i tillracklig omfattning utifrin de behov av hilso-
och sjukvard som foreligger pa enheten. Sjukskéterskan ska ha god kinnedom om de som vardas pa
enheten samt vidta forebyggande planering och atgirder. Kontinuitet for patient/vardtagare ska
prioriteras och denne ska sa langt som mojligt ha en och samma sjukskéterska som fast vardkontakt.
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Tjansteutlatande

Paramedicinare, tillganglighet och uppdrag

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast har en arbetsledande funktion inom sitt omride och
ska handleda, informera, utbilda personal och studenter samt vara delaktig i arbetet med att
effektivisera och utveckla verksamheten.

Paramedicinare ska finnas fysiskt tillgangliga {61 patient/vardtagate och vardpersonal i tillracklig
omfattning utifrin de behov av rchabiliteting och funktionsbevarande insatset som foreligger pa
enheten. Mojlighet ska anordnas att regelbunden kontakt aven ska kunna ske pd annat satt t.ex.
genom telefonkontakt, mejl eller arendehantering. Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska
ha god kinnedom om de som vérdas pi enheten samt vidta férebyggande planering och atgarder.
Kontinuitet for patient/virdtagare ska priotitetas och denne ska si lingt som mojligt ha en och
samma person som fast viardkontakt.

Forvaltningens slutsatser

Ovan namnda kvalitetskrav bor omfatta alla enheter som bedrivs enligt socialtjanstlagen dar Vard-
och omsorgsnimnden har ett Gvergripande ansvar for verksamheten eller ar direkt vardgivare. I de
fall kop av enstaka platser, via ramavtal, enskilda avtal eller enligt LOV férekommer, bér likvardiga
krav stillas pa att utforaren. Avtal och 6verenskommelser bor datfor forindtas 1 syfte att samma
kvalitetskrav ska gilla for samtliga verksamheter. Sjukskoterska med god kunskap om verksamheten
och personkannedom ska finnas pa plats 1 tillricklig omfattning. Om sjukskoterskan fysiskt inte ar
pa plats ska instillelsetiden inte 6verskrida 30 minuter, oavsett tid pa dygnet, nir det ar nédvandigt
f6r sjukskoterska att vara pé plats. Paramedicinare ska finnas tillgingliga pa vardagar i tillracklig
omfattning. Kommunen har MAS-ansvaret nir det giller verksamheter som bedrivs 1 egen regi eller
via entreprenadavtal.

g S\~

Anne Simmasgird David Lidin
Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskoterska

jmz\ e

Sata Eriksson
Sakkunnig Funktionshinder

Expedieras
Produktionsstyrelsen
HSB Omsorg AB
Attendo AB

Nytida AB
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6.

Hilso- och sjukvard pa bostad med sérskild
service och daglig verksamhet inom LSS



Osteraker

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden
Datum 2015-05-12
Dnr VON 2014/0059-770

Halso- och sjukvard pa bostad med sirskild service och daglig
verksamhet inom LSS

Sammanfattning

Fr.o.m. 1 oktober 2015 tar kommunerna i Stockholms lan 6ver halso- och sjukvirdsansvaret for
bostad med sirskild service och daglig verksamhet inom LSS. Vard- och omsorgsnamndens budget
for nettokostnader forstirks med 4 000 000 kr pa drsbasis vatav citka 1 100 000 kronor ska tacka de
torlorade intikter 1 och med forandringen. Resterande citka 2 900 000 kronot ska fordelas till

utforare for att de ska kunna fullgéra det hilso- och sjukvirdsansvar som kommunen fir ansvar for
frin och med 2015-10-01.

Forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Ge forvaltningen uppdrag att teckna tilliggsavtal med bide entreprenadutférare och
ramavtalsutforare samt gora tilliggsbestillning till Produktionsstyrelsen avseende att utfora de
hilso- och sjukvardsuppgifter som ankommer pd kommunen frin och med 1 oktober 2015.

2. Forandringen finansieras genom den 6kning av Vird- och omsorgsnimndens ram som
Kommunfullmiktige har beslutat om i budget 2015.

Bakgrund

Fr.o.m. 1 oktober 2015 tar kommunerna i1 Stockholms lin 6ver hilso- och sjukvirdsansvaret for
bostad med sirskild service och daglig verksamhet inom LSS. Osterikers kommun fir dirmed halso-
och sjukvardsansvar enligt 18 § 1 hilso- och sjukvardslagen (1982:763) i de verksamhetetr som
bedrivs i egen regi eller som entreprenad enligt lagen om stod och setvice, LSS § 9:8, § 9:9 och

§ 9:10. Kommunen har dven ett halso- och sjukvardsansvar nir enskilda platser kops. Utférandet av
hilso- och sjukvird vid kép av enskilda platser regleras 1 individuella avtal eller ramavtal.

Uppdraget att utfora halso- och sjukvardsinsatser i egen regi eller via entreprenad regleras i avtal och
bestillningar med den utférare som ska utféra uppdraget. I dagsliget berér detta
Produktionsstyrelsen (95 %) och Olivia Omsorg AB (5 %). Eftersom hilso- och sjukvérd enligt 18 §
HSL ir ett kommunalt ansvar sa benimns detta som “kommunal hilso- och sjukvard” oavsett vem
som utfor uppgifterna.

Den kommunala hilso- och sjukvarden ska ha god tillginglighet, hog kontinuitet och genomféras
med adekvat samordning, dels med omvérdnaden fér personer som bor pi ett sitskilt boende som
beviljats av kommunen, och dels andra berorda vardaktérer. I allmanhet finns goda erfarenheter frén
att organisera och utfora merparten av halso- och sjukvardsinsatserna till dagtid pa vardagar,
eftersom en god planering och férebyggande insatser kraftigt reducerar behovet av halso- och
sjukvardsinsatser pa kvillar, helger och nitter.
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Overgripande kvalitetskrav

Den organisatoriska l6sningen som utféraren viljet, avseende hilso- och sjukvirdsinsatser ska
framja helhet, kvalitet och kontinuitet utifrin de sirskilda betingelser som rdder inom LSS
verksamhetsomriade. Halso- och sjukvéirden ska vara god, trygg och siker. Eventuella risker
avseende patientsakerhet behover skriftligt identifieras, bedomas och férebyggas. Lagar och
forfattningar samt riktlinjer fran medicinskt ansvarig sjukskoterska ska foljas. Utforaren ska uppritta
egna rutiner utifran gallande lagar, forfattningar och riktlinjer for att sikerstilla en god allmin
patientsakerhet, bla. foljsambhet till basala hygien- och kladregler, lakemedelshantering, hjirt-
lungraddning (HLR), munhalsa, fysisk aktivitet, kost och nutrition, dokumentation och samverkan.

Forutsattningar

For att hinna och kunna forbereda arbetet med att ligga upp journaler och skriva vardplaner samt
lara kinna verksamheten bor den hilso- och sjukvardspersonal som ska utféra detta uppdrag, inom
egenregi- och entreprenadverksamheter, paborja sitt arbete senast den 1 september 2015.
Bemanningen pi dagtid, vardagar ska vara tillracklig for att planering, dtgirder och férebyggande
msatser ska kunna goras pa ett sidant satt att det pa ett sikert och tryggt satt gar att minimera antalet
planerade och akuta insatser pa kvallar, helger och nitter.

Samarbete med andra

Olika utférare inom Osterdkers kommuns grinser bor, och kan med férdel, samarbeta kring
gemensam sjukskoterskebemanning. I synnerhet nar det giller sjukskoterskebemanning pa kvallar,
helger och natter. Sidant samarbete kan ocksa galla sirskilda funktioner eller specialistkunskaper
t.ex. demens, psykiatti, stroke, diabetes, inkontinens etc. Bestéllaten ska informeras om formerna for
sadant samarbete och om avtal tecknas ska bestillaren meddelas pa samma sitt som vid anvandande
av underleverantor.

Rekrytering

I dagslaget riader ett svart rekryteringslage, 1 allménhet nér det galler att rekrytera sjukskoterskor och i
synnerhet sjukskoterskor som vill arbeta natt/obekvam arbetstid. Om sjukskoterska inte finns fysiskt
pé plats ska det hos 6vrig personal finnas tillracklig erfarenhet och kompetens for att utfora
nédvindiga kontroller som temperaturmitning, puls, blodtryck och blodsocker samt att rutiner for
nir halso- och sjukvardspersonal ska kontaktas ar val kinda. Personalen bor aven kunna utfora
grundliggande livsupphiéllande atgarder som hjart- lungraddning, stoppande av kraftig blodning,
omhindertagande vid epilepsianfall, atgarder vid misstinkt stroke och omhindertagande efter fall
eller annat trauma.

Hjalpmedel och forbrukningsmaterial

Utfératen har kostnadsansvar for hjalpmedel och férbrukningsmaterial som inte betalas av
landstinget eller annan aktor. Utforaren har ansvar for att forskriva hjialpmedel och
forbrukningsmaterial som inte forskrivs av annan aktor. Det finns en sirskild forteckning och
overenskommelse gillande vad som ska beskostas och forskrivas av landstinget. For vissa varor och
produkter tillampas fortroendeforskrivning. Dokument och Gverenskommelser kan 6ver tid
torandras. Utforaren ska vid varje tillfille vara val bekant med innehallet i 6verenskommelsen samt
anpassa sina rutiner utifran forutsattningarna 1 den for tillfillet aktuella férteckningen och
6verenskommelsen gillande kostnads- och forskrivningsansvar f6r hjalpmedel och
forbrukningsmaterial.
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Hailso- och sjukvardsansvaret
I utforarens hilso- och sjukvérdsansvar ingdr att utse en verksamhetschef enligt 29 § HSL.

Utforaten ska redovisa vilka personalresurser som finns/planeras, med f6r uppdraget tillracklig
utbildning, kompetens och erfarenhet, for att kunna utféra uppdraget.

Sékande ska kunna tillhandahilla kompetens inom angivna kompetensomraden:

- sjukskoterska

- arbetsterapeut

- fysioterapeut/sjukgymnast

Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS)

Bestallaren svarar for att det finns en MAS som ansvarar for uppgifter enligt HSL 24 § och

7 kap 3 § i patientsakerhetsforordningen (2010:1369) dar Vard- och omsorgsnamnden har ett
overgripande ansvar for verksamheten eller ar direkt virdgivare. I de fall kop av enstaka platser, via
ramavtal, enskilda avtal eller enligt LOV férekommer, stills krav pa att utforaren sjalv har en egen
MAS som ansvarat for uppgifter enligt HSL 24 § och 7 kap 3 § 1 patientsikerhetsférordningen.

Patientsiakerhet och avvikelsehantering

Enligt bestimmelserna 1 patientsidkerhetslagen (2010:659) ska halso- och sjukvardspersonalen
rapporttera risker for vardskador samt handelser som har medfost eller hade kunnat medféra en
vardskada till virdgivaren. Virdgivaren har en skyldighet att utreda handelser 1 verksamheten som
hat medfért eller hade kunnat medféra en vardskada. Virdgivaren ska anmila handelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada, och 6verlimna genomford utredning
gillande handelsen, till MAS.

MAS ska tillse att anmélan om Lex Maria gors till Inspektionen for véird och omsotg (IVO) om den
enskilde i samband med vard och behandling drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig
skada eller sjukdom. Utf6raren ska for detta andamal ha ett andamalsenligt system for
avvikelsehantering. Vard- och omsorgsnimnden ska snarast informeras om anmilan enligt Lex
Maria.

Utforaren ska kontinuerligt informera MAS om avvikelser och forandringar 1 organisationen samt
handelser och riskanalyser. Utforaren ar skyldig att se till att personalen har ingaende kunskaper om
skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse for den enskildes sikerhet till den som ansvarar
for utforarens avvikelsehantering. Detta galler savil risker och faktiska felhandelser.

Sjukskaterska, tillganglighet och uppdrag

Utféraren ansvarar for att sjukskoterskekompetens finns tillganglig dygnet runt veckans alla dagar.
Om verksamheten organiseras med hjilp av joursjukskoterskor ska den fysiska installelsetiden inte
overstiga 30 minuter. Kontakt via telefon ska kunna ske direkt. Sjukskoterskan har en arbetsledande
funktion inom sitt omrade och ska handleda, informera, utbilda personal och studenter samt vara
delaktig i arbetet med att effektivisera och utveckla verksamheten. Sjukskoterska ska finnas fysiskt
tillganglig for patient/vardtagare och vardpersonal i tillricklig omfattning utifrin de behov av halso-
och sjukvird som foreligger pa enheten. Sjukskoterskan ska ha god kinnedom om de som vardas pa
enheten samt vidta forebyggande planeting och étgirder. Kontinuitet for patient/virdtagare ska
prioriteras och denne ska s langt som mojligt ha en och samma sjukskoterska som fast vardkontakt.
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Paramedicinare, tillganglighet och uppdrag

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast har en atbetsledande funktion inom sitt omréde och
ska handleda, informera, utbilda personal och studenter samt vara delaktig i arbetet med att
effektivisera och utveckla verksamheten. Patamedicinate ska finnas fysiskt tillgangliga for
patient/vardtagare och virdpersonal i tillricklig omfattning utiftin de behov av rehabilitering och
funktionsbevarande insatser som foreligger pa enheten. Mojlighet ska anotdnas att regelbunden
kontakt aven ska kunna ske pa annat sitt t.ex. genom telefonkontakt, mejl eller dtendehantering.
Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska ha god kinnedom om de som vérdas p4 enheten
samt vidta forebyggande planering och atgirder. KKontinuitet for patient/vatdtagare ska prioriteras
och denne ska si lingt som méjligt ha en och samma person som fast vardkontakt.

Finansiering

Den 1 januari 2016 sker en skattevixling frin landstinget till kommunen. Detta tillsammans med
effekter i utjimningssystemet for LSS-insatser gor att Osterikers kommun far en 6kad intikt. For
sista kvartalet 2015 kommer kommunen att fakturera landstinget motsvarande skattevaxlingen.
Berakningen av skattevixlingen ar gjord utifrin landstingets beriknade kostnader fér hilso- och
sjukvard inom verksamheter som bedrivs enligt LSS § 9:8, 9:9 och 9:10 dividerat med antal invanare
1 Stockholms lin. Det innebir att finansieringen via skattevaxlingen inte tar hinsyn till insatser som
ar sarskilt resurskravande. T.ex. om kommunen fir ansvar for en person som har omfattande
insatser maste detta prioriteras inom befintlig budget.

Kommunfullmaktige har forstirkt Vard- och omsorgsnimndens budget med 4 000 000 kr pa
helarsbas frin 1 oktober 2015. Cirka 1 100 000 kr av dessa avser ticka forlorade intikter 1 och med
specialavtal som nimnden har haft med landstinget och som i 0 m 6vertagandet av HSL-ansvaret
sagts upp. 2 900 000 kr ar den summa som landstinget och Kommunférbundet i Stockholm har
beraknat att HSL-insatserna bor kosta i kommunen.

Ersittningarna till utférarna ska regleras for att de ska kunna utfora de insatser enligt halso- och
sjukvirdslagen som ankommer pa kommunen. Kostnader for hilso- och sjukvirdsansvaret kommer
inte att sarredovisas utan ingf i Vird- och omsorgsnimndens totala kostnader for LSS-insatserna
som berdrs. Nya ersattningar kan beslutas av Kommunfullmaktige i samband med budget 2016.
Under sista kvartalet 2015 sker utbetalning till utfrarna i enlighet med den ramforstitkning som
Kommunfullmaktige har beslutat om.

Forvaltningens slutsatser

Ovan namnda kvalitetskrav bor omfatta alla enheter som bedtivs enligt LSS dir Vird- och
omsorgsnamnden har ett 6vergripande hilso- och sjukvardsansvar for verksamheten eller ar direkt
vardgivare. I de fall kop av enstaka platser, via ramavtal, enskilda avtal eller enligt LOV férekommer,
bor likvardiga krav stillas pa att utforaren. Avtal och 6verenskommelser bor datfor tecknas i syfte
att fullgéra kommunens hilso- och sjukvérdsansvar inom LSS samt att samma kvalitetskrav ska gilla
for samtliga verksamheter.
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Tidigare beredning

Beslut KF § 8:13 Hilso- och sjukvird i bostad med sarskild service och daglig verksamhet, LSS

(KS 2014/0201)

Beslut VON § 8:4 Hilso- och sjukvérd i bostad med sirskild setvice och daglig verksamhet, LSS

(VON 2014/0059-770)

Anne Simmasgard David Lidin
Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Sara Eriksson
Sakkunnig funktionshinder

Expedieras
Produktionsstyrelsen
Olivia omsorg AB

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | www.osteraker.se

Sida5av5



7.
Uppfoljning av Akerspark servicebostad
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-04-08
Dnr  VON 2015/0030

Uppfdlining av Akerspark servicebostad

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar
Att godkinna rapportt och handlingsplan efter uppféljning av verksamheten vid Akerspark
servicebostad

Bakgrund

Olivia Omsorg driver pa uppdrag av Vird- och omsorgsnimnden verksamhet vid Akerspark
servicebostad. Verksamheten bedrivs enligt lag om st6d och service for vissa funktionshindrade,
LSS. Det finns ett avtal som reglerar uppdraget. Verksamheten ar alagd att f6lja de lagar, regler och
foreskrifter som rér omradet.

Forvaltningens slutsatser

Medicinskt ansvarig sjukskoterska och sakkunnig inom funktionshinder har under viren 2015 gjort
uppfoljningsbesck vid Akerspark servicebostad. Vid uppfoljningen framkom omriden som
vetksamheten behover forbittra. Ansvarig chef har limnat in en handlingsplan med atgarder som
beskrivet hur verksamheten ska arbeta med att komma tillritta med bristen. Handlingsplanen
kommer att f6ljas upp under vintern 2015.

Bilagor
1. Uppféljning av verksamheten vid Akerspark servicebostad LSS
2. Handlingsplan inlimnad av Akerspartk servicebostad efter uppféljning

P Do G

David Lidin Sata Eriksson
Medicinskt ansvarig sjukskoterska Sakkunnig funktionshinder
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Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2015-04-08

Uppfdljning av bostad med sarskild service LSS Akerspark

Sammanfattning
Verksamheten vid Akerspark ir stabil och fungerar bra. Man atbetar i enlighet med de mal och
lagar som finns for bostad med sirskild service enligt LSS. Det avtal som kommunen har med

Akerspark fljs 16pande upp.

Det finns ett par atgirder som verksamheten behéver genomfora. De har darfor limnat in en
handlingsplan som redovisar atgirderna. Detta galler

Hur verksamheten planerar for att den tillsvidareanstillda personalen ska uppfylla krav pa
grundutbildning
Hur verksamheten avser att undersoka nojdheten hos de boende (i samridd med bestalla-

ren)
Uppftoljning sker under vintern 2015.

Bakgrund

Akerspark ar en servicebostad enligt LSS, lag om stod och setvice till vissa funktionshindrade.
Verksamheten bedrivs av Olivia Omsorg AB pa uppdrag av Vird- och omsorgsnimnden. Utéver
de lagar och regler som styr omradet finns ett avtal som reglerar uppdraget. Vird- och omsorgs-
nimnden genomfor via sakkunnig inom funktionshinder fordjupad uppfdljning av verksamheten
var tredje 4r. Medicinskt ansvarig sjukskoterska foljer upp delar som r6t hilso- och sjukvirden.
LSS-handldggarna foljer upp insatserna for den enskilde.

Lokaler

Akerspark servicebostad finns i en bostadsrittsforening i ett fletbostadshus centralt i Akersberga.
Det finns en gemensamhets- och personalligenhet samt sex ligenheter i samma byggnad. Tvé
ytterligare ligenheter hor till servicebostaden och finns 1 husen bredvid. Gemensamhetsytan
rymmer de boende och personal. Gemensamhetsytan ar 6ppen for de boende nir personal finns
pa plats, pa motgonen och pi kvillen samt pa helgdagar.



Personal

Vid servicebostaden finns det sex fast anstillda personer, samt fyra timvikarier och enhetschef
som ocksa arbetar 1 virden. Det ir en personal som arbetar pd morgonen pa vardagar, pa dagen
finns ingen personal 1 tjanst, pa eftermiddagen och kvillen ér det tva eller tre personal i tjanst. Pa
helgen 4r man tva som arbetar. Nattetid finns en personal 1 tjanst pa verksamheten, i sovande
jour. Da verksamheten dr obemannad finns ett journummer dir personal kan nés, t ex om en
boende behover stod hemma pga. sjukdom. Om verksamheten vet att nigon boende behover
stod pa dagtid sa bemannar man efter det.

Pa dagtid kan det ibland uppsta situationer nir boende oplanerat valjer att vara hemma eller ga
hem fran daglig verksamhet. Det bor finnas en 6verenskommelse med daglig verksamhet om hur
man ska agera da, runt vatje person, enhetschefen ska undersoka detta. Om nigon behéver
komma till verksamheten dagtid planeras personaltillging efter vad som it mest limpligt, t ex att
en kvillspersonal far borja sin arbetsdag tidigare.

Personalens arbetstid ar fordelad enligt innehallet 1 de boendes genomforandeplanet. Det finns
tydligt schema Over personalens arbetspass, vilka man hjalper och med vad. Personalen tycker att
bemanningen ar tillrdcklig. Man kan ocksa ta in extra bemanning vid tillfalle, detta godkinns da
av enhetschefen. En utokning av schemat skedde for ett 4r sedan. Négra av de nya kvillspassen
ar obesatta. Det ar en och samma vikarie som gér in och ticker dessa, den vikarien har tidigare
varit fast anstalld och ticker dven vid sjukdom mm.

Bemanningen pid sommaren ar densamma som under Gvriga aret. Vissa av de boende aker pa
semester med sina familjer eller ar hemma hos familjerna. De boende har varit mer hemma i set-
vicebostaden da aren har gatt. Bemanningen justeras da sa att det finns personal pa dagtid om de
boende t ex ar lediga fran daglig verksamhet.

Handledning genomfors cirka dtta ganger per ar eller vid behov. Den fungerar mycket bra enligt
petsonalen. Handledningen gér igenom arbetssitt, de boende, forhallningssitt, balans med sekre-
tess, familj etc. Handledaren har erfarenhet frin bade LSS och psykiatri. Aven chefen har egen

handledning for chefsrollen.

Personalen som ir tillsvidareanstalld har varierande grundutbildning. Tte personer saknar rele-
vant grundutbildning pa gymnasieniva. En av personerna har last ett par relevanta gymnasiekut-
ser och en person arbetar vissa helger och har annan relevant kompetens. KKomplettering sker
l6pande via utbildning via bland annat Forum Carpe. Kompetensutvecklingsplanering gors i
medarbetarsamtal och viss planering finns i verksamhetsplan. Individuella kompetensutveckl-

ingsplaner saknas.

Kompetensutveckling sker kontinuerligt. Personalen far gi pa utbildningar som behovs och det
de 6nskar. Olivia erbjuder en del intetn utbildning

Enhetschefen har utbildning som socionom. Enhetschefen atbetar ocksé 1 verksamheten. Perso-
nalen beskriver att det ar mycket litt att fa kontakt med enhetschefen, man triffas i det dagliga
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arbetet, och att stodet fungerar bra. Det finns ocksa tydlig information om var personalen kan

ringa nir det hinder nigot ovintat eller krisartat.

Boende
Minga av de boende ar relativt sjalvstindiga. Alla hat daglig verksamhet i kommunen. Det prak-
tiska stodet handlar mycket om paminnelser och motivation.

De boende har egna aktiviteter, med eller utan personal. Personalen kan gi med enskilda boende
och gora saker, men det behover planeras sd att verksamheten inte blir tom pé personal pa kval-

len eller helgen.

Vatje torsdag har man ocksa gemensamma aktiviteter f6r de som vill. Det dr populirt att g pa
restaurang, pa loppis, muséer, bio eller géra utflykter med picknick. Varje tisdag hélls ett boen-
deméte for de som vill, dar aktiviteter och helgens uppligg planeras. En ging i manaden bjuder
verksamheten pa sé kallad hilsomiddag. Detta fOr att inspirera de boende till att ata hilsosamt
och att visa pa olika alternativ. Till sommaren planerar man en gemensam semesterresa till Leks-
and for de som Onskar folja med. De som inte vill f6lja med fér sitt vanliga personalstéd hemma.

Minga av de boende trivs bra med varandra och ir girna i gemensamhetsutrymmet en stund
varje kvill. En satsning som verksamheten har gjort pa senare tid ar att goéra gemensamhetsut-
rymmet mer tilltalande och mysigt f6r de boenden, dels genom inredning men ocksi genom att
erbjuda mojligheter till t ex pysselaktiviteter. Personalen upplevera att éppethéllande i gemen-
sammhetslokalen motsvarar de boendes behov och 6nskemal.

[ verksamhetsplaneringen har verksamheten tittat pa strukturerade sitt att arbeta med delaktighet
pa. Exempel 4r husmoten, idélddor och genomforandeplanen. Den enskilde kan alltid tacka nej
till stéd dven om det 4ar planerat. De flesta har fasta dagar med bestdimda sysslor. Detta dr enligt
6nskemal fran den enskilde och enligt behovet utifran funktionsnedsittning. Man héller en balans
mellan eget val och att man mar bra av rutiner. Den boende 4r alltid med 1 genomf6randeplanens
upprattande. Delaktigheten ar dock olika. Man forbereder genomférandeplansmotet med ett ex-
tra mote mellan stédperson och boende sé att den boendes egna 6nskemal vetkligen kommer
fram.

Nigot som personalen standigt arbetar med ar att ha fokus pé balans mellan eget bestimmande
och vigledning till en hilsosam livsstil. Det handlar bland annat om den enskildes beslutanderitt
vad giller alkohol, kaffe, pengar mm. Minga har en anstrangd ekonomi, med stod av forvaltate.
Personalen hjalper till med att forvara pengar, man gor budget och planerar utgifter med de bo-
ende.

Mat och maltider

De boende har 1 huvudsak eget hushall. Den som vill och behéver far stéd av personal med pla-
nering, handling och tillagning, samt sillskap vid maltider. Verksamheten héller pé att utveckla ett
sarskilt halsofokus dar personal far utbildning och kunskap 1 hilsoriktig matlagning. Vissa gemen-
samma maltider ordnas efter 6nskemal. Méanga tycker ocksd om att gi pé restaurang, detta tillgo-
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doser verksamheten 1 huvudsak pa helget. Te och kaffe som dricks 1 gemensambhetslokalen stér

verksambheten for.

Utemiljé och fysisk aktivitet

Det finns en uteplats vid gemensamhetsutrymmet, dir man tillbringar en del tid pi sommaten.
Samtliga lagenheter har uteplats eller balkong. Personalen uppmuntrar de boende till att vara ak-
tiva rent fysiskt. T ex kan man simma eller gi pi Friskis och svettis med personalstéd. Flera av de
boende har flera sjalvstindiga aktiviteter som involverar traning och fysisk aktivitet. Genom att
planera aktiviteter som ocksa innehaller lite fysisk stimulans vill personalen férbittra de boendes
hilsa och stédja en hilsosam viktutveckling.

Samverkan och samarbete
Samarbetet med L.SS-handliggarna fungerar bra. Framf6rallt vid nyinflyttningar sker uppfdljning-
ar. Bestillningarna innehiller sallan mal utéver de som finns generellt 1 lagstiftningen.

Det sker ingen sarskild samverkan med andra LSS-verksamheter, enbart med daglig verksamhet
nir behov av det finns runt en sarskild friga. Samarbete med habilitering sker nir behov finns.

De boende har inte sa mycket kontakt med hilso- och sjukvarden 1 6vrigt, man gar till likare eller
distriktsskoterska vid behov. Avvikelser dokumentets och lamnas till MAS och till distriktssko-
terska. Ibland upplever personalen att det behdvs att niagon tar ett storre samordnande ansvar,
detta intraffar nir flera vardgivare (t ex psykiatrin och huslikarmottagningen) ar inblandad.

Avvikelsehantering

Rutiner for lex Sarah finns. Fa rapporter har gjorts. Enhetschefen gar kvartalsvis igenom be-
staimmelser om lex Sarah pa personalméten. Det finns rutiner for synpunkter och klagomal. Fa
klagomal rapporteras och dokumenteras. Diremot hanteras de 1 det 16pande arbetet, petsonalen
tar emot synpunkter t ex fran anhoriga och forsoker hitta losningar. Ibland motsdger anhorigas
onskemil vad den enskilde onskar vad galler t ex omfattning pi stod.

Man star i begrepp att infora ett webbaserat avvikelsehanteringssystem, dir avvikelser av alla sot-
ter kan rapporteras, utredas och foljas upp.

Uppfoljning och utvirdering

Enhetschefen upprattar varje ar en verksamhetsplan och en verksamhetsberittelse. I verksam-
hetsplanen finns mal f6r det kommande aret redovisade. For 2015 ska verksamheten bland annat
utveckla delaktigheten for de boende genom att erbjuda fler mojligheter att paverka vetksamhet-
en. Vid genomforandeplansmoten fragar man de boende om vad de tycker om verksamheten,
men det finns ingen enkatundersokning eller liknande.

LSS-handliggarna har 6kat den uppfdljning som sker av beslutet. Uppféljningen fokuserar pa
behovet, om det hat blivit storre eller mindre. Det dr dock lite fokus pa méal och maluppfyllese.
Att formulera mal tidigt vid en inflyttning dr svart, men det blir lattare nir den boende har bott i

verksamheten under en period.



Dokumentation

Alla boende har genomférandeplaner. De skickas 16pande till LSS-handlidggaren. Viss vigledning
till innehallet i genomférandeplanen himtas ur del av utredning 1 samband med beslutet. Den
boende ir med nir genomférandplanen upprattas, och personalen ligger sirskild vikt vid att de
boendes 6nskemil ska framkomma aven om det kan finnas anhoriga som har egna 6nskemal.

Personalen dokumenterar I0pande hindelser 1 verksamhetens verksamhetssystem. Kunskapen
hos de boende om att dokumentation fors varierar. Detta ska personalen bli tydligare pa att be-

ritta vid t ex genomforandeplansmoten.



O

Omsorg

HANDLINGSPLAN

Med anledning av uppfoljning av bostad med
sarskild service LSS Akerspark 2015

Hur verksamheten planerar for att den tillsvidareanstillda
personalen uppfyller krav pa grundutbildning

Planen ar att all tillsvidareanstalld personal som saknar grundutbildning ska g den utbildning i
Specialpedagogik som anordnas genom Forum Carpe (alternativt motsvarande utbildning om
den mojligheten skulle forsvinna framover). Det handlar om tva kurser pa 100
gymnasiepoang vardera. Planen ar att de ska ldsa Specialpedagogik | under 2015 och
Specialpedagogik 2 under 2015.

Utover det sa kommer den tillsvidareanstallda medarbetare som i dagslaget saknar utbildning
i dokumentation att fa en utbildning i det.

| framtiden kommer vi att se till att all tillsvidareanstalld personal som anstills ska ha relevant
utbildning inom omradet pa minst gymnasieniva.

Hur verksamheten avser att undersoka nojdheten hos de
boende

Olivia Omsorgs kvalitetsansvarige Ingrid Mollborg har fatt i uppdrag att sitta samman en
enkit som ska ga ut till de boende pi Akerspark. Verksamhetschefen har tillsammans med
Sara Eriksson frin Osterdkers kommun diskuterat vissa omriden som ska vara med i
enkaten och detta har meddelats Ingrid. Det handlar om aktiviteter, om man 4r ndjd med
personalen, om man kanner att man har inflytande Gver hur stodet ges samt om man vet
vart man ska vanda sig for att klaga.

De boende kommer att ha méjlighet att valja mellan att svara pa enkiten sjilv, att ta hjilp av
god man eller att fa hjilp av utomstaende (fran nagon annanstans inom Team Olivia).

Vi kommer att ga ut med enkiten till de boende efter sommaren och kommunen kommer
att fa ta del av resultatet innan 2015 ar slut.

Akersberga 20150505
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Uppfoljning av Norrgardsvigen 35 Plan 2
sruppbostad



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-04-08
Dnr  VON 2015/0032

Uppfoljning av Norrgardsvagen 35 Plan 2 gruppbostad

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar

Att godkinna rapport och handlingsplan efter uppfoljning av verksamheten vid Norrgardsvigen 35
Plan 2 gruppbostad

Bakgrund

Produktionsstyrelsen driver pa uppdrag av Vard- och omsorgsnimnden verksamhet vid
Norrgirdsvigen 35 Plan 2 gruppbostad. Verksamheten bedtivs enligt lag om stod och service for
vissa funktionshindrade, LSS. Det finns en bestallning som reglerar uppdraget. Verksamheten ar
dlagd att folja de lagar, regler och foreskrifter som ror omridet.

Forvaltningens slutsatser

Medicinskt ansvarig sjukskoterska och sakkunnig inom funktionshinder har under varen 2015 gjort
uppfoljningsbesok vid Norrgardsvigen 35 Plan 2 gruppbostad. Vid uppféljningen framkom ett antal
forbattringsomraden. Ansvarig enhetschef har limnat in en handlingsplan med atgirder som
beskriver hur verksamheten ska arbeta med att komma tillritta med bristerna. Handlingsplanen
kommer att foljas under vintern 2015.

Bilagor

1. Uppfoljning av verksamheten vid Norrgardsvigen 35 Plan 2 gruppbostad

2. Granskning av hilso- och sjukvarden vid Norrgardsvigen 35 Plan 2 gruppbostad
2. Handlingsplan inlamnad av Nozrrgardsvagen 35 Plan 2 gruppbostad

it i D~

David Lidin Sara Eriksson
Medicinskt ansvarig sjukskoterska Sakkunnig funktionshinder

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2015-04-09

Uppfoljning av Norrgardsvagen 35 plan 2 bostad med sarskild service
for vuxna enligt LSS

Sammanfattning

Nortgardsvigen 35 plan 2 ar en gruppbostad som arbetar med att tillgodose de boendes behov.
De moter varje boende med de 6nskemil som finns. Verksamheten har en hel del pagaende ar-
bete for att tydliggora och uppratta rutiner for att uppna krav som finns pa bland annat kvalitets-
ledningssystem. Nagra omriaden behéver sérskilt beaktas och verksamheten har limnat in en
handlingsplan fér hur de avser att arbeta med dem:

Mathanteringen for de tva boende som ligger samman pengar behover regleras.
Personalen behover stirkas 1 att sitta granser for vad de inom ramen for sekretess och
den enskildes 6nskemal kan lamna ut for information till foretradare.

Rutiner for avvikelser och dokumentation behover tydliggoras och implementeras for att
bli en natutlig del i verksamhetens arbete och utveckling.

Uppféljning av handlingsplanen kommer att genomfdras under vintern 2015.

Bakgrund

Norrgardsvagen 35 plan 2 dr en gruppbostad enligt LSS, lag om st6d och setvice till vissa funkt-
ionshindrade. Verksamheten bedrivs av Produktionsstyrelsen pa uppdrag av Vard- och omsorgs-
nimnden. Utdver de lagar och regler som styr omréidet finns en bestillning som reglerar uppdra-
get. Vird- och omsorgsnimnden genomfér via sakkunnig inom funktionshinder uppfdljning av
verksamheten var tredje 4r. Medicinskt ansvarig sjukskoterska foljer upp de delar av verksamhet-
en som handlar om hilso- och sjukvird. LSS-handliggarna foljer upp insatserna for den enskilde.

Lokaler

Plan 2 finns i ett hyreshus pa Norrgardsvigen i Akersberga. Gruppbostaden innehaller fyra li-
genheter samt gemensamhetsutrymme. Samtliga ligenheter finns innanfér en gemensam ytter-
dotr. Ligenheterna har egna badrum samt smé kok. Det finns balkonger i gruppbostaden. Ge-
mensamhetsytorna dr nyligen renoverade. Ledningen ska bestilla nya mébler och inventarier.



Personal

Det finns fyra heltidstjdnster pa Plan 2. Personalen arbetar 24-timmarspass och arbetar alltid en-
samma. En 6verrapportering sker vid passbyte. Det finns petsonal 1 tjanst dygnet runt. Det ar lag
personalomsattning, de anstillda har arbetat 1 manga 4r. En nyanstillning har skett under aret, da
var det en vikarie som fick tillsvidareanstallning. Viss turbulens har funnits i personalgruppen,
denna har hanterats bland annat genom extern krishantering. Personalen upplever att det paver-
kade omsorgen om de boende negativt. Det menar den relativt nytilltradda ledningen 4r en for-
klaring till att man inte har kunnat ta tag 1 de forandringar vad giller rutiner mm som behovs.

Enligt ledningen skulle bemanningen vid vissa tillfallen beh6va vara niagot hogre, framforallt pa
kvillstid. Verksamheten behover vara bemannad hela dygnet, aven dagtid, da en boende ar
hemma. Det behovs ibland extra bemanning péa kvallstid for att t ex f6lja med boende pé aktivite-
ter. Detta ordnas nar man kan planera det, men det dr svirt att gora spontana aktiviteter. Viss
restriktivitet finns ocksa d4 vetksamheten har ekonomiskt undetskott.

Vetksamheten limnas aldrig tom di en boende behéver tillsyn ofta. Nar personalen t ex méste
limna verksamheten for att handla, si far de hjalp med tillsyn av personal frin gruppbostaden

Planett pa vaningen nedanfor.

All personal har nigon form av grundutbildning, t ex via grund- och pabyggnadsutbildning. Tva i
personalgruppen studerar, till socionom respektive underskoterska. Under det senaste halvaret
har petsonalen gitt flera utbildningar inom funktionshindersomridet och flera ar planerade. Viss
kompetensutvecklingsplanering finns efter medarbetarsamtal.

Personalgruppen har haft handledning kontinuerligt 1 ett par 4r, men den har inte upplevts bidra
till verksamhetens utveckling. Just nu utvirderas behovet av handledning. En kompetensutvirde-
ting pagir, vissa behov av komplettering har redan konstaterats.

Jour- och krissituationer finns till viss del reglerade, t ex med information om var man vander sig
vid ovintade situationer. Dokumentationen behover kompletteras pa genomfoérandeplansnivi nir

det galler situationer som kan uppsta dar personal och vikarier behover ha tydliga rutiner.

Samatbete med gruppbostaden Planett pa vaningen under héller pi att utvecklas. Tanken ar att
man ska kunna samarbeta kring akuta personalsituationer eller vissa aktiviteter. Detta utan att
petsonalkontinuiteten forsimras, personalgrupperna i bida gruppbostiderna ir relativt sma.

Enhetschefen ér pa plats minst varannan vecka pa planerade méten. Samordnaren ar pé plats
oftare. Enhetschefen och samordnaren har ansvar for ytterligare tre gruppbostider och en daglig
vetksamhet. Ledningen fick ansvar for Plan 2 under hosten 2014. Undet senare tid har behovet
av ledning handlat mycket om hantering av den svira situation som har funnits i personalgrup-
pen. Personalen upplever att de har bra stod av ledningen och triffar samordnaren varje vecka.
Ledningen handleder i vardagen kring frigor. Det finns beredskap for ledning pé kviallar och hel-

ger och natter, men detta behover sillan anvindas.
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Boende
Det bor fyra personer 1 gruppbostaden Norrgardsvigen 35 plan 2. Det ar bara min. Tre av dem
ar nigot yngre och relativt sjalvstandiga, en 4r aldre och har stérre behov av praktisk omsorg.

Aktiviteter och fritid planeras individuellt. De boende har minga egna intressen som personalen
stodjer. De boende gor framforallt individuella aktiviteter, 1 undantagsfall gér man néigot 1 grupp.
De boende kan fa stod av personal vid aktiviteter, men detta miste planeras i god tid f6r att en
vikarie ska kunna anlitas. Dock har personalen nu uppfattat att de inte har samma méjlighet som
tidigare att anlita vikarier pa grund av verksamhetens déliga ekonomiska lige. De kan fortfarande
folja med den enskilde pa t ex trining, men nigot mindre ofta 4n tidigare.

De tre yngre boende har daglig verksamhet, ibland 1 form av praktik. Alla deltar alla dagar i veck-

an, men tiderna varierar delvis pa grund av funktionsnedsattningen.

De boende har kontakt med anhoriga 1 varierande grad. Ett par har mycket kontakt med sina
forildrar, men de far 4nda sitt stod huvudsakligen frin personalgtuppen. Personalen upplever att
de far stodja med det de boende behover. Vissa mil uppsatta for stddet dr mycket lingsiktiga.

Mat och maltidssituationen

De boende skoter mathallning individuellt. Personalen hjalper till att laga mat dir det behovs. 1
nagot fall hjilper personalen till genom att férvara maten och portionera ut den per dag. Om
detta har man en 6verenskommelse med den boende. Tvéd boende ir helt sjalvstindiga, de hand-
lar och lagar mat sjalva. Tva far stod med inhandling och tillagning. I undantagsfall kan de bo-

ende dta tillsammans, di bjuder verksamheten pa maten.

Tvi av de boende ligger thop pengar och handlar mat f6r. Dock lagar man olika matritter och de
boende ater olika mycket.

[ négot fall har verksamheten haft kontakt med dietist, nir en boende behover extra stod for att
kunna halla en sund mathallning. Personalen arbetat till viss del med att forsoka motviera de bo-
ende for att t ex dta varierat men har ingen sarskild utbildning 1 nutrition.

I och med att personalen foljer basala hygienrutiner s halls t ex matlagning och omvardnad isar.

Utemilj6 och fysisk aktivitet

Flera av de boende ar mycket aktiva rent fysiskt. De yngre boende gir pd gym, spinning, cyklar
och rider. Personalen har mojlighet att f6lja med de boende pa vissa planerade aktiviteter, men
behov av det finns oftast inte. Det ir svarare att f0lja med pa spontana aktiviteter, da personalen
atbetar ensam och inte kan limna gruppbostaden under langre petiodet.

Utemiljén som 4r knuten till gruppbostaden bestér av balkonger och girdar i omradet. Persona-
len g6r det de kan for att gora balkongerna attraktiva, men de anvinds inte ofta.

Samarbete och samverkan

Uppfdljning av de boendes beslut av L.SS-handlaggaren sker sillan. Nar det tidigare har flyttat in
en ny boende har personalen upplevt att informationen har varit bristfallig, men det 4t oklart om
det beror pa att ritt information har funnits med inte vidarebefordrats.



Visst samarbete sker med anhoriga. Personalen upplever att de anhériga som ar engagerade hat
bra tillit till verksamheten och ar trygga med att deras narstdende fir det stod denne behover. I
nagot fall sker ocksa samarbete med god man eller forvaltare. Personalen upplever att foretradare
kan kriva att fa del av mer information 4n vad de bor ge utiftin att den enskilde ska ge samtycke
och ar osakra pa hur mycket de ska vidarebefordra.

Det forekommer inte si manga direkta hilso- och sjukvardsinsatser pa enheten men det finns ett
flertal fragor/oklarheter kring bland annat forbyggande hilso- och sjukvirdsinsatset, delegering,
egenvird samt ratten for anhoriga/legala foretradare att fatta beslut i hilso- och sjukvirdsfrigor.
Verksamheten har relativt lite samarbete med primérvarden och skulle behova ett bittre stod i
halso- och sjukvardsfragor. De boende besoker ibland lakare sjilva, och ibland vill de ha st6d av
personal. Petsonalen onskar ofta met insyn 1, och information om, den boendes halsotillstand.

Avvikelsehantering

Det finns inom produktionsforvaltningen system for att hantera avvikelset, t ex synpunkter och
klagomil och lex Sarah. Systemen finns bade pa intranitet och i pappetsform. Det rapporttetas
inte manga avvikelser, personalen upplever att de inte fatt en bra rutin pé det i det vardagliga at-
betet. De synpunkter som kommer 16pande, t ex frin boende eller anhoriga, hanteras 1 vardagen
och dokumenteras vid behov 1 den enskildes dokumentation.

Blanketter for rapportering av missforhillanden och risk for missforhallanden finns pa intranitet.
Personalen har fatt genomgang pa personalméten och vet vad bestimmelserna innehillet.

Uppfoljning och utvirdering

Verksamhetsplanen innehaller mal for vad verksamheten ska utveckla. Ett verktyg for att hoja
medbestimmandet ar att anvanda husméten for att erbjuda de boende att kunna péverka innehal-
let 1 verksamheten utover 1 genomfoérandeplanen. Utover det har ledningen som mal att ordna
battre rutiner och strukturer for personalens arbete.

Enkiter gors gentemot de anhoériga en ging per dr, men svarsfrekvensen ir 1ag. Man ska ocksa
utveckla metoder for att ta reda pa vad de boende tycker om det stod de fa.

Dokumentation

Genomférandeplaner har tidigare inte funnits for samtliga boende. All personal arbetar nu i verk-
samhetssystemet Procapita. Dar laggs nya genomforandeplaner in. Dessa limnas till LSS-
handliggare, som har mojlighet att aterkoppla om de upplever att planetingen av insatsen inte
stimmer 6verens med de behov som har konstaterats och som finns som grund {6t bestillning-
en. Utvecklingsarbete runt detta pagar.

Lépande dokumentation skéts av personalen vid varje arbetspass. Detta gors i verksamhetssy-
stemet Procapita. Vissa av de boende dr medvetna om att dokumentation sker, och nigon har
ocksa synpunkter pa den. Nar den boende inte vill att nagot ska dokumenteras antecknas detta.



Osterdkers kommun
Produktionsforvaltiningen

Datum: 2015-05-08

Handlingsplan gédllandes uppfoljning av Plantva gruppbostad med sarskild
service for vuxna enligt LSS

Mathanteringen for de tva boende som lagger samma pengar behover regleras

- Mathanteringen for de tva boende &r nu separerade och de gor sina inkdp var och en for
sig.

Personalen behover stirkas i att satta granser for vad de inom ramen for sekretess och
den enskildes 6nskemal kan lamna ut for information till foretradare.

- Personalen kommer att far handledning i dels granssattning men dven i juridiken kring
sekretess och féretradare. Kartlaggning och handlingsplan for det kommer att tas upp pa
APT.

Rutiner for avvikelser och dokumentation behover tydliggoras och implementeras for att
bli en naturlig del i verksamhetens arbete och utveckling.

- Ledningen kommer pa APT tydliggbra de rutiner som i dag finns kring avvikelser och
dokumentation samt ha intern utbildning for hela personalgruppen for att de ska kdnna sig
sdakra i att arbeta med ratt dokument men dven hur man hittar dem och hur man fyller i
uppgifter.



9.
Uppfoljning av Planett gruppbostad



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2015-04-08
Dnr  VON 2015/0031

Uppfoljning av Planett gruppbostad

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimnden beslutar
Att godkinna rapport och handlingsplan efter uppfoljning av verksamheten vid Planett gruppbostad

Bakgrund

Produktionsstyrelsen driver pad uppdrag av Vard- och omsorgsnimnden verksamhet vid Planett
gruppbostad. Verksamheten bedrivs enligt lag om stéd och setvice £6r vissa funktionshindrade, LSS.
Det finns en bestillning som reglerar uppdraget. Verksamheten ar dlagd att folja de lagar, regler och
toreskrifter som r6r omradet.

Forvaltningens slutsatser

Medicinskt ansvarig sjukskoterska och sakkunnig inom funktionshinder har under hosten 2014 gjort
uppfoljningsbesck vid Planett gruppbostad. Vid uppfoljningen framkom ett antal
torbattringsomraden. Ansvarig enhetschef hat limnat in en handlingsplan med atgarder som
beskriver hur verksamheten ska arbeta med att komma tillritta med bristerna. Handlingsplanen
kommer att f6ljas under vintern 2015.

Bilagor

1. Uppfoljning av verksamheten vid Planett gruppbostad

2. Granskning av hilso- och sjukvirden vid Planett gruppbostad
2. Handlingsplan ildmnad av Planett gruppbostad

‘}S/( ( o JEN% Ll

David Lidin Sara Eriksson
Medicinskt ansvarig sjukskoterska Sakkunnig funktionshinder

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2015-04-26

Uppfoljning av Planett bostad med sarskild service for vuxna en-
ligt LSS

Sammanfattning

Planett ar en gruppbostad som erbjuder god omsorg till de boende. De boende har mycket skilda
behov vilket petsonalen moter val. Nagra av de boende ir mycket sjalvstindiga vilket gor att per-
sonalen inte far stédja med allt som de egentligen har behov av st6d med. Verksamheten behéver
atbeta med bland annat sina rutiner {6r dokumentation och avvikelser. Verksamheten har limnat

in en handlingsplan som visar hur de avser att gora det.

Behovet av handledning behover kartlaggas och det ska finnas en plan f6r hur och nar
behovet ska tillgodoses.

Personalen behéver fi regelbunden genomging av sina skyldigheter vad giller att rappor-
tera missforhallanden eller risk for missforhillanden genom lex Sarah.

Dokumentation nir den enskilde inte vill ta emot stéd behéver foras vid vatje tillfille och

sammanfattas och dterkopplas till LSS-handlaggaren.
Uppfdljning av handlingsplanen kommer att genomforas under vintern 2015.

Bakgrund

Planett ar en gruppbostad enligt LSS, lag om st6d och service till vissa funktionshindrade. Verk-
samheten bedtivs av Produktionsstyrelsen pa uppdrag av Vard- och omsorgsnimnden. Utéver de
lagar och regler som styr omradet finns en bestallning som reglerar uppdraget. Vard- och om-
sorgsnaimnden genomfor via sakkunnig inom funktionshinder fordjupad uppféljning av verk-
samheten var tredje dr. Medicinskt ansvarig sjukskoterska foljer upp delar som r6r halso- och
sjukvarden. LSS-handliggarna foljer upp insatserna for den enskilde.

Lokaler

Planett finns i ett hyreshus pa Norrgardsvigen 1 Akersberga. Gruppbostaden innehiller sex li-
genheter samt gemensamhetsutrymme. Fyra ligenheter finns innanfér en gemensam ytterdorr,
yttetligare tvd lagenheter finns i ndromréidet. Lagenheterna har egna badrum samt sma kok. Det
finns balkonger 1 gruppbostaden. Gemensamhetsutrymmet rymmer samtliga boende.



Personal

Bemanningen pé Planett bestér av 4,5 tjanster uppdelat pa fem personal. En halvtidstjanst ar va-
kant och bemannas med tillfalliga vikarier. Orsaken ar att ledningen ser 6ver behovet av beman-
ning. Ledningen anser att bemanningen ar fullt tillrdcklig, eventuellt ndgot 1 6verkant. Orsaken ar
att flera av de boende ar relativt sjalvstindiga och inte efterfrigar personalstod 1 sa stor utstrack-
ning. Tv4 personal atbetar pa kvillen pé vardagar. P4 helgen arbetar personalen ensam liksom pa

nitter och pa morgonen.

Petsonalen upplever att bemanningen dr fullt tillricklig. De enda svirigheter som ibland uppstar
ar pa helgen nir personalen ir ensam och inte kan limna verksamheten under langre tid vid
spontana aktiviteter. Diremot gar det att ta in vikatier om nagon vill planera en aktivitet.

Utbildningar som ir representerade bland personalen dr underskoterska, mentalskotare och vér-
dare. En tillsvidareanstalld personal har inte relevant grundutbildning. Utbildning erbjuds konti-
nuetligt till personalen, framférallt inom neuropsykiatriska diagnoser. Utbudet ar relativt stort
och man gir igenom det pa arbetsplatstriffar. Personalen upplever att de har fatt ga mycket och
relevanta utbildningar. Det finns inga dokumenterade kompetensutvecklingsplaner. Da produkt-
ionsforvaltningen delvis har inképsstopp prioriterar man hardare mellan olika utbildningar nu. En
kompetenskartliggning i hela produktionsforvaltningen péagir dret men arbetet har delvis avstan-
nat i och med ett negativt budgetlige for tillfallet. Handledning har man haft 1 perioder, men just
nu sker det ¢j. Personalen upplever att de har behov av handledning runt de boende.

Jout- och krissituationer finns forberedda till viss del, t ex genom héanvisningar som beskriver var
personalen ska vinda sig nir det hinder nagot. Personalen har larm sa att de kan larma om det
hinder nagot. Ledningen haller pa att ta fram tydligare rutiner f6r detta. Fler och fler rutiner finns
generellt sett enbart pé intranitet, antalet parmar 1 verksamheten ska minskas.

Samarbete med gruppbostaden som finns pa vaningen ovanfor, Plan 2, haller pa att utvecklas.
Detta for att verksamheterna t ex snabbt ska kunna samordna tesurser vid akut sjukdom 1 per-
sonalgtupperna. Vissa gemensamma aktiviteter kan planeras for de boende som sd onskar.

Ledningen bestéir av en enhetschef och en samordnare. De har ansvar for fyra gruppbostiader
samt for en daglig verksamhet. Ledningen fick ansvar for Planett under hosten 2014. Regelbun-
det ar enhetschefen pé enheten en ging varannan vecka, och samordnaren ar pa plats minst en
ging pet vecka samt vid behov. Man har méten tva timmar varannan vecka och varvar personal-
frigor med verksamhetsfrigor. Personalen upplever att det gar bra att fa kontakt med ledningen, 1
forsta hand tringer man samordnatren, som ar litt att fi tag pa. Det ar 1 huvudsak administrativa
frigor som personalen behover stéd med.

Boende

De boende ir i vatierande 3lder. Flera ér relativt sjalvstindiga och tar inte emot personalstod ofta.
Vissa anhoriga ar mycket engagerade, vilket gér att den boende viljer att inte soka stod fran per-
sonal. Exempel kan vara att anhoriga kommer med mat och hjalper till med alla fritidsaktiviteter,
samt att den boende bor hemma hos foraldrar del av veckor. Verksamheten arbetar for att fa
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erbjuda mer stoéd, men motivationsarbetet gar lingsamt bide gentemot boende och anhériga.
Man har f6rs6kt analysera vad det beror pa, att vissa inte soker stod trots att de har behov be-

domt.

Bemanningen ar relativt flexibel och kan dndras med de boendes behov och 6nskemal, situation-
en att personalen inte har tid att utféra en uppgift med en boenden uppstar ytterst sallan.

Aktiviteter och fritid skiljer sig at mellan de boende. Skillnaderna beror pa olika intressen och
ekonomiska mojligheter. Flera boende har ett rikt socialt liv och personalen kan folja med pé de
aktiviteter eller besok som efterfragas. Exempel ir att spela, dka buss, trina. Frin borjan, nir
gruppbostaden startade, var det vanligare med gemensamma gruppaktiviteter, nu sker de flesta
individuellt. P2 kvillen samlas de som vill och tar en fika och spelar spel.

De flesta boende har niagon form av daglig verksamhet eller sysselsattning, dock sillan pé heltid.
Personalen hjalper till med paminnelser eller kommunikation nir det behovs.

Mat och maltidssituationen

Den boende har eget hushall vad giller mat och pengar. I vissa fall hjalper anhériga till 1 stor ut-
strackning vad giller att kopa och laga mat eller genom att képa matlaidor. Nar det giller matlador
fallerar niringsriktigheten vilken kan leda till problem med évervikt mm. Verksamheten har in-
fort husmoten for att 6ka delaktigheten, och da bjuder man pa mat. Narvaron brukar dock vara

relativt lag.

Flera av de boende har problem med mathéllningen. Vissa beteenden ar kopplade till specifika
diagnoser som t ex kan leda till obefintlig mittnadskénsla eller starka behov av att finna mat. Per-
sonalen kan di hjalpa den boende genom att t ex handla ofta eller att portionera ut lagom med

mat 1 samriad med den boende.

Personalen kan ta kontakt med dietist vid behov, men de boende med behov har valt att tacka
nej. Personalen ir sillan med och handlar, det sker enbart med en boende. Verksamheten upple-
ver att det 4r svart att hjilpa de boende som behéver det att dndra sina vanor vad galler mat och

beroendevanor.

Det finns ocksa vissa som har problem med alkohol och r6kning. Aven dir forsoker personalen
ha ett hilsosamt f6rhéllningssatt och inspirera till stod.

Utemiljo och fysisk aktivitet

Fleta av de boende ir fysiskt aktiva genom att cykla, promenera eller spela landhockey. Det finns
moijlighet for alla boende att fa st6d av personal med att t ex g med pa gym, promenader eller
liknande.

Det finns balkonger 1 gruppbostaden som verksamheten har utrustat med mébler. De boende ar
sallan dér. Det finns ingen tradgérd eller liknade, didremot gardar vid hyreshusen. Verksamheten

ska inforskaffa en bil som de ska dela med en annan verksambhet, da tror personalen att man blir
mer t6tlig och t ex kan dka till Domarudden mm. Tanken ér att locka med utflykter och aktivite-
ter som ocksa kan kombineras med fysisk aktivitet, ibland enbatt genom promenadet.



Samarbete och samverkan

Visst samatbete sker l6pande med LSS-handlidggarna. Det har inte skett nigra nya inflyttningar
under de senaste dren. Personalen uppger att det inte sker nagra uppfoljningar fran LSS-
handliggarna for de enskilda besluten. Samarbetet fungerar enligt verksamheten vil, men atet-
koppling och uppfoljning sker inte som det borde runt de personer som viljer att inte ta emot det
stod som handlaggarna har fattat beslut om.

Da miénga anhoriga dr engagerade 1 sin narstdendes vardag, sker dven samarbete med dem. Det ar
dock oftast begrinsat till att handla om praktiska saker.

Det forekommer endast ett fatal direkta hilso- och sjukvérdsinsatser pa enheten. Det finns tvé
personer som behover hjilp med sin likemedelshantering. Det finns ett flertal frigor/oklarheter
kring bland annat férbyggande halso- och sjukvardsinsatser, delegering, egenvard samt ritten for
anhoriga/legala foretradare att fatta beslut i hilso- och sjukvardsfrigor. Verksamheten har relativt
lite samarbete med primarvarden och skulle behéva ett battre stod 1 halso- och sjukvirdsfrigor.
De boende besoker ibland likare sjdlva, och ibland vill de ha stéd av personal. Personalen 6nskar
ofta mer insyn i, och information om, den boendes halsotillstind. Detta forsvaras av att de bo-
ende har olika huslikare och har 1 vissa fall kontakt med flera olika vardgivare till exempel husla-
kare, Prima och AktivaRe.

Avvikelsehantering

Det finns gemensamma rutiner for avvikelsehantering for hela produktionsférvaltningen. Dessa
finns pa intranitet som all personal har tillgang till, samt till viss del 1 parmar. Rutinerna inklude-
rar synpunkter och klagomal, lex Sarah, och hiandelserapportering. Det dokumenteras fi avvikel-
ser. Enligt personalen har de aldrig rapporterat nagot enligt lex Sarah, personalen upplever att det
inte har funnits hindelser som kan ha varit ett missforhillande. Personalen har inte fatt nigon

regelbunden genomging av bestimmelserna runt lex Sarah.

Uppfoljning och utviardering
Verksamhetsplan dr under upprittande f6r 2015. For dret dr maélen att jobba med husméten f6r
att fraimja medbestammande, att alla ska ha genomfoérandeplaner 1 Procapita, finna en bra struktur

for personalméten och att utveckla samverkan med gruppbostaden Plan 2.

Enkiter till anh6riga och gode man for hela enhetschefens omride ar genomférda f6r 2014.
Svarsfrekvensen var lag. Under 2015 kommer motsvarande undersokning att genomféras 1 no-
vember. Det kommer in f4 muntliga synpunkter. Ett utvecklingsarbete pagar dir produktionsfor-
valtningen tittar pa hur de ska ta reda pa hur de boende upplever verksamheten, detta kommer
dven att ske 1 samverkan med bestéllaren for att kunna fungera som uppfoljning av centrala mal.

Dokumentation

All personal dokumenterar 1 verksamhetssystemet Procapita. Det har tidigare funnits en enklare
form av genomférandeplaner i pappersform, nu upprittas de 1 systemet. Det finns mél for den
boende i genomférandeplanen. Den boende deltar pa genomférandeplansmétet om de vill. Det
ar tydliggjort att en genomférandeplan maste upprattas aven om den boende inte vill delta, men
det dokumenteras da for att terkoppling ska kunna goras till LSS-handliggaren.



Man dokumenterar avvikelser fran planeringen, dessa handlar oftast om att den boende inte tar
emot stod trots etbjudande och motivationsarbete. Det sker dock inte alltid, vilket ar viktigt for
att aterkoppling ska ske till LSS-handlaggaren.

Det etbjuds 16pande utbildningar inom dokumentation inom produktionsforvaltningen.



Osterdkers kommun
Produktionsférvaltiningen

Datum: 2015-05-08

Handlingsplan gallandes uppfoljning av Planett gruppbostad med sarskild
service for vuxna enligt LSS

Behovet av handledning behover kartlaggas och det ska finnas en plan fér hur och nar behovet ska
tillgodoses.

- Ledningen kommer tillsammans med personalgruppen ha en genomgang hur behovet av
handledning ser ut bade i grupp och enskilt. Efter det kommer en handlingsplan pa arbetsplatsen
upprattas och finnas tillganglig fér personalen for hur och nar behovet ska tillgodoses.

Personalen behdéver fa regelbunden genomgang av sina skyldigheter vad giller att rapportera
missférh3llanden eller risk fér missforhallanden genom lex Sarah

- For att tydliggdra for personalgruppen angdende skyldigheter géllandes rapport av
missférhallanden genom lex Sarah kommer det att vara en egen punkt pa varje APT méte.

Dokumentation nédr den enskilde inte vill ta emot stod behover foras vid varje tillfalle och
sammanfattas och dterkopplas till LSS handlaggaren.

- Personalen dokumenterar idag i Procapita och kommer dven att tydliggdra nar det blir avvikelser
och kunden tackar nej till sitt stod. Dokumentation kommer att vara en regeibunden punkt vid varja
APT mote.
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Bestillning av verksamheten
ledsagarservice och avlosarservice LSS



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-05-11
Dnr  VON 2015/0034

Bestallning av verksamheten ledsagarservice och avlosarservice LSS

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslutar att
Godkinna bestillning avseende verksamheten ledsagarservice och avlosarservice 1 hemmet enligt
LSS

Redogorelse for arendet
Enligt reglementet for Vard- och omsorgsnamnden ska nimnden gora bestillningar avseende de
verksamheter dar Produktionsstyrelsen ansvarar for driften.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen har tagit fram bestéllning av insatsen ledsagarservice och avlosarservice 1 hemmet
enligt LSS, se bilaga. Produktionsstyrelsen ska svara pa bestillningen och avstimning gérs av
socialforvaltningen gentemot bestallningens innehall.

Bilagor

Bilaga Bestillning av verksamheten ledsagarservice och avlésarservice 1 hemmet enligt LSS

Beslut bor delges

Produktionsstyrelsen

Q«A g—\ ! Jf/ ﬂc%
Anne Simmasgird Sara Eriksson

Socialchef Sakkunnig funktionshinder

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osterakers kommun
Socialforvaltningen

Datum: 2015-05-11

Bestillning av verksamheten ledsagarservice och
avlosarservice i hemmet enligt LSS

Vard- och omsorgsnimnden limnar en bestillning till Produktionsstyrelsen avseende
tjansten ledsagarservice och avlésarservice 1 hemmet enligt lag om stod och sirskild
service enligt LSS.

I foreliggande bestallning ges information om tjinsten med avseende pd uppdraget,
kravspecifikation samt allminna krav som giller for samtliga tjanster som Vétrd- och

omsorgsnamnden bestiller frain Produktionsstytrelsen.
Bestallningen giller for perioden 2015-10-01 till och med 2019-09-31.
I. Allman information och kravspecifikation

|.1 Beskrivning av uppdraget

Avlésarservice i hemmet dr en insats som kan beviljas personer, ofta barn, med
funktionsnedsittning vars forildrar behéver hjilp med avlésning for att koppla av
eller for att genomfora aktiviteter utan barnet. Det kan t ex handla om att forildrar
behover gora saker med syskon till barnet med funktionsnedsattning eller fa en
mojlighet till aterhdmtning. Avldsarservice beviljas pet timme och ska utfotas i
hemmet, dar en avldsare 6vertar omvardnaden om batnet frin foraldrarna da de ar
borta. Forildrarna kan 4ven vara hemma samtidigt men ta hand om ett syskon.
Uppdraget kan utforas i nirliggande miljoer, sisom lekpark.

Ledsagarservice kan beviljas personer med funktionsnedsattning som behover stod i
att ha kontakter med andra och att delta 1 samhillslivet. Det kan t ex handla om att
besoka vanner, delta 1 fritidsaktiviteter eller gi pa promenad. Ledsagarsetvice beviljas
per timme och riktar sig fraimst till personer som inte har annan petsonal genom

andra insatser som kan tillgodose behovet.

I avlosarservice i hemmet ingar omvérdnad, till exempel att skota hygien, att ata, att
kld av och pa sig eller att hjilpa till vid toalettbesok. I ledsagarsetvice ingér att hjilpa
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till med de behov av stéd som uppstar under uppdragets genomforande, aven av

omvirdnadskaraktat.

Det ar den enskilde som ansdket om avl6sarservice 1 hemmet eller ledsagning. Beslut

fattas av bestallaren och uppdraget ska verkstillas av utforaren.

1.2 Syfte och mal med verksamheten
Syftet med ledsagarservice ar att den enskilde ska kunna ha kontakter med andra och
att delta 1 samhillslivet samt utratta arenden.

Syftet med avlosarservice 1 hemmet ar att foraldrar med barn ska f4 mojlighet till
avkoppling eller for att genomfora aktiviteter som batnet inte delta 1.

Malet med bigge nsatser ar att tillforsidkra den enskilde goda levnadsvillkor och
uppni de mél som ar beslutade i bestillningen for vatje enskilt uppdrag.

1.3 Svar pa bestillningen

Utféraren ska svara pi hur utforaren planerar att uppfylla innehallet i bestallningen.
Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av
sakkunnig inom funktionshinder.

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begaras in.
.4 Uppdragets omfattning och genomforande

1.4.1 Omfattning

Omfattningen 1 uppdraget avgors av de bestillningar som Vird- och
omsorgsniamnden genom LSS-handlaggaren lamnar till utféraren pé individniva.
Bestallningarna ar tidsbestamda vad galler antal timmar som beslutet omfattar.

1.4.2 Tillganglighet

Ledsagarservice och avlésarservice 1 hemmet ska vara tillganglig f6r den enskilde
under den tid nar behov finns, vilket kan vara under hela dygnet alla dagar 1 veckan.
Utforandet ska planeras 1 samrid med den enskilde och med den framforhallning
som den enskilde 6nskar och som ér rimlig sett till uppdragets utférande.

1.4.3 Verkstillighet

Utf6raren ska verkstalla uppdraget skyndsamt. Utféraren ska vid behov hélla LSS-
handliggaren informerad om rekrytering och planering, sitskilt om rekryteringslaget
ar komplicerat. Vid verkstillandet forutsitts utforaren skaffa sig tillrdcklig
information om den enskildes behov och 6nskemal t ex genom att géra hembesok
eller ordna méte med den enskilde eller dennes familj.

Uppdraget verkstills di det borjar utforas, dvs. efter att rekryteringen ar genomford.

Om utféraren inte kan utféra uppdraget under en period om lingre 4n en ménad, ska
atetkoppling ske till LSS-handlaggaren. Detta galler aven om den enskilde upprepade
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ganger tackar nej till att insatserna utfors eller inte medverkar till att de kan
verkstallas.

1.4.4 Uppsagningstid
LSS-handlaggaren kan avsluta ett uppdrag med 30 dagars uppsigningstid.

1.4.5 Dokumentation

Utforaren ska f6r varje uppdrag gemensamt med den enskilde uppritta en
genomfoérandeplan. Genomférandeplanens omfattning ska vara rimlig sett till
uppdragets omfattning. Den ska minst innehalla en beskrivning av vilket stoéd som
ska ges och vad planeringen och maélsittningen for kommande ar at.
Genomforandeplanen ska lamnas till bistindsenheten senast 30 dagar efter att ett
beslut dr verkstillt och sedan revideras minst en ging per ér eller vid behov. Aven da
ska genomfoérandeplanen limnas till bistindsenheten.

Lopande dokumentation pé individniva av det som ar av vikt for uppdragets
genomforande ska ske av utfraren.

1.4.6 Samarbete med bestillaren
Det aligger bestallaren och utféraren att gemensamt ta ansvar for att tydliggora syftet

med insatserna sé att enskilda och forildrar far ritt férvintningar vad géller
insatsernas utférande. Detta kan bland annat handla om att klargéra att
avlosarservice utfors 1 hemmet och att ledsagarservice limpligen utférs av en person
utanfér familjen.

1.5 Lagar och forordningar

Lag om st6d och sarskild service till vissa funktionshindrade, LSS, reglerar insatserna
ledsagarservice och avlosarservice 1t hemmet19 § p 3 och 9 § p 5. I 6vriga paragrafer
regleras krav pé kvalitet och insatsernas utformning.

1.6 Ledning och kompetens

1.6.1 Ledning
Utforaren ska ha en ansvarig chef med for omréadet adekvat hégskoleutbildning.

1.6.2 Personal och bemanning

Bemanningen utformas enligt de bestillningar som finns dar antal timmar anges.
Kontinuiteten ér viktig, dvs. att uppdraget som ledsagare eller avlosare for en enskild
utfors av en eller ett fatal personer.

1.6.3 Rekrytering

Den enskilde ska kunna paverka valet av ledsagare eller avlosare men det ar utforaren
som beslutar om anstallning och ar arbetsgivare. Det ar den enskildes eller familjens
behov som avgor lampliga kompetenskrav. Aven personlig lamplighet dr viktig.
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1.6.4 Kompetensutveckling

Kompetensutveckling for ledsagaren och avlésaten ska ske enligt behov och enligt
vad som 4t timligt med hansyn taget till uppdragets omfattning. Utforaren ska
uppmuntta petsonalen till kompetensutveckling inom omradet. Utféraren bor ha ett
system for att introducera personal for att de ska ha en grundliggande forstielse for
inneborden 1 LSS,

1.7 Lokaler
Ledsagarservice utfors i samhillet och avlosarservice utfors i hemmet. Utforaren
ansvarar for lokaler vad giller administration och eventuellt behov av méteslokal.

Detta ingar i ersattningen.

1.8 Ersdttning
Ersattning for tjansterna ledsagatservice och avlgsatservice i hemmet faststalls 4rligen
av Kommunfullmaktige. Detta sker normalt sett i november for nastkommande ar.

Utforaren ska till bestallaren ge undetlag pa antal utférda timmar per manad.
Ersattning utgdr for utforda timmar och startar nar uppdraget har verkstillts.

2 Allmanna krav

2.1 Miljo

Verksamheten ska arbeta enligt Osterdkers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering och missférhdllanden

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Redovisning till bestillaren sker vid varje delars- och helarsbokslut. Nar ett klagomal
bedoms vara av allvarlig art ska bestillaren omgiende underrittas. Verksamheten ska
ha rutiner fér rapportering och hantering av missforhallanden. Personalen ska
underrittas om sina skyldigheter att rapportera minst en gang per ar. Bestillaren ska
omedelbart underrattas om upprittad lex Sarah-rapport eller anmilan samt om

utredning och beslut.

2.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Verksamheten ar atbetsgivare fOr sin personal och far inte vidta dtgard som kan
vantas medfora asidosittande av lag eller annars strida mot vad som ar allmant
godtaget inom verksamhetens verksamhetsomride. Systematiskt arbetsmiljoarbete

ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes
tankar och idéer. Om verksamheten utiftdn 6nskemil vill gora omprioriteringar ska
bestallaten underrattas for att fi godkinnande. Verksamheten ska, vid behov 1
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samverkan med socialférvaltningen, ansvara for att informationen pé

www.ostetaket.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar f6r att det finns lattillgangligt informationsmaterial for
medborgarna, t ex i form av broschyr i pappersform. I materialet ska
kontaktinformation till verksamheten och till vetksamhetsansvarig tydligt framga,
foretradesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress. Information ska finnas

pa de sprak som ar efterfragade.

Verksamheten ska praglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att
undersoka deltagarnas néjdhet och forbattringsforslag. Detta ska goras minst en gang
pet ar och redovisas till bestillaren i samband med helarsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestallare och utforare ska, utéver verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade
resurser. Sivil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det
huvudsakliga arbetsomradet vara 6ppna for forslag till forandringar och utveckling av

verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan fran bestallaren delta 1 diskussioner om
omstrukturering av verksamheten utifran férindrat behov inom verksamhetens

ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvard, anhoriga
och andra. Detta giller aven intresseorganisationer. Ett nidra och fortroendefullt
samarbete mellan verksamheten och bestillaren forutsitts. Det dligger verksamheten
att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion om

verksamhetens utveckling.

2.8 Ersattning
Se beslut frain Kommunfullmiktige.

2.9 Justering av ersattning
Ersittning till verksamheten faststills drligen av Kommunfullmiktige. Detta sker

normalt sett i november fér nistkommande 4r.
2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestallaren ansvarat for kontroll och uppfoljning av verksamheten. Bestallaren ska
for detta andamal 4ga tilltrade till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fi tillging
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till sidana uppgifter om verksamheten som bestillaren anser vara nodvandiga.
Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan fér ekonomisk planering och
uppfoljning sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestallaren. I
verksamhetsplan och verksamhetsberittelse ska sarskild redovisning finnas kring hur
verksamheten planerar att/hat anvint anslaget for fysiska aktiviteter eller andra
sarskilt riktade anslag.

Verksamheten och bestillaten har ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs
upp och utvirderas. Bestillaren dger ritt att genomfora undersékningar for att
utvirdera verksamheten. Verksamheten ska bista bestillaren i detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestillaren.

2.11 Kostnadsansvar for telefon, TV, inventarier och forbrukningsvaror
Verksamheten ska svara for IT-utrustning och dit tillhdrande kostnader inklusive
uppkopplingat. Verksamheten ansvarar sjilv for och bekostar telefonabonnemang
samt radio- och TV-licens samt utrustning. Utbyte eller slitage samt reparationer av
mobler och inventatier beskostas av verksamheten, liksom ink&p av samtliga

forbrukningsvaror samt varor for verksamhetens drift.

2.12 Skadestandsskyldighet
Verksamheten svarar 1 forhallande till bestillaren for skadestind, som bestillaren
p-g.a. vallande hos verksamheten eller personal som denne svarar for, kan komma att

forpliktas utge till tredje man.

2.13 Sdkerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt
offentlighets- och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser galler offentlighets- och
sekretesslagen. Verksamheten svarar for att personalen efterlever lagstiftningen om
tystnadsplikt. Verksamheten forbinder sig att f6lja bestimmelserna 1
petsonuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg
Andringar och tilligg till denna bestallning far endast goras efter skriftlig

overenskommelse mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsdagning och avslutande av bestillningen
Bestallningen galler i fyra ar fran det datum som anges i bestillningen. Bestallaren
och verksamheten kan under bestillningens giltighetstid saga upp bestallningen med
sex ménaders varsel. Bestillningen avslutas efter utgangen av det fjarde avtalsiret om
bestallaren inte anget annat. Om bestillaren och verksamheten 1 samférstand vill
gora forandringar i bestillningens innehall kan detta goras vid alla tidpunkter, storre
forandringar ska dock dokumenteras 1 ett tillagg till bestallningen.
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