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Nérvarokontroll

Utseende av justerare och tid for justering
Godkénnande av dagordningen

Anmilan av delegationsbeslut

Anmailan om delgivningar
Verksamhetsberittelse drsbokslut 2020
Budet 2020 och plan 2021-2022

BACKEN 1:9 (ANGSVIKSVAGEN 1C)
Nybyggnad av enbostadshus och garage/forrad

Tillsyn om forhéllande pa fastigheten (lastbilsparkering pa bostadsfastighet)
Anldggande av parkering

HACKSTA 1:44 (GRANDALSVAGEN 78)
Forhandsbesked om nybyggnad av enbostadshus

HJALMSATTRA 1:10 (SKEPPSDALSVAGEN 27)
Nybyggnad av enbostadshus och garage

HUSBY 4:37 (SAGVAGEN 45A)
Forlangning av tidsbegrédnsat lov for tillfalligt boende

INGMARSO 2:115 (BATDRAGSVAGEN 2A)
Strandskyddsdispens for anldggande av brygga

INGMARSO 3:83 (INGMARSO BYVAG 40)
Om- och pdbyggnad av fritidshus

Tidsbegréansat lov for uppférande av byggskylt - redan utfort

SIARO 1:45 (STORSTUGAN SIARO 4)
Strandskyddsdispens for bygglovfri byggnad (sa kallad friggebod) samt
installation av eldstad

SKEPPSBOL 1:76 (HAGALUNDSVAGEN 4)
Tillbyggnad av fritidshus

Uppforande av mur samt tillbyggnad av altan - redan utfort

TUNA 3:1 (OSTERSKARSVAGEN)
Tidsbegréinsat lov for atervinningsstation omgéardat av plank

VASBYSTRAND 1:40 (HAGVIKSSTIGEN 2)
Tillbyggnad av uthus
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§2:22.  VATTERSO 1:82 (STORA ASPON 28)
Nybyggnad av géststuga samt rivning av uthus

§ 2:23.  Bygglov for om- och tillbyggnad av uthus till bostadshus - redan utfort -
Yttrande till mark- och miljédomstolen
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§2:1
Nirvarokontroll

Genom upprop antecknas ledaméter samt erséttare till protokollet.
Noteras att nimnden, presidiet undantaget, ombetts medverka pé distans.

§2:2
Utseende av justerare och tid for justering
Till att justera protokollet utses Richard Orgard samt Dan Jonsson

Protokollet planeras att justeras mandagen den 26 februari.
§2:3

Godkiinnande av dagordning

Dagordningen godkénns med &dndringen att punkten 9 utgar.
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§2:4
Anmilan av delegationsbeslut

Byggnadsndmnden har éverlatit beslutanderitt i enlighet med byggnadsndmndens
(\ delegationsordning.

Dessa beslut, fattade med stod av delegationsordningen, ska redovisas till némnden.

) Byggnadsnimnden beslutar att till protokollet anteckna anmélan av beslut, enligt till beslutet
¢ bifogad bilaga (BN § 2:4/2021).
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2:6

Verksamhetsberiittelse arsbokslut 2020, Byggnadsnﬁmndeh

Sammanfattning

Nimndens redovisar ett dverskott om 1 478 tkr, vilket fordelar sig pa ett underskott om 813 tkr
pa intiktssidan, och ett 6verskott om 2 291 tkr pa kostnadssidan.

Intikter

Intikterna hat en negativ avvikelse pd heliret om 813 tkr i jimférelse med budget. Den negativa
avvikelsen beror trots att antalet bygglovsirenden kommit upp i den nivan som budgeterats med
skillnaden att antal storre bygglovsirenden vatit farre under dret. Den negativa avvikelsen pa
bygglovsavgifter har hjilpts upp av att nivin pi sanktionsavgifter 6kat kraftigt under ret.

Kostnader

Summa kostnader har en positiv avvikelse pd heldret om 2 291 tkr i jimférelse med budget. Den
negativa avvikelsen under personalkostnader hart6r sig till storsta delen pa ligre kostnader vad
avser fortbildning av personal. Den positiva avvikelsen under 6vtiga kostnader hirrér sig till
storsta delen till lagre kostnader vad avser bostadsanpassningsbidrag.

Beslut

Byggnadsnimndens beslut
Verksamhetsberittelse drsbokslut 2020 godkinns och 6verlimnas till Kommunstyrelsen.

Bilagor

Bilaga 1. Verksamhetsberittelse arsbokslut 2020, Byggnadsndmnden

e
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Byggnadsnamnd

Verksamhetsberattelse
helarsbokslut 2020, pa
namndniva (langversion)

Namndsversion
Ordforande: Conny Ling

Forvaltningschef: Kent Gullberg
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14Bilaga Internkontroll ........cccccvieicisvsnniccssncene 19
Bilagor

Bilaga 1: Internkontrollplan BN 2020
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| Viktiga handelser under 2020

Nedan redovisas 2020 ars siffror (2019 ars siffror inom parentes)
Under 2020 hat bygglov bland annat limnats f6r nybyggnad av:
Nedan redovisas 2020 irs siffror (2019 irs siffror inom parentes)

Under aret 2020 har bygglov bland annat lamnats fér nybyggnad av:

107 st enbostadshus (2019:106 st)

2 kedjehuslingor med totalt 11 Igh (2019:0 1gh)

25 st radhuslingor med totalt 131 lgh (2019:37 Igh)

20 st pathus med totalt 48 st gh (2019: 0 Igh)

18 st tvibostadshus med totalt 36 1gh (2019:20 Igh)

29 st fritidshus (2019:34 st)

Sammanriknat 362 st bostider (inkl. fritidshus) under perioden, att jimf6ra med
197 st bostidder under 2019.

e Bygglov har limnats for uppforande av 3 st flerbostadshus med totalt 44 st lagen-
heter

o Tjustero Skirgardsby - Mellansjo 1:31
e Projekt Havsparken (Taljoviken) - Nas 7:50 och Nis 7:51

e 2019 ars siffror var 12 st flerbostadshus med sammanlagt 280 st ligenheter.
Nimnden har totalt fattat beslut i 663 lovitenden (samma petiod 2019:754) samt 1
81 st drenden rérande strandskyddsdispens (samma period 2019:66)
Startbesked har limnats i 1 057 drenden (2019:1 020), varav 180 for bygglovfria
atgarder (attefall) (2019:159).

Bygglov har bl.a. limnats {or:

e FEn ny padelhall i Brinnbacken

e En ny MAX-restaurang

e Ettnytt LSS-boende

e Multihallen (idrottsanliggning) vid Nasvagen

e Anliggande av ny park (vid Jirnvigsparken), innehillande bl.a. en scen och en ny
lekpark.

Sida 3 av 19
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2 Ekonomisk sammanfattning

Osteraker

itr‘)ftmdw‘snmg (bel"P? ! Budget 2020 | Utfall 2020 Ee“l‘:fem""" Utfall 2019

Vetksamhetens intikter 14 000 13 187 -813 11 485
Avgifter 14 000 12 411 -1 589 11 158
Ovriga intiktet 0 776 776 327
Summa intikter 14 000 13 187 -813 11 485
- varay interna intdkter 0 0 0 0
Vetksamhetens kostnader -21 900 -19 609 2291 -19 089
Personalkostnader -11 527 -11 201 326 -11 970
Lokalkostnader -300 -327 -27 -269
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader .-10073 -8 081 1992 -6 850
Summa kostnader -21 900 -19 609 2291 -19 089
- varay interna kostnader 0 0 0 0
Verksamhetens nettokostnad -7 900 -6 422 1478 196

Nimndens éverskott om 1 478 tkr fordelar sig med ett underskott om 813 tkr pa intaktssi-
dan och ett 6verskott om 2 291 tkr pd kostnadssidan.

Intikter

Intikterna har en negativ avvikelse pa heliret om 813 tkr i jimforelse med budget. Den ne-
gativa avvikelsen beror trots att antalet bygglovsirenden kommit upp 1 den nivin som bud-
geterats med skillnaden att antal stdtre bygglovsirenden vatit firre under aret. Den negativa
avvikelsen pa bygglovsavgifter har hjilpts upp av att nivin pa sanktionsavgifter okat kraf-

tigt under aret.

Kostnader

Summa kostnader har en positiv avvikelse pa helaret om 2 291 tkr i jimférelse med budget.
Den negativa avvikelsen under personalkostnader hirrér sig till storsta delen pa ligre kost-
nader vad avser fortbildning av petsonal. Den positiva avvikelsen under 6vriga kostnadet

harror sig till stérsta delen till lagre kostnader vad avser bostadsanpassningsbidrag.

/&"W\
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3 Prognossakerhet

Prognossikerheten har varit god, med hinsyn till den osikerhet som ritt kring infldet av
bygglovsansokningar p.g.a. pigiende covvid-19 pandemin.

Prognos

Januari 0

Februari 0

Mars 0

April 0

Maj 212

Juni 250

~ Juli 250
( g Augusti 500
September 500

Oktober 500

v Novembetr 750
@ Bokslut 1478

Sida 5av 19
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4 Mal och maluppfyllelse

4.1 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemdtande i all kommunal service.

Néjdheten med bygglovsverksamhetens service och kvalitet ska 6ka

Resultatindika- | 150,11 2919 Utfall 2020 M3l 2020 Maluppfyliclse
torer 2020

SBA:s NKI-
P, . undersékning 60 67 65 103 %

4.2 Osterdker ska ha en ekonomi i balans

Atgdrdsplan ska beslutas samtidigt som eventuell negativ prognos ldmnas

Resultatindika- | 1.1 2019 Utfall 2020 | Mal2020 Maluppfyllelse
torer 2020

Faststilld at-
girdsplan vid
Ve . eventuell nega- 196 1478 0 . Ja

tiv avvikelse

4.3 Osterdker ska vara bdsta skolkommun i léinet

4.4 Osterdker ska erbjuda hégsta kvalitet pd omsorg for dldre och personer
med funktionsnedsdttning

Handldggning av bostadsanpassningsdtgdrder ska dven fortsatt i hog grad motsvara sokan-
dens forvéntningar

Maluppfyllelse

Resultatindika- Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 2020

torer

Andel personer
med bostadsan-
passningsiren-
den som ér
|| ndjda med 95 % 89 % 95 % 94 %
handligg-
ningen.

Sida 6 av 19
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4.5 Osterdker ska ha en trygg miljo

4.6 Osterdker ska strdva efter ett Idngsiktigt héllbart samhdlle, dér goda forut-
sdttningar ges for mdnniska, miljé och natur att samverka

Vid stérre byggprojekt informera byggherrar om fordelar med miljgsmarta val.

Resultatindika- | 176201 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse
toret : 2020

Andel av alla
storre byggpro-
jekt vid vilka
—s|@| Dyseherrama 100 % 100 % 100 % 100 %
informerats om

miljosmarta val.

4.7 Stark och balanserad tillvéixt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt hdll-
bar

Styra nya bostdder och arbetsplatser till, i huvudsak, kollektivtrafikndra Idgen

Resultatindika- | ;000010 | Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse
torer 2020

Andel av alla
forhandsbesked
och bygglov
som handlagts,
~=|@)| har beviljats i 95 % 95 % 95 % 100 %
kollektivtrafik-
nira lagen.

Sida 7 av 19
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5 Uppfoljning av privata utforare

Inget att rapportera

5.1 Privata utforare

Omifattning /andel av verk-

Verksamhet Privat utférare
samhet

'

Sida8av 19
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6 Effekter av pandemin pa ekonomi och verksamhet

Antalet ansSkningar och anmilningar har varit hogt under éret, att intikterna trots detta

inte ntt upp till budget kan forklaras av att minga byggprojekt varit mer smaskaliga.
Kanske foranledda av hematbete och hemester.

En stor 6kning dven av antalet tillsynsirenden kan konstateras for aret, om huruvida dven
det delvis kan vara en effekt av pandemin fir antas men kan inte sikerstallas.

Den sedan nigot ir genomférda digitaliseringen av stotre delen av verksamhetens atbets-
sitt, har innebutit att verksamheten kunnat utféras pa ett fullgott sitt. Detta trots stora in-
slag av distansatbete, féranlett av ridande pandemi. Aven lagstadgade atbetsplatsbesok och
slutsamrad pi byggarbetsplatser har kunnat genomforas med digitala hjélpmedel.

Sida 9 av 19
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7 Verksamhetsuppfoljning

Osteraker

Driftstedovisning per verk- Budgetavvi-

samhet (belopp i tkr) Budget 2020 Utfall 2020 kelse Utfall 2019
Nimnd -1 000 -1 001 -1 -918
Bygglov -933 -902 31 -3 750
Formedlingsorgan -54 -4 50 0
ljé)rstadsanpassnmgsbldrag, atgir- 4470 3164 1306 1818
B.ostadsanpassnmgsbldrag, admi- 1 443 1351 92 1118
nistration

Vetksamhetens nettokostnader -7 900 -6 422 1478 -7 604

7.1 Ndmnd

Nimndadministrationens budget omfattar fraimst arvoden, resekostnader och utbildnings-
kostnader. Dirtill kommer ocks3 kostnader som kan kopplas till ssmmantriden. Utfallet
for heldret 4r 1 paritet med budget.

7.2 Bygglov

Bygglovenheten ir byggnadsnimndens tjanstemannaorgan. Verksamheten utgdts huvud-
sakligen av myndighetsutovning i form av hantering av frigor om bygglov, matklov, {ot-
handsbesked, strandskyddsfrigor, samrad i fastighetsbildningsfragor samt dven av en stor

mingd tillsynsirenden.

Utfallet for heliret visar pa en marginell, positiv avvikelse. Resultatet fordelar sig med ett

underskott om - 821 tkr pa intikter och ett dverskott 902 tkr pa kostnadssidan. Rena bygg-
lovsavgifter ligger - 1589 tkr under budet till f6ljd av att dels antalet bygglovsirenden legat
nigot ligre in vad som budgeterats, den storsta avvikelsen ir att det inkommit farre dren-
den som genererar héga avgiftsintikter. Intiktssidan riddas upp en hel del genom okat an-

tal sanktionsarenden.

Volymmitt/ malupplevelse Mﬁtperiod Utfall 2018 | Utfall 2019 ?(;lzc(l)get Utfall 2020
Bygglov

Inkomna drenden Statistik 129 1500 1494
Bruttokostnad per drende Statistik 11 619 10 300 9 494
Miluppfyllelse

Handlaggningstid delegation (4 v) Statistik 39 % 55 % 47 %
Handliggningstid nimnd (8 v) Statistik 78 % 70 % 88 %
Handliggningstid namnd (10 v) Statistik 95 % 90 % 98 %
Handliggningstid Attefall (4 v) Statistik 96 % 85 % 99 %
Kundadjdhet enligt SBA/Bygg- Enkiit 61 % 60 % 67 %
lovsalliansen

Overskottet pa personalkostnadssidan ar direkt kopplat till lagt nyttjande av extern fortbild-

ning av befintlig personal p.g.a. ridande pandemi.

Sida 10 av
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7.3 Bostadsanpassningsbidrag

Enheten arbetar med hantering av ansékningar kring Bostadsanpassningsbidrag. Bidraget
limnas av kommunen for vissa atgirder som behévs for att personer med funktionsned-
sittningat ska kunna anvinda sin bostad pi ett indamélsenligt sitt.

Antalet 4drenden, liksom genomsnittskostnaden, fot helaret ligger under budgeterat. Det po-
sitiva utfallet under limnade bidrag ligger direkt kopplat till antalet inkomna drenden, samt
att genomsnittskostnaden per drende legat betydligt under sivil budgeterat som foregiende
ars utfall. Viktigt att notera ir att verksamhetens omfing och kostnader fluktuerar éver tid.

Bostadsanpassningsbidrag Mitperiod | Utfall 2018 | Utfall 2019 f(;‘z‘:)get Utfall 2020
Volymmaitt

Inkomna drenden Statistik 239 340 250
Utbetal_at bidrag pet drende 1 ge- Statistik 12703 13 500 9218
nomsnitt (tkr)

Mialuppfyllelse _

Kundndjdhet (NKI) 95 % 95 % *

Antalet drenden, liksom genomsnittskostnaden, 6t heliret ligger under budgeterat. Det po-
sitiva utfallet under limnade bidrag ligger direkt kopplat till antalet inkomna drenden, samt
att genomsnittskostnaden per drende legat betydligt under sivil budgeterat som foregaende
ars utfall. Viktigt att notera Ar att verksamhetens omfing och kostnader fluktuerar 6ver tid.

Sida I'l av |9
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8 Internkontroll

Internkontrollplan har upprattats av Byggnadsnimnden utifrin den uppdaterade policyn
och riktlinjerna som tagits av Kommunfullmaktige, se bilaga 4.

Respektive nimnd ansvarar enligt kommunallagen for att internkontrollplaner upprattas
samt att en organisation for dess genomférande finns. Syftet med detta dr att sikerstilla en
effektiv forvaltning och att undgh allvarliga fel, sivil avsiktliga som oavsiktliga.

Kommunévergripande kontrollmoment faststills av kommunstyrelsens kontor och imple-
menteras i samtliga nimnders internkontrollplan. Dessa moment ska vixla mellan dren for
att sett dver tid ticka in merparten av de risker som identifierats vid kommunévergtipande
riskanalys. For 2020 har dock i likhet med fér savil 2018 som 2019 fokusomrade valts till ”
tesultatmal och indikatorer”. Vidare har respektive nimnd arbetat fram en nimndgemen-
sam riskanalys for att identifiera kontrollmoment och utiftin denna prioriterat kontrollmo-
ment infor arets internkontrollplan.

Internkontrollplaner har dven upprittats pa enhetsniva och utgar ifrin centrala direktiv
samt enhetens egen risk- och visentlighetsanalys och uppdateras inf6r vatje nytt kalenderir.
Férutom vad som ska kontrolleras framgar ocksa med vilken metod, med vilken petiodisi-
tet samt vem som ansvarar for respektive kontroll. Under 4ret kommer vatje enhet uppda-
tera internkontrollplanen med utfall allteftetsom kontrollerna utféss. Vid storre avvikelser
och vid risk for svira konsekvenser ska itgirder vidtas omgaende for att minska aktuell
tisk. I dessa fall ska ocksi en rapportering goras till nimnden.

Efter att kontroller enligt internkontrollplanerna har genomforts under dret ska en sam-
manstillning goras pa nimndnivd med sammanfattande analys. Denna sammanstillning ska
faststillas av nimnd samt 6verlimnas till Kommunstytelsen i samband med verksambhets-
berittelse. Avrapportering till nimnd sker tvd ginger per ar.
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9 Personaluppfoljning

Osteraker

2018

2019

2020

Osterakers kom-

mun, 2020
e
Antal arsatbetare,
tidsbegrinsad an- 2,0 0,0 0,0 250
stillning
Antal anstillda 14 12 12 1834
Sjukfrinvaro 2,8 % 24 % 2,7 % 8,3 %
Andel av sjukfran-
varon som ir ling- 37 % 0% 0% 38 %
tidssjukfrinvaro
Andel av sjukfrin-
varon som it kort- 63 % 100 % 100 % 62 %
tidsfranvaro
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|0 Uppfoljning enligt barn- och ungdomspolicy
Byggnadsnimnden har med anledning av Barnkonventionen, under 2020 bjudit in
kommunens ungdomslots fot att informera om konventionen vid ett sammantride.
Det mesta av nimndens vetksambhet ir starkt reglerad, med begrinsade mojligheter

till skdrpningar etc. Namnden bedémer dndé att Barnkonventionen beaktats, dir s&

varit tillimpligt. Exempel p4 detta it hanteringen av lekytor vid skol- och férskolebyggnat-
ion.
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| | Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Uppfoljning av nimndens &vriga miljdarbete som inte framgar under uppfdljning av resul-
tatmal. Uppfdljning av miljiomal samt besktivning av évrigt miljdarbete utgdr undetlag f6r
central sammanstillning inom ramen fér férvaltningsberittelsen, varfér det endast ingar 1
nimndsvetsionen.

De miljomil som nimnden valt ut att arbeta med under 2020 4t kopplade t111 Ovsterdkers mil-
Jomdl 2016-2019. Nedan anges fotst nimndens miljomal, foljt av kommunens miljémal 1
kursiv text:

1. Styra nya bostider och atbetsplatser till, i huvudsak, kollektivtrafiknira lagen.

1. Vid storre byggprojekt (nybyggnad bostadshus, verksamheter, etc.) informera bygg-
hetrar om férdelar med miljésmarta val.

Bebyggelsentveckling ska prioviteras i omréden niira kollektivtrafik, V. A-omriden och service. Planeringen
av nya omriden ska frimja eit hillbart byggande. Utslippen av koldioxid, kg per invinare, minskar med
50% till ar 2030 jimfort med 2009.Risker som barn och ungdomar utsiits for pd grund av skadliga dn-
nen minskar.

Nimnden har dven avsett arbeta mot miljomalet: Utbyggnaden i skirgarden sker pé ett var-
samt satt som tillgaingligedr kusten och bevarar natur- och kulturvirden.

Vid tillkommande bebyggelse utanfor titott, fister nimnden regelmissigt stor vikt vid av-
stindet till kollektivtrafik. Detta for att pa sd sitt viga in frigor som kopplar mot méjlig-
heten att nyttja kollektivtrafik for resor till och fran arbete eller skola. Endast vid nigot en-
staka tillfille har bebyggelse tillkommit p3 avstind som inte kan anses rimligt kollektivtra-
fiknira — och d4 andra bedémningsgrunder har fatt anses viga over.

I kontakter med byggherrar och andra milgrupper informeras, utifrin skede, om valméjlig-
heter med biring pa miljchiansyn samt 4ven om mojligheten att avgiftsfritt konsultera kom-
munens energi & klimatridgivare gillande t.ex. val av uppvirmningskillor, egen elprodukt-
ion m.m.
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|2 Framatblick

Antalet drenden pet drsatbetare vid bygglovenheten bedoms dven fortsittningsvis ligga pa
en, ijimfotelse med andra kommunet, hég nivé, dock med fluktueringar utifran ridande
konjunktutlige och liknande faktorer. Under helaret 2020 var antalet inkomna byggloviren-
den 1 484, en 6kning med ca 15 % jaimfért med 2019.

Niamnden kan for detta &r dven notera en fortsatt okning av antalet komplexa tillsynsaren-
den, vilka ofta 4t mycket resurskravande. Den samordnartjinst som inrittades hosten 2019
ir sedan maj 2020 vakant. Tillsynsprocessen hat setts ver och den vakanta tjansten avses
omvandlas till en handliggartjinst inriktad mot tillsyn. Rekrytering avses inledas tidigt 2020.

Den stora totala drendemingden, och den kontinuetliga 6kningen av densamma, kommer
att foranleda behov av fortsatta forstirkningar pa bygglovhandliggarsidan.

Allt fler stora och komplicerade projekt, med ménga olika aktérer, savil erfarna som nyare 1
rollen har kommit att stilla allt hégre krav pa vigledning i bygglovprocessen.

Den stora utmaningen i att ha en vildimensionerad bemanning for att svara upp mot de
bygglovsokande och andra saliigares rimliga forvintningar avseende service, handligg-
ningstider, kompetensnivéet, etc., har och forvintas ocksé fortsatt ha sin storsta svérighet 1
rekeytering och behallande av personal med erforderlig kompetens.

Det ska dven noteras att bygglovverksamheten ir féremal for timligen frekventa regel- och
praxisférindringat, vilket staller hoga krav pa kontinuerlig inlirning samt anpassningar till
nya forutsittningar. Vid arsskiftet 2018-2019 tradde en lagindring i kraft, gallande avgiftste-
ducering fét bygglov som kommunerna inte hanterar inom en i lag utsatt tid; nigot som
riskerar medfora intiktsbortfall och naturligtvis maste beaktas.

Forhoppningen ir att de méjligheter som en digitaliserad handldggningsprocess get och
delvis redan gett, kommer att genetrera 6kad kundnytta och effektivisering 1 arbetet. Detta
kommer ocksd att kunna tillskapa viktiga nya och flexibla atbetssatt.

Inom verksamheten bostadsanpassning innebir befolkningens 4ldersstruktur, med ett
Skande antal 4ldre, en mojlig okning av antalet drenden om bostadsanpassningsbidrag.

Det finns anledning att anta att nimndens verksamheter och hanteringen av dessa under
aret kommer att behova justeringar féranledda av den radande
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|3 Malbilaga
o . . ; Resultatindika- ‘ A y
Inriktningsmal - | Namndsmal . ek 2020 Utfall 2019 Utfall 2020 Milniva 2020 Maluppfyllelse
Invinarna ska
‘flPP?eva En PXO” | Njdheten med
essionell service
av hog kvalitet bygglovsverksam- | SBA:s NKI- 60 67 65 103 %
. | hetens service och | undersSkning
och ett gott bemo- . ..
. kvalitet ska 6ka
tande 1 all kommu-
nal service.
Atgirdsplan ska
Osteraker ska ha beslutas samtidigt | Faststalld dtgirds-
en ekonomi i ba- som eventuell ne- | plan vid eventuell 196 1478 0 . Ja
lans gativ prognos lim- | negativ avvikelse
nas
Osteriker ska vara
bista skolkom-
mun i ldnet
Ostersker ska er- Il;Iandlaggmng a
. . . ostadsanpass- Andel personer
bjuda hogsta kvali- inositoirder sk d bostad
tot Pi omsotg for mngsatgar er. ska me .osta san-
.. dven fortsatt 1hdg | passningsirenden 95 % 89 % 95 % 94 %
ildre och personer - . 2
. grad motsvara s6- | som 4r ndjda med
med funktions- kandens forvant- handliageningen
nedsittning ningar ggningen:
Osteraker ska ha
en trygg miljé

& A.
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Inrikeningsmal | Namndsmal tlf)efse‘r’lta“nd?kaf 2020 Utfall 2019 Utfall 2020 Malniva 2020 Mailuppfyllelse
Osteraker ska -.L
striva efter ett Vid stbrre b Andel av alla
langsiktigt hallbart Stozre bygs- stérre byggprojekt
sambille, dir goda projekt informera vid vilka byggher-
. byggherrar om . 100 % 100 % 100 % 100 %
férutsdttningar ges | . . rarna informerats
o fordelar med mil- oo

f6r minmniska, 5smarta val om miljésmarta
miljé och natur att Josmarta va- val.
samverka
Statk och balanse- | Styra nya bostider Andel av alla £6r- .

s . handsbesked och
rad tillvixt som 4r | och arbetsplatser byeclov som
ekologiskt, socialt | till, i huvudsak, ves 95 % 95 % 95 % 100 %

. . . handlagts, har be-
och ekonomiskt kollektivtrafikndra Tiats | .
billbar Jigen viljats 1 kollektiv-
trafiknira ligen.

5
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|4 Bilaga Internkontroll

. . .| Uppfolj-
Periodici~ k. Resul-
* . s . ati-
Id Konttollmoment. Metod: cettoIk mngs an: caphrk
: N svarig i
CENT | Andel resultatm3l som kan kopplas till Berikning | 3 ggt/ir
1 alla inriktningsmal av andel
CENT | Andel resultatindikatorer som har en di- | Betikning | 3 ggr/ér
2 rekt koppling till tesultatmalen av andel
CENT | Andel av redovisade resultat som atfoljs | Betikning | 3 ggt/it
3 av en analys av andel
CENT | Andel av analyset som &tfoljs av forslag | Berikning | 3 gor/ar
4 till 4tgirder genom f61nyelse och ut- av andel
veckling
CENT | Kundvalsnimndetna har redovisat re- Doku- 3 ggt/ar
5 sultat fran alla utforare mentkon-
troll
Sida [9 av 19
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OSTERAKERS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

BYGGNADSNAMNDEN 2021-02-16 10

§ 2:7

Budget 2020 och plan 202 1-2022, Byggnadsnimnden

Sammanfattning
Kommunfullmiktige beslutade om Byggnadsndmndens budget och taxor den 25 november

2019. Nettoramen for 2020 uppgér till -7 900 tkr. Intdkterna uppgér till 14 000 tkr och
kostnaderna till -21 900 tkr.

Beslut

Byggnadsnimndens beslutar:
Godk#nna Verksamhetsplan for Byggnadsndmnden, Budget 2020 och plan 2021-

2022. .

Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat om Byggnadsndmndens budget och taxor.

Nimnden har nu att fatta beslut om Internbudget och verksamhetsplan inklusive
behovsutredning, kontroll- och tillsynsplaner for 2020 och plan 2021-2022.

Byggnadsndmnden nettokostnadsram f6r 2021 &r 7 830 tkr. Férdelad pé bruttokostnader om -
21 480 tkr samt intikter om 13 650 tkr. En sénkning av intéktssidan har gjorts inom
bygglovssidan med netto 350 tkr samtidigt som kostnaderna sénkts inom
Bostadsanpassningsbidrag med 420 tkr.

Bilagor
Budget 2020 och verksamhetsplan 2021-2022, inklusive bilagor

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande



S~

Byggnadsnamnd

Budget 2021, planperiod
2022-2023

Datum 2021-02-05

Arendenr: BN 2020-0008
Ordforande: Conny Ling
Forvaltningschef: Kent Gullberg

Osteraker
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Innehallsforteckning

| Ekonomisk sammanstallning ......eeeeeeiiieeieecccssiencsssneercscscssssssesessosscccnse 3
2 Effektivisering for verksamhetsutveckling .......ceueecccissscnenneeneccsssssnnene 4
3 Mal for verksamhetsutveckling......cocuucniesiniincsnnesnsnscsesccssnninicens 6
4 Strategiska nyckeltal for finans, kvalitet och volym......eeeeeecccccsennee 8
5 Plan for konkurrenSprovning ........eeeeeccccsscsesosssssrnassssssssssasssssssssssosssssssase 9
6 Program for uppfoljning och iNSyN...eeerineecnnssseecsssssneececccsnececcnes 10
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Bilagor

Bilaga 1: Byggnadsndimnden budget 2021 bilagor
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| Ekonomisk sammanstallning

Ekonomisk sammanstillning, tkr

Osteraker

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Plan 2022 | Plan 2023

; Budget: Budget . .
Drift exkl. pris- | exkl pris-

2020 2021 : e

utv. utv.,

Verksamhetens intikter 14 000 13 650 13 650 13 650
Avgifter 14 000 13 650 13 650 13 650
Ovriga intikter 0 0 0 0
Vetksamhetens kostnader -21 900 -21 480 -21 480 -21 480
Personalkostnader -11 528 -11 649 -11 649 -11 649
Lokalkostnader -286 271 =271 -271
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -10 086 -9 560 -9 560 -9 560
Nettokostnad -7 900 -7 830 -7 830 -7 830
Nettoinvesteringar 0 0 0 0

Byggnadsnimnden nettokostnadsram {61 2021 4r 7 830 tkr. Fordelad pa bruttokostnader
om -21 480 tkr samt intakter om 13 650 tkr. En sinkning av intiktssidan har gjorts inom
bygglovssidan med netto 350 tkt samtidigt som kostnaderna sinkts inom Bostadsanpass-

ningsbidrag med 420 tkr.

Ekonomisk sammanstillning per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Budget 2021
Kostnad Intilkt Netto Netto 1 pro-

, ' 7 cent (%)
Nimnd -1 000 0 -1 000 100 %
Bygglov -15 234 13 650 -1584 10,40 %
ljé)rstadsanpassnmgsbldrag, atgir- 3 820 0 3 820 100 %
Bostadsanpassning -1 426 0 -1426 100 %
Summa -21 480 13 650 -7 830 36,45 %
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2 Effektivisering for verksamhetsutveckling

Nimndens uppdrag

e Hantera frigor om bygglov, marklov, férhandsbesked, tillsyn och 6vriga uppgifter
inom byggnadsvasendet.

e Hantera strandskyddsfragor.

e Handlagga bostadsanpassningsbidrag

Nimnderna hat fatt i uppdrag att i verksamhetsplanen presentera effektiviseringar som
minst motsvarar differensen mellan férvintad pris- och 16nedkning och den tilldelade kom-
pensationen. Byggnadsnimnden it i huvudsak en myndighetsnimnd vars 16pande verksam-
het regleras av aktuell lagstiftning. Namnden har dirmed begrinsade mojligheter att pa-
vetka grunden for sina intikter. Ett sitt att effektivisera verksamheterna inom Byggnads-
namnden kan vara att fortsatt 6ka digitalisetingsgraden. Sadana effektiviseringar innebir att
verksamhetssystem och digital utrustning behéver fortsatt utvecklas och kompletteras, vil-
ket sannolikt innebir okade kostnader i det initiala skedet men liagre kostnader darefter.

Bygglovenhetens digitaliseringsatbete fortsitter och kommer férhoppningsvis fortsatt-
ningsvis ofta att bedtivas i ett nira samarbete med kommunens IT-enhet. Fokus pa arbetet
kommer under 4ret ligga pd de interna arbetsprocesserna och bedéms kunna generera
kundnytta, tidsvinster och dven i 6vrigt 6kad kvalitet genom en effektiv, digital bygglovs-
process som ir till nytta f6r medborgare och andra aktérer. Redan under 2020 har bygg-
nadsnimnden, tack vare genomforda digitaliseringsétgirder, kunnat hantera den sirskilda
atbetssituation som uppkommit med anledning av coronapandemin.

Aven nir det giller verksamheten bostadsanpassningsbidrag ligger fokus pa de interna pro-
cesserna.

Boverket har fitt i uppdrag att verka f6r en effektiv och enhetlig digital tillimpning av plan-
och bygglagen. Uppdraget innefattar att frimja utvecklingen av digitala standarder, klargora
toller och ansvar mellan aktorer for en digital utveckling inom samhallsbyggnadsprocessen.

Digitalisering har till viss del genomforts i vissa kommuner och inom flera statlign myndig-
heter, som tillhandahiller information och annat undetlag till processen, men resultatet har
blivit fragmenterat, det vill siga att det ser olika ut och det saknas standardiserade process-,
informations-, informationsutbytes- och applikationsmodeller samt grinssnitt. Byggnads-
namnden foljer med spinning det fortsatta arbetet pa det nationella planet och kommer un-
der Aret att ta fram en mer konkretiserad plan for fortsatt digitalisering.

Att samlokalisera de olika verksamhetsomridena inom hela Sambhillsbyggnadsférvaltningen
bot ge kortare kommunikationsvigar, hgre matt av samordning och samvetkan, vilket bor
ge effektiviseringar som effekt.

Ett annat focus omtide ar behovet av att se Gver licens och supportomradet, f6r om moj-
ligt optimera och samordna befintliga ingangna avtal i samrad med 6vriga verksamhetsgre-
nar inom Sambhillbygenadsfdrvaltningen.

Miljomal
De miljémal som nimnden valt ut att arbeta med under 2021 ir kopplade till Osterakets
miljémal 2016-2019. Nedan kommunens miljémal i kursiv text foljt av nimndens miljomal:

o Bebyggelsentveckling ska prioriteras i omriden nira kollektivtrafik, V. A-omriden och service.

el
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Planeringen av nya omriden ska frimja ett hallbart byggande.
o Oka kunskapen om klimatforindringarna och dess konsckvenser

Styra nya bostider och arbetsplatser till, 1 huvudsak, kollektivtrafiknira ligen.

Vid stotre byggprojekt (nybyggnad bostadshus, verksamheter, etc.) informera byggherrar
om fordelatr med miljésmarta val samt hur eventuella klimatférindringar bor beaktas 1 sam-

band med byggnation.

Byggnadsnimnden avser dirutéver att ocksé arbeta mot miljémélet. Utbyggnaden 1 skir-
girden sker pi ett varsamt siitt som tillgangliggor kusten och bevarar natur- och kulturvar-
den 1 de delar som faller under namndens ansvarsomride.

@

2
{
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3 Mal for verksamhetsutveckling

3.1 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemdtande i all kommunal service.

Ndjdheten med bygglovsverksamhetens service och kvalitet ska oka

fe‘zs“lm““d‘ka“"r Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 - Mal 2022
SBA:s NKI- 65
undersokning 0 67 65

3.2 Osterdker ska ha en ekonomi i balans

Nimnden har valt malet att ha en ekonomi i balans p.g.a. vikten att ha fortlépande kontroll
over intakter och kostnader inom namndens ansvarsomrade.

Byggnadsndmnden ska redovisa en ekonomi i balans

Resultatindikato-

tor Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022

Faststilld at-
girdsplan vid
eventuell negativ

avvikelse 196 1478

3.3 Ostercker ska vara bésta skolkommun i ldnet

3.4 Osterdker ska erbjuda hégsta kvalitet p& omsorg for dldre och personer
med funktionsnedsdttning

Handldggning av bostadsanpassningsdtgdrder ska dven fortsatt i hog grad motsvara sokan-
dens forvdntningar

Resultatindikato-
rer

Andel personer 95 %
med bostadsan-
passningsiren-
den som ir ndjda
med handligg-
ningen.

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022

95 % 89 % 95 %
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3.5 Osterdker ska ha en trygg miljo

3.6 Osterdker ska strdva efter ett ldngsiktigt hdllbart samhdlle, déir goda forut-
sdttningar ges for mdnniska, miljé och natur att samverka

Vid storre byggprojekt informera byggherrar om fordelar med miljosmarta val.

Resultatindikato-
rer :

Andel av alla 100 %
stérre byggpro-
jekt vid vilka
(O :’ygghe“ama in- 100 % 100 % 100 %
. ormerats om

miljésmarta val.

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022

C 3.7 Stark och balanserad tillvixt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt hdll-
bar

Styra nya bostdder och arbetsplatser till, i huvudsak, kollektivtrafikndra Idgen

Resultatindikato-
ter

Andel av alla f61- 95 %
handsbesked och
bygglov som
handlagts, har
beviljats i kollek- 95 % 95 % 95 %
tivtrafiknara 1a-
gen.

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022

;o
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4 Strategiska nyckeltal for finans, kvalitet och volym

4.1 Strategiska nyckeltal

Strategiska nyckeltal

Utfall | Budget Pr((:; Budget ;| - Plan Plan
2019 2020 gn 2021 2022 2023
. 2020
Inkomna drenden bygglov 1291 1500 1484 1 500 1500 1 500
Bruttokostnad per irende Bygglov 11 619 10 300 9494 10 300 10 300 10 300
Handliggningstid delegation (4v) 39,0 % 55,0 % 47 % 55 55 55
(\ Handliggningstid nimnd (8v) 78,0 % 70,0 % 88 85,0 % 85,0 % 85,0 %
’ Handliggningstid nimnd (10v) 95,0 % 90,0 % 98 | 100,0% | 100,0 % | 100,0 %
Handliggningstid Attefall (4v) 96,0 % 85,0 % 99,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0 %
Kundndjdhet enl. SBA/Bygglovsal- | ¢} ho/ | o000 | 670% | 650% | 650% | 650%
N liansen (NKI)
( N VolymmaEt Bostadsanpassning 239 340 250 280 290 300
Inkomna arenden
Utbetalt bidrag per drendeigenom- |1y 155 | 43500 | 9281 | 13500 | 13500 | 13500
snitt (tkr)
Miluppfyllelse o N « o o N
Kundnsjdhet (NKI) 95 % 95 % 95 % 95 % 95 %

* Mitningen sker p4 central niva och it i 4r f6rdrojd varfor utfall/prognos i nuliget saknas

**¥Hair finns anledning att tro att ridande coconapandemi lett till ett minskat antal ansok-
ningar, kopplat till FHM:s rekommendationer om att undvika kontakter

krk Styrtalet avses dndras infor 2021

wkkk Redovisas vid bokslut

/”\
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5 Plan for konkurrensprovning

Bygglovenheten verksamheter utgdrs nistintill i sin helhet av myndighetsutévning, varfor
nimnden inte kan se att nigon del av dessa kan vara foremil for prévning av konkurrens-

utsittning,
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6 Program for uppfoljning och insyn

Nimndens vetksamhet bestir av myndighetsutévning som inte dr mojlig att dverlata pa pri-
vata utfrare. Nigot program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utférs av privat
utforare pa uppdrag frin kommunen ar dirmed inte aktuellt

Sida 10 av 22
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7 Lokaler (lokalforsorjningsplan)

Det pagir ombyggnation pi plan 4 f5r att ge plats till bistindsenheten som sitter i en kotti-
dor i D-flygeln p4 plan 3. Nir denna enhet flyttar upp till plan 4 si kan Samhillsbyggnads-
forvaltningen f4 tillgdng till denna kortidor. Samhaillsbyggnadsforvaltningen kan d4 omdis-
ponera och glesa ut samtidigt som brister som finns i dag kan 4tgirdas vad giller motes-
rum, projektarbetsrum, tysta arbetsplatser etc. Planen ir att detta ska kunna genomforas

under hosten 2021.
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8 Peng, taxor och avgifter

Sedan 2011 har kommunen en plan- och bygglovstaxa, kopplad till prisbasbeloppet. Taxan
ar 1 huvudsak baserad pa ett forslag fran Sveriges kommuner och landsting (SKL).

Taxan innehéller si kallade justeringsfaktorer f6r bygglov, plan respektive strandskydd.
Kommunfullmiktige hat delegerat it byggnadsnimnden att minst en gang per ar ta stall-
ning till justeringsfaktorerna och timpris vid tidsersittning samt att vid féreliggande behov
besluta om andringar av dessa.

Byggnadsnimnden finner inte att det i nuldget finns anledning att foresld kommunfullmak-
tige att gora andringar gillande taxan. Genomforda och forestdende dndringar gillande si
kallade attefallsitgirder kan komma att f6ranleda Byggnadsnamnden att foresla andringar 1
taxan, alternativt vidta justetingar inom ramen f6r det som fullmiktige delegerat 4t nimn-
den att besluta om.
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9 Riktade bidrag

Vetksamheten har inga kinda riktade bidrag under 2021.

Osteraker
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|0 Internkontroll

Byggnadsnimnden ansvarar enligt Kommunallagen for att internkontrollplaner upprattas
samt att en otganisation for dess genomforande finns. Med internkontroll avses l6pande
processer som med rimlig grad av sakerhet faststiller att;

e Verksamheten bedrivs i enlighet med faststillda mél och i 6vrigt resurseffektivt

e Rikenskaperna ir ritt visande och den finansiella rapporteringen korrekt

e Lagar, policys och regler efterlevs
Syftet med detta ir att sakerstilla en effektiv forvaltning och att undgé allvarliga fel,
saval avsiktliga som oavsiktliga.
Avrapportering sket till nimnden vid stotre avvikelser samt i samband med verk-

(\‘ samhetsberittelse. Internkontrollplanen redovisas enligt bilaga 4 1 tabellform for

Byggnadsnimnden. Forst anges centrala kontrollmoment, f6ljt av férvaltningsge-
mensamma kontrollpunkter £6r kommunstyrelsen kontor och slutligen de enhets-

specifika.
‘ ' . ... | Uppfélj-
( Periodici- : Resul-
. % . . AL
. Id Kontrollmoment: Metod: tepioRk nings-an- | o
S svarig

Cen | Kontroll av 16neutbetalningar 1ggr/mén | Lonesit-

t1 | tande Chef

Cen | Kontroll av direktupphandlad verksamhet 2 ggt/Ar Avdel-

2 ningschef
enligt dele-
gation

Cen | Kontroll av anlitandet av konsulter 4 gor/ar Avdel-

t3 ningschef
enligt dele-
gation

SBF | Genomférd utbildning inom dmnet mutor, | Internut- | 1ggr/ér Avdel-

1 jav och kortuption gentemot samtliga an- bildning ningschef

stillda inom Bygglovenheten respektive en- Stadsbygg-
; heten f6r Bostadsanpassningsbidrag nadsavdel-
{ ! ningen

BL | Samtliga handlingar som finns i akt i ett av- | Stickprov | 2 ggt/ar Bygglovs-

OV | slutat drende har registrerats 10 drenden enhet

1

BL | Kommunens hemsida gillande bygglovsfti- | Genomlis- | 2 ggt/ér Bygglovs-

/\, i OV | gor innehiller inga betydande sakfel ning/kon- enhet

2 troll

BL | Andelen 6ppna tillsynsirenden paboégjade 2 got/ar Bygglovs-

OV | under 2020 dir initiativet ligger hos kom- enhet

3 mun
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10.1 Risk och vdsentlighetsanalys

En risk och visentlighetsanalys kommer att atbetas fram under hsten 2020 och vara klar
varen 2021.
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| | Forandringar i forhallande till foregaende budget

Byggnadsnimnden nettokostnadstam for 2021 4r 7 830 tkr som 4r en holjning med 230 thkr
i forhallande till 2020 ars budget pa 7 600 tkr. Intikterna ar nedjusterade med 350 tkr fran
14 000 tkr ner till 13 650 tkr har gjorts inom bygglovssidan med netto 350 tkr samtidigt
som kostnaderna har sinkts inom Bostadsanpassningsbidrag med 484 tkr.
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|2 Framatblick

Bygglov

Férindringar i lagar och férordningar under senare ar har medfért visentliga utokningar av
kommunens uppgifter avseende bygglovverksamheten. Under de senaste 4ren har arbetet 1
mycket koncentrerats pa att hitta och behalla effektiva arbetssitt i alla delar av verksamhet-
erna, bl.a. genom att utveckla en effektiv hantering av de bygglovfria atgirder (attefallshus
m.m.) som var en nyhet under 2014 men med en stindigt pigiende regel-, praxis- och tolk-
ningsutveckling. Bland annat har, under 2020 tvé lagindringar skett med kort varsel. En
huvuduppgift dr att stindigt forbattra kvaliteten savil pa handliggning som pa byggande
varfor kompetensutveckling av personal har prioriterats och dven fortsatt kommer att prio-
riteras. En stor utmaning ar att rekrytera och behalla kompetent personal.

Nimnden hat, utifrin behovet av ytterligare forstirkning, inom savil de tekniska delarna
som gallande strandskyddsfrigor och kanske framforallt, inom tillsynsarbete prioriterat till-
skapandet av utdkning med en tjinst pa handliggarsidan.

Nimndmalen avseende handliggningstid, kundnéjdhet, tillganglighet och god serviceniva
bed6ms vara helt avhingiga tillricklig bemanning ocksé pi administratdrssidan. Aven en
standigt 0kande mingd mail och telefonsamtal stiller krav pa enheten. Den 6kning av digi-
tal arkivering som pabotjats, bl.a. som en forberedelse f6r 6kat antal e-tjanster bedoms pa
sikt innebira resurseffektivitet. Hur och nir denna effekt kommer att uppnés 4r 1 nulaget
svirbedomt.

Bostadsanpassning

Inom verksamheten bostadsanpassning innebar befolkningens aldersstruktur, med ett
6kande antal dldre, ett fortsatt hogt antal drenden om bostadsanpassningsbidrag.

Sedan den 1 juli 2018 hat en ny lag gillande bostadsanpassningsbidrag tratt 1 kraft. Den nya
lagen bed6ms inte ha medfort nagon storre kostnadspaverkan. Nir det giller hanteringen
hat, genom den nya lagen, en viss forskjutning skett, genom att de som soker bidraget nu
behover ta ett storre eget ansvar sival initialt som vid genomférande av dtgirderna.

For atbetet med handldggning av bostadsanpassningsbidrag sker en kontinuerlig 6versyn.
Under hosten 2019 paborjades en kundndjdhetsundersokning som kontinuerligt fortsatter.
Detta utg6r ett viktigt underlag for kvalitetsarbetet.

12.1 Bygglov

Bygglov

Antalet drenden bedéms dven fortsittningsvis ligga pé en forhallandevis hég nivé, dock
med fluktueringar utifrdn ridande konjunkturlige och liknande faktorer. De stora voly-
metna, och ofta komplexitetsgraden, stiller hoga krav pa sivil f6rvaltningen som pa de for-
troendevalda och deras inlisning och eventuella kontaktet i drenden. Namnden ser en kraf-
tig 6kning av antalet tillsynsirenden, vilka ofta 4r resurskrivande drenden utan intaktssida.

Allt fler stora och komplicerade projekt, med manga olika aktéret, savil erfarna som nyare 1
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rollen har kommit att stilla allt hogre krav pa vigledning i bygglovprocessen. Den stora ut-
maningen i att ha en vildimensionerad bemanning att svara upp mot de bygglovsékande
och andra sakigares rimliga forvantningar avseende setvice, handliggningstider, kompe-
tensniviet, etc., har och forvantas ocksa fortsatt ha sin storsta svarighet i rekrytering och
behéllande av personal med erfordlig kompetens.

Det ska noteras att bygglovsverksamheten ar foremal for tamligen frekventa regel- och
praxisforindtingar, vilket stiller héga krav pa kontinuetlig inlirning samt anpassningar till
nya forutsittningar. Den lagindting som tradde i kraft 2019 innebdrande en avgiftsreduce-
ring f6r bygglov och anmilaniarenden, som kommunerna inte hanterar inom en 1 lag utsatt
tid; riskerar att medfora intaktsbortfall om organisationen inte ar tillrickligt bemannad och
effektiv.

Noteras ska att kommunen, inom bygglovverksamheten, har en férhallandevis hog kost-
nadstickningsgrad i form av avgifter. Vidare ska ocksa noteras de komplikationer nimnden
didrmed kan komma att stillas infor, avseende prioriteringar mellan bygglovirenden, genet-
erande intikter, kontra tillsynsirenden.

En férhoppning ir att de mojligheter som en fottsatt digitalisering av handliggningsproces-
sen get, kommer att generera 6kad kundnytta och effektivisering i arbetet. Detta kommer
ocks3 att kunna tillskapa viktiga nya och flexibla arbetssitt till nytta f6r kommunens inva-
nate.

| 2.2 Bostadsanpassning

Bostadsanpassning

Befolkningens alderstruktur, med ett 6kande antal dldre, bedéms fortsatt innebara ett hogt
antal drenden om bostadsanpassningsbidrag. IKostnaderna under de nirmsta dren bedoms
kunna svara mot budgeterade kostnader, med reservation for att enstaka drenden i sallsynta
fall kan medfora valdigt hoga kostnader.
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|3 Overgripande bilagor
I 3.1 Ekonomiska bilagor
Bruttokostnader
Verksamhetsomride Foérindring fran ar 2020
i ‘ v+ | “Volym-for- Index-upp- Kostnads-: S
Bruttokostnader Ud'all 2019 Budget 2020 ‘ Budget 2021 indring rikning | minskuing Ovrigt. Totalt
Nimnd -827 -1 000 -1 000 0 0 0 0 0
Bygglov -14 494 -15 116 -15 234 0 0 0 -118 -118
Férmedlingsorgan -252 -54 0 0 0 0 54 54
Bostadsanpassning, itgirder -3 036 -4 470 -3 820 650 0 0 0 650
p g, atg
Bostadsanpassning, administ- 1269 1260 1426 0 0 0 166 -166
ration
Summa -19 898 -21 900 -21 480 650 0 0 -230 420

Nettokostnadetna sanks med 484 tkr inom bostadsanpassningsbidrag, kopplat till att en bedémning gors att antalet bostadsanpassningsbidrag

kommer dven fortsittningsvis ligga pa den nivd som vi bedomer att bli 1 paritet med utfallet f6r verksamhetsaret 2020.

De budgeterade intikterna f&r budget dret 2021 sanks med 350 tkr till 13 650 tkr i jamforelse med budget 2020 (14 000 tkr) inom bygglovssidan.

Intikter
Vetksamhetsomrade Férindring fran ar 2020
: Volym-for- Index-upp- Kostnads- L ‘

Intikter Utfall 2019 Budget 2020 | Budget 2021 indring rikning minskning Ovrigt Totalt

Namnd 0 0 0 0 0 0 0 0
Bygglov 13 400 14 000 13 650 0 280 0 -630 -350
Férmedlingsorgan 0 0 0 0 0 0 0 0
Bostadsanpassning, atgirder 0 0 0 0 0 0 0 0
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Vetksamhetsomride . Forindring fran ar 2020

Bo.stadsanpassnmg, administ- 0 0 0 0 0 0 0 0

ration

Summa 13 400 14 000 13 650 0 280 0 -630 -350
Anslag

Verksamhetsomzrade Forandring fran ar 2020

S ' . ‘ Volym-for- Index-upp- Kostads- e

Kostnads- och intiktslag Utfall 2019‘ Budget 2020 | Budget 2021 indring rikning minskning Ovrigt Totalt

Avgifter 13 400 14 000 13 650 0 -280 0 630 350

Ovriga intikter 0 0 0 0 0 0 0 0

Summa intikter 13 400 14 000 13 650 0 -280 0 630 350

Personalkostnader -10 769 -11 528 -11 649 0 0 0 -121 -121

Lokalkostnader =275 -286 =271 0 0 0 15 15

Kapitalkostnader 0 0 0 0 0 0 0 0

Kop av verksamhet 0 0 0 0 0 0 0 0

Ovriga kostnader -8 854 -10 086 -9 560 0 0 0 526 526

Summa Bruttokostnader -19 898 -21 900 -21 480 0 0 0 420 420

Nettokostnader -6 498 -7 900 -7 830 0 -280 0 210 -70
Driftbudget 3 ar

Verksamhetsomrade Utfall 2019 Budget 2020 ‘ Budget 2021

Driftbudget Kostnad Intikt Netto Kostnad Intikt Netto Kostnad Intikt |:Netto

Nimnd 918 0 -918 -1 000 0 -1 000 -1 000 0 -1 000

Bygglov -14 994 -11 485 -3 509 -15 116 14 000 -1116 -15 234 13 650 -1354

Formedlingsorgan -241 0 -241 -54 0 -54 0 0 0

Bostadsanpassning, atgirder -1 820 0 -1 820 -4 470 0 -4 470 -3 820 0 -3 820

Bostadsanpassning, administ- 1116 0 1116 1260 0 -1260 1426 0 1426

ration

Summa -19 089 -11 485 -7 604 -21 900 14 000 -7 900 -21 480 13 650 -7 830

o 2.
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Driftbudget 3 ar fort.
Verksamhetsomrade Plan 2022 exklprisutv: . Plan 2023 exkl ptisutv
Driftbudget Kostnad | ‘Intikt - Netto Kostnad Intikt " “Netto
Nimnd -1 000 0 -1 000 -1 000 0 -1 000
Bygglov -15 234 13 650 -1584 -15 234 13 650 -1584
Bostadsanpassning -3 820 0 -3 820 -3 820 0 -3 820
A.drmms’rmtlon Bostadsanpass- 1426 0 1426 1 426 0 1426
ning
Summa -21 480 13 650 -7 830 -21 480 13 650 -7 830

I 3.2 Bilagor peng, taxor och avgifter

Taxor och avgifter

Taxot och avgifter

Taxor och avgifter Forindring 2020-2021 ,
Plan och byggnadsverksamhet - . Budget 2020 Budget 2021 Belopp 1" Procent (%) Kommentar
Bygglov och strandskydd 0 0 0 #DIVISION/O!

0

0

0

Plan- och bygglovstaxan 4t framtagen och beslutad 2011 (KF § 111) och har justeringsfaktor bygglov 1,2 och strandskydd 0,5.

Taxan 4r i huvudsak baserad pa SKL:s tidigare forslag till taxa och bedoms dnnu tillrickligt val motsvara kraven pa 6nskad kostnadstickning
samt utjimning inom olika drendetyper.

Nimnden avser inte att f6r 2021 4ndra i justeringsfaktor och inte heller att foresla KF beshuta om nigon dndrad taxa.
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Ndmndsmadl
o , . . e Utfall | Uthann | ro- | Mal- ) Mal | Mal- | Mal-
Inriktningsmal Niamndsmal Resultatindikatorer 2019 2020 :gnos niva niva niva niva
2020 2020 2021 2022 2023
Invinarna ska uppleva en
professionell service av hég | Nojdheten med bygglovsverk-
kvalitet och ett gott bemo- samhetens service och kvalitet | SBA:s NKI-undersékning 60 67 60 65 65 65 65
tande 1 all kommunal sez- ska 6ka
vice.
Osteraker ska ha en eko- Byggnadsnimnden ska redovisa | Faststilld 4tgirdsplan vid even-
. .. . . 196 1478 500 0
nomi i balans en ekonomi 1 balans tuell negativ avvikelse
Osterdker ska vara bista
skolkommun 1 linet
one s ot omsorg | pasoine Amiden o dven | Andel persones med bostadsan-
o P g | passningsatg .| passningsitenden somarndjda | 95% | 89% | 89% | 95% | 95% | 95% | 95%
for aldre och petsoner med | fortsatt 1 hég grad motsvara s6- med handlicenineen
funktionsnedsittning kandens f6rvintningar sgningen.
Osteraker ska ha en trygg
miljé
Ostersker ska striva efter
;ttul ané;fﬂmg:l h?}lbirt..:m_ Vid st6rre byggprojekt infor- Andel av alla storre byggprojekt
alle, dar goda torutsati- mera byggherrar om fordelar | vid vilka byggherrarna informe- | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 % | 100 %
ningar ges for manniska, med miljésmarta val rats om miljésmarta val
milj6 och natur att sam- ] ) ] )
verka
Stark och balanserad tillvaxt | Styra nya bostider och arbets- ?il}?ebl avlzliasi)r;h}i;l:;ll):d;eiar
som ir ekologiskt, socialt platser till, i huvudsak, kollek- V8e . 8ts, 1 95 % 95 % 95 % 95 % 95 % 95 % 95 %
; . . S beviljats 1 kollektivtrafiknira 13-
och ekonomiskt héllbar tivtrafiknira ligen gen
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