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Svar pa medborgarforslag nr 26/2019-
Utbildning av aldre i IT-kunskap

Sammanfattning

I medborgarforslag nr 26/2019 foreslis att kommunen ska ha en I'T -utbildning
for aldre. Forslagsstillaren pekar pa hur viktigt det ar att dldre personer inte ska
kinna sig radda och okunniga 1 det moderna I'T-samhaillet. Tidigare erbjod
Osterikers bibliotek I'T -kunskap for den aktuella malgruppen och
forslagsstallaren 6nskar att det aven i fortsittningen erbjuds.

Under Coronapandemin har Datorskolan inte varit aktiv.

Medborgarforslaget har av Kommunfullmiktiges presidium remitterats till
Kultur- och fritidsnimnden samt till Kommunstyrelsen som pa delegation fran
Kommunfullmiktige fattar slutligt beslut med anledning av forslaget.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsen beslutar

Anse medborgarforslag nr 26/2019 besvarat da Osterikers kommun, genom
Osterakers bibliotek, har gjort en utbildningsinsats for aldre i I'T-kunskap,
genom Tech Teach Sverige AB 559118-1978 (Datorskolan) som i vanliga fall
kommer till biblioteket varje vecka och erbjuder I'T-hjilp och utbildning for
seniorer och 6vriga alderskategorier.

Bakgrund

Medborgarforslag nr 26/2019; KS 2019/0218 har remitterats dels till Kultur-
och fritidsnamnden som pa delegation fran Kommunfullmiktiges presidium,
fattade beslut 2020-06-04 med anledning av forslaget.

Samrad har inhamtas fran Pensionarsradet, dar det framhalls 6nskemal om
fortsattning av verksamheten framéver. Datorskolan, besoker biblioteket en
dag i veckan dir det finns méjlighet att fa hjalp med I'T-frigor samt utbildning.
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Forvaltningens slutsatser

Datorskolan har pa ett mycket framgangsrikt satt bedrivit I'T-utbildning to6r
aldre pa biblioteket 1 Osterakers kommun sedan hosten 2019. [T-utbildningen
har ront stor uppmirksamhet och flera kommuner har sedemera anlitat
Datorskolan. I 16pande enkatundersékningar kan vi se att de aldre
medlemmarna 1 kommunen ar mycket néjda med Datorskolans insatser och
Osterikers kommun, genom biblioteket, amnar fortsitta att anlita Datorskolan
framéver. Under radande pandemilige har det varit svart att genomfora
utbildning av det hir slaget.

Tidigare beredning

Kultur- och fritidsnimnden, 2020-06-04, §
Kommunala pensionirsradet, 2020-10-13

Bilagor
1. Kultur- och frindsnamndens beslut, 2020-06-04
2. Tjansteutlatande Kultur- och fritidsnimnden, 2020-05-18

3. Minnesanteckningar Kommunala pensionarsradet, 2020-10-13
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