Osteraker

Kallelse
Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantride

Tid:  Tisdagen den 26 september 2017 kl. 18.00
Plats: Viren, plan |, Alceahuset, Hackstavigen 22

(Sammantradesrum Viren ar reserverat for Alliansen kl. 16.30—18.00.
Sammantridesrum Mysslingen, plan 4 ar reserverat fér oppositionen kl. 17.00—18.00)

Ovrig information:
Vanligen anmil eventuella forhinder till Birgitta Eriksson, birgitta.eriksson@osteraker.se

Pa uppdrag av ordférande Mikael Ottosson (KD)
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7.1 Ansokan om sysselsittning, 4 kap | § Sol

7.2 Ansokan om boende, 9 § 8 LSS

7.3 Ansokan om boende, 9 § 8 LSS

74 Ansokan om personlig assistans, 9 § 2 LSS

7.5 Ansokan om personlig assistans, 9 § 2 LSS

7.6 Ansckan om korttidsvistelse och daglig verksamhet, 9 § 7 och 9 § 10 LSS
7.7 Ansokan om boende, 4 kap | § SoL

7.8 Ansokan om fortsatt boende, 4 kap | § SoL

7.9 Ansokan om fortsatt boende, 4 kap | § SoL
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7.1l Ansckan om boende, 4 kap | § SoL

7.12 Ansokan om personlig assistans, 9 § 2 LSS

7.13 Ansokan om personlig assistans, 9 § 2 LSS

7.14 Ansokan om personlig assistans, 9 § 2 LSS

7.15 Ansokan om daglig verksamhet, 9 § 10 LSS

7.16 Ansokan om daglig verksamhet, 9 § 2 LSS

7.17 AnsSkan om daglig verksamhet och boende med sarskild service for vuxna,
9§90ch9§10LSS

Anmilan delegationsbeslut (finns i pirmen)

8.1 Delegationslistor Procapita, augusti 2017

Delgivningar (finns i parmen)

9.1 Protokoll FORSAM 2017-08-18
9.2 Manadsrapport fran Patientnimnden avseende kommunal vard augusti 2017
9.3 Forvaltningsrittens dom, mal nr 18422-17



3.

Information fran Samordningsférbundet Sodra Roslagen



4.

Information fran forvaltningen



5.

Vard- och omsorgsnimndens delarsbokslut
per 2017-08-31



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2017-09-19
Dnr  VON 2017/0068

Verksamhetsberattelse delarsbokslut per den 31 augusti 2017

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut
1. Deldrsbokslut per den 31 augusti 2017 och prognos pet den 31 december 2017 godkinns.
2. Delérsbokslut och prognos évetlimnas till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Nimndens utfall for perioden uppgir till -388 200 tkr vilket motsvarar 99 % av petiodbudgeten. Pet
den sista augusti finns en positiv budgetavvikelse om 3 832 tkt, vilket 4r 1 nivi med motsvarande

niva foregaende ar. Bokslutsprognosen for helaret ar -584 700 vilket get en positiv budgetavvikelse
om 4 000 tkt.

Positiv avvikels jamfort med budget ses framforallt inom Hemtjanst, Ovrig ildreomsorg och
Psykiatti vuxna. Anledningen till det positiva utfallet inom hemtjinst pa 1 860 tkr beror p4 den lagre
utforandegraden jamfort med tidigate r. Ovrig dldreomsorg har ett positivt budgetutfall jamfort
mot budget med 1 704 tkr och beror pé att det inte 4r behov av korttidsplatset i samma utstriackning
som tidigare. Slutligen ses ett 6verskott inom Psykiatri vuxna med 1 305 tkt beroende p3 att hem for
vard av funktionshindrade varit ligre samt att anslag om 400 tkr till Kanalhuset nnu ej betalats ut.
Prognosen sitts till + 4000 tkr jimfort med budget med anledning av att vi dven fortsattningsvis ser
att kostnaderna t6r hemtjansten och korttidsplatser kommer vara ligre dn budgeterat pa heldrsbasis.

Bilagor

Verksamhetsberitfelse och delarsbokslut augusti 2017, Vird- och omsorgsnamnden

A A/ {

“Susanna Kiesel Christer Hansson
Socialchef Controller
Expedieras
Kommunstyrelsen

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Verksamhetsberittelse
delarsbokslut augusti 2017

Vard- och omsorgsnimnden

Namndsversion
Ordférande: Mikael Ottosson

Forvaltningschef: Susanna Kiesel

Skirgdrdskommunen
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Viktiga handelser

Ny organisation inom socialférvaltningen fran 1 januari 2017

Ny hemtjinstutforare LOV, Omsorgsfamiljen

En hemtjanstutforare LOV avslutat sitt uppdrag

Temabo AB 6vertog driften av Enebackens ildreboende den 1 april
Stimulansmedel for 6kad bemanning inom aldreomsorgen ar fordelad
Forvaltningen deltar i ESF projektet MIA — Mobilisering infét arbete
Forvaltningen deltar i ESF-projektet Digl T — Digital kompetensutveckling
Implementeting pagir av utredningsmetoden IBIC

Anhérigstdd genom utbildning fér anhériga till personer med psykisk ohilsa
Anhotigstod genom nitverkstriffar, utbildningar till f5rildrar till barn med
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning

LOV ansokan har inkommit fér uppstart under hésten av tva nya dldreboenden;
Notrgirdshdjden 1 regi av Humana och Kantarellvigen i regi av Attendo.

Nya bestallningar 4r framtagna och 6vetlimnade till produktionsfétvaltningen for
Fixartjinst, traffpunkt Ruffen och kontaktpersoner SoL,

Personalsituationen har varit god under aret bade vid rekrytering o konsultstéd

Ekonomisk sammanfattning

HELAR PERIOD: JAN -AUG
Driftsredovisning per slag Budget Prognos Budget- | Utfall Period- Utfall | Budget-
{belopp i tkr) 2017 2017 |awvikalse | 2016 budget perioden | awvikelse | %
Verksamhgtens intikier |
Avgifter 23 245 23 245 0f 23452 15 413 14815 <588 6%
Ovriga intdkter 47 755 47 755 4] 46 032 31836 30104 -1732| 95%
Summa intédkter 71 000 71 000 1] 69 485 47 249 44918 -2 Hﬂ B5%
Vi amhgten stnad
Personalkostnader -30336 -30336 0] -26199 -20224 -18985 1239] 94%
Lokalkostnader -39776 -39776 0] -40977 26517  -27 890 -1'374] 105%|
Kapitalkostnader 335 -335 4] -852 -223 -94 129] 42%
Kdp av verksamhet 550 626 -545 626 5000] -529 538| [ -367 083 -358 423 8660] 98%
Ovriga kostnader -38127 -39127 -1 000] -34 263 -25334  -27825 -2491| 110%
Summa kostnader -659 200 -655 200 4000} -631829( | -439 381 -433218 6163] 99%
Verksamhetens nettokostnad -5B8 200 -584 200 4 000] -562 345] | -392 132 -388 300 3832] 99%
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HELAR PERIOD: JAN -AUG

Driftsredovisning per verksamhet || Budget Prognos Budget- Utfall Period- Utfall | Budget-
{belopp i tkr} 2017 2017 kelse| 2016 budget perioden | avvikelsa|
Namnd och staber -139635 -19635 0] -34016 -13090 -12988 101] 99%
Sérskilt boende -151 354 -151 354 0] -145 898 | -100 903 -100 965 -62| 100%]
Hemtjanst -103 932 -102432 1800] -99 157 -69 288 -67428 1860] 97%
Ovrig 4ldreomsorg 36939 -34939 2500] -37880 -24 626  -22922 1704] 93%
Admin dldreomsorg -10542 -10542 ﬂ# 4] -7 028 -7432 -404| 106%
LSS vuxna -172779 -172779 0] -201 025 | <115 186 -115 069 117} 100%
Psykiatri vuxna -42 148  -42 148 0] -42777 -28098 -26793 1305] 95%
Admin vuxenstéd -8 324 -8324 0 1] -5 549 -6 060 -510] 109%)
LSS barn -11280 -11280 o 0 -7 520 -7 698 -1-7§H 102%
Ovrigt barn och ungdom 24 347 -24 347 0] -16231 -15928| 303] 98%
Admin barn och ungdom -5 089 -5 089 a i) -3393  -3614 +222] 107%
Personligt ombud -1830 -1 830 0 -1592 <1220 -1402 -182] 115%|
Verksamhetens nettokostnad -588 200 -584 700) q Fﬂl -562 345] | -392 132 -388 300 ‘3832] 99

Namndens utfall f6r petioden uppgar till -388 200 tkr vilket motsvarar 99 % ay
petiodbudgeten. Per den sista augusti finns en positiv budgetavvikelse om 3 832 tkt,
vilket 4r 1 nivd med motsvarande niva foregiende dr. Bokslutsprognosen for helaret
ar -584 700 vilket ger en positiv budgetavvikelse om 4 000 tkr.

Positiv avvikelser jaimfort med budget ser vi framforallt inom Hemtjaast, Ovrig
aldreomsorg och Psykiatri vuxna. Anledningen till det positiva utfallet inom
hemtjinst pa 1 860 tkr betor pa den ligre utforandegraden jamfort med tidigare ir.
Ovrig ildreomsorg har ett positivt budgetutfall jimfért mot budget med 1 704 tkr
och berot pé att vi inte har samma behov av korttidsplatser i samma utstrackning
som tidigate. Slutligen ser vi ett 6verskott inom Psykiatri vuxna med 1305 tkr
beroende pa dir hem fér vard av funktionshindrade varit ligre samt att anslag till
kanalhuset dnnu ¢j betalats ut om 400 tkr. Prognosen sitts till + 4000 tkr jamfort
med budget med anledning av att vi dven fortsittningsvis ser att kostnaderna for
hemtjansten och korttidsplatser kommer vara ligre in budgeterat pa helarsbasis.

Verksamhetsuppfoljning

Namnd och staber

Viird- och omsorgsnimnden fullgor kommunens ansvar nir det giller att tillgodose
behoven av vérd- och omsorg for dldre och personer med funktionsnedsittning
enligt socialtjinstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL) och lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), med undantag for sjilva driften av de
kommunala resultatenheterna. Vird- och omsorgsnimnden it en s kallad
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kundvalsnaimnd med ansvar f6r myndighetsutdvning, bestillning och finansiering av

verksamheten, uppf6ljning av kvalitén i vetksamheten och de utférda insatserna.

Forvaltningen leds av en socialdirektor som tilltraidde den nya befattningen i januari.
Forvaltningens sakkunniga, utredare och utvecklare i stab finns samlade i en egen
enhet frin 4rsskiftet. Aven forvaltningens administrativa stodfunktioner finns
samlade 1 en ny enhet for administration och service. Bdda enheterna arbetar med
bade Vard- och omsorgsnimndens samt Socialnimndens verksamheter.

Maluppfyllelse

Maluppfyllelse utifrin forvaltningens atagande redovisas i bilaga 1 och visat att atbete
for att uppnd malen pagar eller har uppnatts. Yttetligare redovisning sker i
arsbokslutet.

Verksamhetsuppfoljning och granskning

Granskningar av hilso- och sjukvarden har genomforts i daglig verksamhet LSS samt
Solskiftets dldreboende. Verksamhetsuppfoljning har genomforts i daglig verksamhet
LSS Emiliagirden och Knopen och pa triffpunkt Ruffen. En
verksamhetsuppfoljning har dven genomforts inom hemtjanstens samtliga utforare.
Rapporterna har informerats till Vard- och omsorgsndmnden, handlingsplaner for
atgirder har begirts in och uppfoljningar kommer att ske.

DiglT ett ESF projekt for digital kompetensutveckling

Socialférvaltningen deltar sedan 2016 1 ett samverkansprojekt Digl T kring digital
kompetensutveckling for medarbetarna inom vard och omsorg. Projektet finansieras
till hilften av Furopeiska socialfonden (ESF). Projektet leds av Stockholms stad vars
fjorton stadsdelar ingar tillsammans med elva kommuner i Stockholms lan. Projektet
pagar till och med november 2018 och omfattar samtliga medatbetare inom

forvaltningen.

Hemsjukvard ar 2020
Forberedelser pagar infor ett ev. 6vertagande av hemsjukvatden dr 2020 genom
deltagande i olika arbetsgrupper under STORSTHLM/KSLs ledning.

Nya ramavtal LSS
En upphandling har genomf6rts 1 nordostsamarbete for ramavtal med 1.SS

verksamheter utanfor kommunen.
Implementering IBIC

Arbetet har fortsatt med implementeringen av ny metod for handliggning och
dokumentation av ansokningar enligt socialtjanstlagen. Modellen ABIC/IBIC har
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tagits fram av socialstyrelsen fir utredning av behov hos vuxna personer,
Implementetingen av sista delen pégir inom enheten for stéd till dldre och
funktionsnedsatta. Implementeringen av IBIC pabotjas under hosten inom
vuxenstodsenheten och kommer att ske i flera steg under 2017-2018.

Klagomal och synpunkter, lex Sarah och ej verkstallda beslut

Klagomdl och synpunkter

Under perioden 1 januari — 30 juni 2017 inkom 88 klagomal/synpunkter till
hemtjinst, sirskilt boende och enheten for stéd till sldse och funktionsnedsatta. Alla
synpunkter och klagomil som inte 4r anonyma foljs upp av respektive enhetschef
och itetkopplas till uppgiftslimnaren inom fjorton dagat.

Klagomalen/synpunktetna avser tillginglighet, information, bemétande, arbetssitt,
lokaler och annat. Konkret har det handlat om tillginglighet pa telefon, brister i
bemdétandet av kunder och anhériga, Hnskemil om att endast viss personal ska utfiiea
insatser. Brister i information vid indrad planering t.ex drojsmal eller att insatser inte
har utforts. Aven brister i personalkontinuiteten har framforts. Omridet ”annat”
innehaller berém fran anhériga om gott bemétande i samband med méten.
Férdelningen mellan de olika verksamhetsomradena ir 26 klagomal/synpunkter
géllde sirskilt boende, 59 hemtjinst och 3 enheten fr stod il dldre och
funktionsnedsatta. De flesta klagomalen/synpunkterna avser bemétande och
arbetssitt.

Inom funktionshinderomridet har tvi klagomil redovisats. Det ena handlar om
bristande personalkontinuitet relaterat till hog personalomsittning och ett handlar
om att personal inte skrivit avvikelserapport i anslutning till en allvarlig hindelse.

Sammanstillning av inkomna klagomal och synpunkter gillande halso- och sjukvérd
redovisas i drsbokslutet.

I samtliga klagomil/synpunkter har utredning gjorts av det intriffade, de iir
dokumenterade samt att resultatet av utredningen atetkopplats till anmilaren och

verksamheten.

Oavsett orsak r det viktigt att ett klagomal f6ljs upp och att den klagande upplever
sig ha blivit lyssnad till. Inkomna klagomil och synpunkter utgor en virdefull
information som underlag i forvaltningens kvalitetsarbete. Arbetet med att
dokumentera och systematisera synpunkter och klagomal behéver utvecklas. Ett nytt
kommungemensamt verksa mhetssystem kommer att implementeras for
socialférvaltningen under hosten.
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Lex Sarah
Utredning som gjordes avseende en utforare av hemtjinst ledde till en anmilan enligt

lex Sarah till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Anmilan avsag stéld hos
kund.

Ej verkstillda beslut

De beslut som inte har verkstillts inom tre manader har anmélts till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Elva rapporter galler beshut enligt lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (L.SS) och insatser som bostad féir vuxna, ledsagarservice,
avlasarservice, kontaktperson. Tugoen rapporter giller beslut enligt socialtjanstlagen
(SoL) och insatser som siirskilt boende, kontaktperson och dagverksamhet.
Rapporteting sker dven i de fall en person har tackat nej till ett erbjudande.
Rekrytering och matchning tll uppdrag som avlgsare, ledsagare och kontaktperson
kan ibland vara en ling process.

Aldreomsorg

Verksamheten omfattar setvice, stéd och omvirdnad | det egna hemmet for personer
oavsett dlder (hemtjinst) samt sirskilt boende, korttidsboende och dagvetksamhet
dar dven hilso- och sjukvirdsinsatser ingir. I verksamheten ingir dven anhérigstod.

Statliga stimulansmedel for 6kad bernanning inom aldreomsorgen ir fordelad for
2017, Fﬁirdf.lrﬁ_ngun omfattar sarskilt boende, hemtjinst och hemitjanst nattpatrull,
Syftet ar att oka trygghet och kvalitén f6r den enskilde.

Sarskilt boende, korttidsplatser

Behovet av korttidsplatser har minskat under aret. Tillgingen pi platser i sarskilt
boende har vatit god, vilket lett till kortare vantetider till sarskilt boende.

Virdtiden pa korttidsplatser har kottats ner genom ett forindrat arbetssitt som
innebir att varje kund ska ha ett tydligt ml med korttidsvistelsen och titare
uppfoljningar. Detta har i sin tur bidragit till att antalet korttidsplatser har kunnat

minskas.

En miljon kronor har férdelats for aktiviteter och stimulans 1 vardagen pa de
sarskilda boendena. Profilen under 2017 4r digitalisering‘

Temabo AB har overtagit driften av aldreboendet Enebacken frin 1 april dd HSB
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omsortg avslutade sitt uppdrag efter tio r.

Forberedelser har pagatt for dverflyttning av vixelboende frin Solskiftets
ildreboende till Enebacken. Overflyttningen ir planerad att genomféras undet

hosten.

Nedan ser vi tomplatser som har héga 99 % beliggning i augusti och ldga
tomplatskostnader under augusti.

Kostnad 4ldreomsorg Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Totalt 2017

Solskiftet 134012 80680 28595 38185 85 362 51611 42021 32431 492 897,

Vardbo 15733 20748 0 24625 16721 51 605 64 416 38 827 232 765
20 748 77 064 0 861 081

Enebacken 239543 212638 154172 70 960 85 956

3501] 71258 1586743

Enhet Beldggningsgrad
Solskiftet 97%
Véardbo 96%

Enebacken 100%

Hemtjanst

Utford tid | immar 2017 hemtjlinst Jan | Feb | Mams April Maj Juni [ Jun Aug Ack 2017 Ack 2016

TOTALT EGENREGI UFORDA 17| 1esE 1 &84 1747 1816 T L L B 1825 2 351

TOTALT EGENREG) BESTALLDA 3268 3T T 3 185 o 2440 24 18431 R 0
—. - m
-

TOTALT EXTERNA UTFORDA 1681 169 waty| 1B 19961] 18999 18094 18950 148163 169 616}

TOTALT EXTERNA BESTALLDA 23643 2160 15166 24087 432 MEIF|  IS03 246 193 164 | 208155

TOTALT HELA KOMMUNEN UTFORDA 15 855 15 L 0 35 217 A0ERA 20 165 ik 163 164 25207

TOTALT HELA KOMMUNEN BESTALLDA 25911 2385 AT 460 20627 245 R 16562 T 43 27 05 11 545 30173

m;;; =y | o] o 7max] o 7max]  Tak]  7re] n2] | s2,3%)

Utfdrda tid férdelning
ANDEL EGEN REQE 9,1% B9% 9,1% 8,6% 8,3% 9,0% 10,3% q4% 9,1% 32, 7%
ANDEL EXTERNA 89,1% 11,1% SO0, 91,4% 91,7% 91, 5, T S 90,7% 67,3%)

Hemtjanstutforarnas utforda tid har minskat nagot till ca 77 % av bestalld tid.
Effekten av betidkning av beviljad tid enligt IBS bedéms ha en langsiktigt
positiv ekonomisk effekt.

En ny hemtjanstutforare har anslutits till kundvalet hemtjianst och en
hemtjanstutforate har avslutat sitt uppdrag. Flera hemtjinstutforare har natt
angivet kapacitetstak och haft stopp for nya kunder.

Myndighetsutovning

Enheten arbetat systematiskt for att komma i fas med uppfoljningar av
brukarnas insatser. Utredningsmetoden IBIC ér 1 princip implementerad pa
enheten. Alla handlaggare har fitt utbildning och arbetar med metoden i det
dagliga atbetet. Detta har resulterat i kortare handliggningstider.
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For en 6kad tillgénglighet och effektivitet har telefontider inforts fésr
bisténdshandlldggama.

Fotberedelser har pibétjats infér den nya lagen om samverkan vid utskrivning frin
sluten hilso- och sjukvird (LUS) som trider i kraft 1 januati 2018. Lagen innebir att
ansvaret for en utskrivningsklar patient ska overtas av kommunen inom tre dagar
frin patienten ir utsktivningsklar, jamfért med fem vardagar idag.

Uppsokande och stéd

Utbildning av anhoriga till personer med psykisk ohiilsa har genomforts, Det finns en
fortsatt efterfrigan pé kunskap och nitverk fran foraldrar till barn med
neuropsykiatriska funktionshinder. Flera forelasninpar, anhoriggrupper och
natvetkstriffar har anordnats under viren.

Aldreomsorg kostsamma placering

Sabo extern 1782624
Sdbo extern 96 720 1160640
Sabo extern 92039 1104 468
Sdbo extern 92039 1104 468
Sabo extern 92039 1104 468
Sabo extern 89993 1079916
S&bo extern 85281 1023372
(Sdbo extern 82150 985 800
Vuxenstod

Vetksamheten omfartar omsorg om personer med psykisk Funktirmsna:dsﬁttning
enligt socialtjinstlagen (SoL) samt st5d enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 6t vuxna petsoner.

Sedan januari arbetar bistindshandliggare inom socialpsykiatrin och L5S-handligpare
med inriktning vuxna i en ny enhet, "Vuxenstodsenheten”, tillsammans med
soctalsekreterare inom beroendemot tagningen, En utokning med en heltid tanst
bjstﬁndslmndh’iggarc hat gjorts inom soctalpsykiatrin. Syftet ir are mojligedira titare
uppfoliningar fér att filja upp brukarnas planering och behoy,

Under dret har sarskilt fokus och resurser inriktas pa att samtliga viintande
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uppfoljningar och beslut ska ligga i fas rérande yuxna med stéd enligt LSS. Arbetet
har gett resultat och endast 4tta drenden aterstar, dessa kommer att vara klara till
arsskiftet. Samtliga nivibedémningar ir i fas inom bade 1SS och socialpsykiatrin.
Arbetet med individavtal, mallar och rutiner, pagar. Visst arbete dterstir for LSS,

Under véren startade projektet Mobilisering infir arbete (MIA), som drivs av
Samotdningsférbundet Sédta Roslagen. Medarbetate fran enheten deltar tillsammans
med kollegor frin Arbetsformedlingen och F orsakringskassan. Projektet syftar till att
stodja individer med behov av samordnat stéd och rehabilitering for att kunna nirma
sig arbetsmarknaden. Projektet it finansierat av Europeiska Socialfonden (ESF) och
samordningsférbunden i Stockholms lan.

Boende enligt LSS

Smedby gruppbostad har sex platset, en minskning med tre platser som genomférdes
2016. Forindringen ger ekonomisk effekt for heldr fran 2017.

Tomplatserna ar firre i juni-augusti jamfért med inledningen av dret. En ny tomplats
har tillkommit pa Norrgardsvigen i samband med ut- och inflyttning. Under viren
har tvi tomplatser funnits pa Oppsitra gruppbostad men sedan juli dterstir endast en
tomplats pa Oppsitra gruppbostad.

Kostnad LSS boende Jan Feb Mars April Maj Juimi Juli Aug Totalt 2017

Oppséttra 133300 120400 133300 129 000 133 300 128 000 fifi 650 66 650 911 600
Smedby 1] (4] ] 1] 66 650 0 0 D 2 G50
Planett 0 60 200 66 650 0 0 0 0 0 126 850
Malvawigen 40 021 72 296 40 021 38 730 0 0 0 0 191 068
Nomgdrdswigen pl 2 66 650 66 650 133 300
[Totaltisshoende | 173 133300  133300] 1429468

Daglig verksamhet

Vetksamheten ligger ute pA LOV, men ingen utforare utéver kommunens egen regi
har etablerat sig i kommunen. En vetksamhetsuppfSljning har genomférts i tv av
kommunens dagliga verksamheter som p4 det stora hela bedémts fungera val.

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Forsaktingskassan har en mer strikt beddmning gallande ansokningar om personlig
assistans enligt socialforsakringsbalken (SFB). Detta hat lett till ett storre antal
ansokningar om st6d fran kommunen. Ofta handlar det om omfattande behov som
kan tillgodoses genom personlig assistans enligt LSS, hemtjanst eller boende med
sarskild service.
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Omsorg om psykiskt funktionshindrade

Traffpunkt Bryggan har hillit 5ppet tva kvillar pet vecka for unga petsoner med
funktionsnedsittning. Verksamheten har finansierats med s.k. PRIO-medel. Infor
2018 behover ett stallningstagande goras till verksamhetens framtid.

En vetksamhetsuppféljning hat genomforts i Traffpunkt Ruffens verksamhet som ir
en uppskattad verksamhet av brukarna.

Vuxenstod kostsamma placeringar

nsats

LSS boende 186 000 2232000
LSS boende 186 000 2232000
Assistans 175435 2105222
HVB Sol 170500 2046000
LSS boende 170500 2046 000
LSS boende 156 395 1876 740
LSS boende 151063 1812756
HVB SolL 146 692 1760304
Assistans 144 336 1732032
Assistans 143754 1725048
Assistans 135024 1620288
Assistans 130659 1567908
Assistans 127 065 1524782
HVB Sol 108 500 1302 000

Barn och ungdom

Verksamheten omfattar stod till barn och unga med funktionsnedsittning inom
ramen for socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

I februari borjade LSS-handliggare och socialsekreterare att arbeta tillsammans i
samma enhet. Ett arbete med att hitta en bra samverkansmodell f6r de tva
personalkategotierna pabérjades under viren och fortgar. Fn socialsekreterare
atbetar nu pd del av janst med att utreda behov av stod enligt socialtjinstlagen fér
barn och unga med funktionsnedsittning.

Ett resultatmal f6r VoN ir att samarbetet mellan socialtjinsten och skola ska

forbittras genom att minst fem samordnade individuella planer (SIP) har genomforts
av LSS-handldggare dir skolan medverkat. Mélet 4r uppnatt.
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Ett projekt ”Problematisk skolfrinvaro” ska genomforas 1 samverkan med
Skolnimnden och Socialnimnden. L55-handliggare kommer i sitt ordinarie uppdrag
att ingd i projektet pa individniva. Férberedelser hat pagétt under véren och projektet
startar undet hosten.

Utbildning har genomftts fr Skad kompetens kring vald i nira relationer i syfte att
kunna etbjuda stéd och hjilp till petsoner utsatta for vald i nira relationer. I augusti

hade samtliga LSS-handliggare f6r batn och unga grundkompetens kring vild i nira
relationet.

Barn och Ungdom kostsamma placeringat

Assistans 171780 2061 363
LSS Boende 158 317 1899 804
LSS Boende 132773 1593276
LSS Boende 132773 1593276
LSS Boende 132773 1593276
Assistans 132 405 1588 860
HVB Barn 117 800 1413600
Assistans 111337 1336039

Personligt ombud

Vetksamhetens malgrupp it vuxna personer i Osterkers kommun som pa grund av
psykisk ohilsa har, eller riskerar att £, lingvariga och allvarliga psykiska
funktionsnedsattningar. Osterakers kommun far statsbidrag med 1,4 mkr for ar 2017,
vilket motsvarar 4,65 drsarbetare enligt faststilld berikningsgtund. Resterande del
finansieras av Vérd- och omsorgsnimnden. Tendensen ir att nit virdens och
myndigheteras setvice sviktar blir det fler som soker hjalp hos petsonligt ombud.
Unga vuxna, utlandsfédda och forildrar med egna svarigheter som har barn med
funktionsnedsittningar hat 6kat. Svarigheter att f3 en bostad och hemldshet orsakar
ocksd stora svérigheter och ett 6kat hjilpbehov.

Antalet petsoner som har sokt hjilp hos personligt ombud har dubblerats under de
senaste dren. Alla som kontaktar personligt ombud blit dock inte klienter utan lotsas

till ratt instans.

I ledningsgruppen for personligt ombud har beslutats att prioritera personer med
akuta behov, unga under 30 ar och féraldrar till mindeririga barn. Till det har
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tillkommit i juni att prioritera personer utan insatser, som till exempel boendestdd.
Behéver person med boendestdd hjilp fran personligt ombud 4r gemensamma
moten att foredra. Verksamheten kommer att utveckla nitverksarbete med andra
intressenter, bide professionella och privata, for klinternas bista. Dessa méten
bygger pé klientens delaktighet och godkinnande av deltagare vid motet.

Nya samarbetsformer beh6ver utvecklas inom det forebyggande arbete som bedrivs 1
kommunen.

Personaluppfoljning

Under dret har flera rekryteringar kunnat genomforas vilket har minskat behovet av
konsulttjanster. Det innebir pa sikt en kostnadsminskning och ger 6kade
forutsittningar att utveckla verksamhetens kvalitet i de tjanster nimnden kan erbjuda
medborgarna.

Personalomsittningen har varit lag under 2017.

da | —
Antal arsarbetare, tillsvidareanstallda

Antal arsarbetare, tidsbegransade
Summa arsarbetare

Antal anstélida 46 54 49

Sjukfrinvaron har under perioden januari — augusti vatit 7,2 % vilket 4r nagot hogre

an under 2016 di sjukfranvaron var 6,3 %.

LA : WL
Vard- & omsorgsnamnden 2017 72%

Vard- & omsorgsnamnden 2016 6,3%
Vard- & omsorgsnamnden 2015 3.8%

Uppfoljning miljoarbete

Kommunfullmiktige har antagit tva inriktningsmal for milicarbetet. Ett av milen
syftar till en stark och balanserad tillvixt som ar ekologiskt, socialt och ekonomiskt
héllbar. Med detta som utgéngspunkt 4r Vird- och omsorgsnimndens mil ir att ha
tillgAng till bostader for vard- och omsorgsnimndens malgrupper for att ticka
behovet. Indikatotn 4r andelen kunder som far beslut om bostad verkstillda inom tre
minader. Sex rappotter har limnats till IVO om ej verkstillt boende enligt I.SS.
Socialforvaltningen har deltagit 1 samhillsbyggnadsforvaltningens arbete med
framtagande av ny oversiktsplan; Oversiktsplan for Osterakers kommun 2040.
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Vird- och omsorgsnimndens egen verksamhet har en liten miljépéaverkan. Det som
ar paverkbart i nigon storre utstrickning 4r transpotter och pappetsforbrukning.
Mgijlighet finns till digitala moten via Skype i samband med t.ex. vardplanering,
uppfolining, och utbildningar. IT lsning for digital hantering av bl.a.
namndhandlingar till nimndens ledamoter har tagits fram for kommunen och
implementering pagar. Under hosten 2017 kommer torvaltningen att delta i en
arbetsgrupp ledd av kommunens héllbarhetsstrateg med syfte att sikerstilla
implementeringen av Osterakers miljiémal i verksamhetetna samt att utveckla och
stodja ett aktivt miljcatbete i linje med dessa.

Framatblick

Digitalisering och vilfirdsteknologi ir ett angeliget utvecklingsomride bide inom
sociala omsorgen och hilso- och sjukvirden. Nyttan for brukaren kan vara 6kad
sjalvstindighet, delaktighet, tillganglighet och trygghet. For verksamheten innebir det
mojlighet till 6kad effektivisering och kvalitet pa tjansterna. For att kunna driva
utveckling inom omridet kravs ny kompetens och en sammanhillen strategi. Detta
skulle kunna méjliggoras genom att inritta en funktion som e-halsostrateg. Det skulle
innebira en ekonomisk satsning som férvintas kunna ge stora effekter pa
resursanvandning inom socialfotvaltningen pa stkt.

Kommunal hemsjukvird 2020 forbereds i Stockholms lin, det enda linet i Sverige
som 4nnu inte tagit 6ver hemsjukvérden i kommunens regi. Vid beslut om
genomforande behdver en projektledare tillsittas for att forbereda overtagandet i
Osterikers kommun. I samband med det behévs dven en oversyn av den kommunala
hilso- och sjukvitrden i syfte att sikerstilla en patientsiker och effektiv verksamhet 1
de vetksamheter dir kommunen har ett hilso- och sjukvérdsansvar.

Det finns behov av bostider med sirskild service LSS for att kunna verkstilla
beviljade insatser i Osterikers kommun istillet for kop av plats i externt boende
utanfor kommunen. Det handlar frimst om gruppbostider. Kostnaden for kop av
externt boende 4r ofta betydligt hogre 4n boenden som drivs av
produktionsforvaltningen eller pa entreprenad enligt av Kommunfullmiktige
beslutad ersittning.

Det finns ocksé behov av olika boendeformer i kommunen for personer med
psykiska funktionsnedsattningar fét att under kortare eller langre perioder f4 tillgéng
till omsorg och boende under trygga former. Ett stéd i hemkommunen get Okade
forutsittningar for att behilla vardagsrutiner och goda kontakter i nitverket.
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Framover kan antalet petsoner med behov ay stod inom socialpsykiatrin Ska di
manga ensamkommande barn och nyanlinda personer bir pa traumatiska
upplevelser som kan leda till langvarig psykisk ohilsa.

Forsikringskassan har en mer strikt bedémning gillande ansOkningar om personlig
assistans enligt soctalforsikringsbalken (SFB). Detta leder till ett 5kat antal
ansokningat om st6d frin kommunen. Ofta handlar det om omfattande behov som
kan tillgodoses genom hemtjinst, personlig assistans enligt LSS eller boende med
sarskild service.

Andelen personer som dr 80 ar och dldre Skar i Osterakers kommun, 2016 var antalet
1536 personer och betiknas 4r 2020 uppgé till 1919 personer enligt
befolkningsprognosen, en okning med 383 personer p fyra ar. Detta kommer att
innebiira ett ékat behov av insatser riktade till malgruppen, till exempel hemtjinst
och sirskilt boende.

En ny lag trider i kraft 1 januari 2018, lagen om samverkan vid utskrivning frin
sluten hilso- och sjukvird (LUS). Lagen innebir att ansvaret for en utskrivningsklar
patient ska Gvertas av kommunen inom tre dagar frin patienten ir utskrivningsklar,
jamfért med fem vardagar idag. Detta kriver en dversyn av arbetssitt och
prioritering for bistindshandliggare vid planering av hemging frin sjukhus. Fn
samverkans overenskommelse mellan landstinget och kommunerna i Stockholms lin
tas fram for 2018 och 2019. Detta kan medfsra en ékad kostnad hade for
myndighetsutévning och for kép av verksamhet.

Nationell kvalitetsplan for vird och omsorgs om dldre personer (SOU 2017:21)
betinkandet 6verlimnades till regeringen/socialdepartementet mars 2017, Syftet med
framtagandet av planen ir att genom ldngsiktiga insatser inom strategiskt viktiga
omtiden sikra utvecklingen av god kvalitet i den framtida aldreomsorgen. Fokus i
planen ligger p4 kommunernas vird och omsorg om aldre personer. Férslaget ir att
planen ska genomféras dren 2019 — 2034, A tgarderna ska syfta tll; Hdgre effektiviret
och kvalitet, bittre forebyggande och tehabiliterande nsatser, tryggad
petsonalférsorjning, Sversyn av sirskilda boendeformert, flexibla former for beslut
om idldreomsorg ach anvindning av vilfirdsteknologi. Alla ir angeligna omraden fér
att sakra framtidens aldreomsorg.

Tillging till personal i framtidens vird och omsortgr ar osiker, Vissa
utforarverksamheter i Osteriker ser redan nu att det 4r svirt att tekrytera personal
med underskéterskekompetens eller motsvarande. Aven beisten pa sjukskoterskor ir
stot 1 Stockholmsomrédet. Detta maste tas med som en faktor i planeringen for
framtidens vird och omsorg.
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6.

Utvardermg av korttidsvistelse enligt LSS,

aterrapportermg av p 39 i fullmiktiges
beslut 2016-11-21



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2017-09-08
Dnr  VON 2017/0066

Utvardering av kortidsvistelse med stod av Lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS), KF beslut 2016-11-21 § 9.4 punkt 39

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade 2016-11-21 att kommunal sommarkolloverksamhet ska utvirderas.
Socialforvaltningen har tolkat att sommarkollo i detta uppdrag avser kortidsvistelse med stod av
LSS, Solskiftes barn- och ungdomsvetksamhetens och Halos utflyttade sommarverksamhet. En
utvardeting ar genomford daterad 2017-07-24.

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimnden beslut
1. Anteckna utvirderingen av kortidsvistelse med stod av Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade avseende Solskiftets- barn- och ungdomsverksamhetens och Halos
utflyttade verksamhet till protokollet.
2. Overlimna utvirderingen till Kommunfullmiktige som svar pa § 9.4 punkt 39 frin
2016-11-21.

Bakgrund

Kortttidsvistelsen ska fungera som en avlastning for fordldrarna, den enskilde ska fa stimulans och
utveckling genom en ny miljé och for den enskilde individuellt planerade aktiviteter samt den
enskilde ska trivas. Ansokningar om utokning, tillfillig korttidsvistelse, har i bland kallats for
»sommarkollo”. Del av Solskiftes barn- och ungdomsverksamhet och Halo har under nigra veckor,
senast sommaten 2016, haft delar av sin verksamhet f6tlagd till andra lokaler pa Pata och till en
stuga pa Matholmen.

Forvaltningens slutsatser

Den kommunala korttidsvistelsen med stod av LSS 9 § p 6 har varit forlagd till andra lokaler, Pata
och Marholmen under nigra sommatveckor. Detta har inneburit en positiv upplevelse for vissa och
forsvarande omstindighet for andra. Det finns inga sarskilda uttalade mal med den utflyttade
vetksamheten, varfor den i sig inte gir att utvardera. Mojliga forklaringar till att utflyttad verksamhet
upphérde ir att utflyttningen blev exkluderande, di den fysiska miljon inte passade alla och
sikerhetsplaneringar forsvirades samt att den blev kostnads- och personalkrivande.

Bilagor
1. Utvirdering av ottidsvistelse med stéd av Lagen om stdd och setvice till vissa funktionshindrade
beslut/2016-11-21 § 9.4 punkt 39, daterad EE}I}/@;E- :

5 _,-"f
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnimnden
Datum 2017-07-24

Utvardering av korttidsvistelse med stéd av Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade — Kommunfullmaktige beslut 2016-11-21
§ 9:4 punkt 39.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade 2016-11-21 att ge Socialnimnden uppdrag att utvirdera kommunal
sommarkollovetksamhet i samrid med Produktionsstyrelsen och Kultur- och fritidsférvaltningen
(KF § 9:4 punkt 39). Socialf6rvaltningen har tolkat att sommatkollo i detta uppdrag avser
korttidsvistelse med stéd av Lagen om stéd och setvice till vissa funktionshindrade, (LSS) kapitel 9
punkt 6 i egen regi, Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet och Halo.

Korttidsvistelse med sté6d av LSS
Korttidsvistelse ar en insats som kan beviljas med st6d av LSS och innebir att den enskilde tillfalligt
vistas utanfor det egna hemmet i korttidshem, stodfamilj, lager- eller kolloverksamhet under enstaka
dagar eller under en viss period. Syftet 4t nigot av foljande:

® den funktionshindrade personen ska fi miljoombyte och rekreation

® den funktionshindrade har behov av frigorelse fran sina féraldrar som ett led for att

forbereda sig for att flytta hemifrin
® anhoriga ska fa avlGsning 1 omvardnadsatbetet

Kommun képer enstaka platser av andra aktorer och korttidsvistelse kan dven verkstillas hos privata
familjer. Den sistnimnda 4r en verkstillighetsform som it till antalet minst. Olika utférare
tillhandahiller korttidsvistelsen med stod av LSS som de kallar for kollo eller lager.

Malgruppen {6t kortidsvistelse 4r de personer som tillhor nigon av de tre personkretsar som nimns
1 LSS.

Osterakers kommuns korstidsvistelse i egen regi

Kommun har korstidsvistelse i egen regi som drivs av Produktionsstyrelsen; Halo och Solskiftet.
Verksamheten ingir aven 1 Taby kommuns valbara utforare av korttidsvistelse, vilket innebir att
Osterikers kommuns korttidsvistelse kan viljas av Tiby kommuns medborgare.

Enligt bestallningen av korttidstillsynen framgar tre mal:
* korttillsynen ska fungera som en avlastning {6t foraldrarna
® den enskilde ska fi stimulans och utveckling genom en ny miljé och fér den enskilde
individuellt planerade aktiviteter
® den enskilde ska trivas

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Tjansteutlatande

Alktiviteter planeras i samrad med brukarna och utférs i regel i grupp. Trots att brukaren varit med
om planeringen ir det inte alldd mojligt for brukaren att genomfor aktiviteten, da brukarens
dagsform ir avgorande. Det kriver dirfor en personaltithet som ger mojlighet till att fullfolja
planerad aktivitet och att vara kvar i lokalen med de brukare som inte vill delta.

I bestillningen av korttidsvistelse framgar att utféraren, Osterikers kommun, inom ramen for
bestillningen kan bedtiva utflyttad verksamhet i ligerform under exempelvis skollov. Mot bakgrund
av denna mojlighet har tidigare (senast 2015) en av Solskiftets tre avdelningar och Halo forlagt sin
verksamhet pa Pata. En annan avdelning p Solskiftet flyttade verksamheten nagra dagar till en hyrd
stuga pd Matholmen.

Intervjuer om korttidsvistelse férlagd till Pata

Vid intervjuliknade samtal med bistindsbedomare, medatbetare inom den kommunala utforaten,
och tva brukare har det framkommit olika for- och nackdelar med den utflyttade verksamheten till
Pita. Dessa redovisas nedan.

Fordelar Nackdelar

e Utflyttade verksamheten blir e Exkluderande. Den fysiska miljon var
virdnadshavarnas méjlighet att motivera inte anpassad for alla.
sitt barn till delaktighet 1syfte att de * Forutsigbarheten minskade, som ar en
sjalva ska fa avlosning 1 viktig del i bemo6tandet av brukarna.
ornvéirdnadsarbete.t under en lingre e Brukarens dagsform var avgorande
sammanhillen period. vilket innebir att de inte alltid tar del av

o  Gav mojligheter till spontan lek, da det de nya mojligheterna.
inte krivdes forflyttningar och o Sikerhetsplanetingen forsviras, di
aktivitetsférslag kunde forstirkas milién it ny for si vil petsonal som
visuellt. T e,

e Brukarna drog med varandra 1 * Saknade eget rum.
akquteter: ' * Hogre kostnader.

* Fysisk aktivitet Okade. e Personalktivande, svart att fa

s  Miljoombyte med tiligang till ett soctalt forstitkning vid behov.
néitver.k. e Lag standard.

- Baqa 15j0 och bastu. ®  Brukare var ledsna och deprimerade.

* Grillade. o Inte tillging till internet.

e Fick vara med andra barn 4n ’mina
helgbarn”

e Kul att f4 sova over en lingre period.

Den ena av de tvd brukarna som intervjuades skulle girna vilja dka till Pata igen och den andra anser
sig vara for vuxen fOr sidana aktiviteter.

Osterikers dvriga kommunala sommaraktiviteter for barn

Regeringen har gett Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfrigor (MUCF) 1 uppdtrag att
under 2016 till 2019 administrera och fordela medel till kommuner och félja upp satsningen pa stod
till kostnadsfria sommarlovsaktiviteter f6r barn mellan 6 och 15 ir. Syftet ar att
sommatlovsaktiviteter ska mojliggdra moten Sver sociala grinser och frimja integration. Osterdkers
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kommun har fatt del av dessa medel och under sommaren 2016 erbjéd kommunen aktiviteter 1 form
av Sommarklubb och FutureCamp. En del av medlen anviindes tll fisrstirkning av fritidsgirdarnas
verksamhet. Under 2017 anviinds medlen till Sommarklubben som haller till vid Kulrurknuten 1
Aketsherga. Pa Sommarklubben kan man pyssla, idrotta, gora utflykter och traffa gamla och nya
kompisar. Sommarklubb ir oppen mandagar till fredagar mellan 9-16, under perioden 10 juli tll 4
augusti, Klubben ir gratis och det ar Oppet att komma och gi som man vill dock finns det vissa
utflykter som kraver en foranmalan. Man bjuds pi mellanmil bide formiddag och eftermiddag.

1 nastan 20 dr har Osterikets kommun erbjudit avgiftsbelagt daglager for Aldersgrupp 10-12 ar under
de tvi forsta veckorna av skolans sommatlov. Sista aret daglagret anordnades var 2016.

Forvaltningens slutsatser

Osterikers kommun hat haft den kommunala Korttidsvistelsen med stod av LSS 9 § p 6 forlagd till
andra lokaler, Pata och Marholmen under nigra sommarveckot. Detta har inneburit en positiv
upplevelse for vissa och forsvarande omstindighet for andra. Det finns inga sarskilda uttalade mal
med den utflyttade verksamheten, varfor den i sig inte gar att utvardera.

Anledningen till att den kommunala korttidvistelsen upphérde med den tillfallige utflytrade
verksamheten it inte dokumenterad, Diremot har det i intervjuet framkommir méjliga forklaringar
som t.ex. att utflyttningen blev exkluderande, di den fysiska miljon inte passade alla och
siikerhetsplaneringar forsvarades samt att den blev kostnads- och persmmlkriivande.

Korttidsvistelsen ska fungera som en avlastning for forildrarna. Ansokningar om utékning, tillfallig
korttidsvistelse, har beviljats i hog grad varfor detta mal kan anses tillgodosett. Ibland har
korttidsvistelsen kallats for ”sommarkollo”.

Den enskilde ska fi stimulans och utveckling genom en ny milj6 och for den enskilde individuelit
planerade aktiviteter. Korttidsvistelsen dr en ny miljo, di brukaren lamnar forildrahemmet, fir
kamratrelationer inom verksamheten och far stod att gora aktiviteter i annan miljo tllsamman med
andra som planeras med gruppen brukare. Malet far anses uppnatt.

Det sista malet ir att den enskilde sla trivas. De flesta brukarna kommer till sin kortadsvistelse vilket
i sig bor ses som ett tecken pé trivsel, dd deltagandet ar friviligt.

Susanna Kiesel
socialdirektor

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida 3 av 3



